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A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. az I. féléves gazdalkodasat a 6./2017 (11.28.) szamu Taggy.

Hatdrozatban elfogadott éves Uizleti terve alapjan folytatta.

1. Bevételi oldal

Az Uzleti tervben rogzitett bevételi koltségvetési tablazat az I. félévben a kdvetkez6 mértékben

teljesilt:

HT Np. Kft. bevételei

Terv brutto 6sszeg

Tény brutto osszeg

forintban forintban
Tartalék 2016. évbél 10 000 000 10 000 000
Onkormanyzati tdmogatas 71 000 000 60 000 000
Szolgaltatdk imazs kampéany hozzajarulas 40 400 000 18 754 090
Vallalkozéi bevétel 13 000 000 12 209 094
Mind6sszesen 134 400 000 100 963 184

2. Kiadasi oldal

A kiadasi oldalt 2 kategdriaba sorolja az éves lzleti terv:
Marketing célu kiaddsok és M(kodési koltségek.

2.1.Marketing célu kiadasok

A kovetkez6 tablazat 6sszefoglalva mutatja meg a 2017. |. félévében elvégzett marketing munka
koltség oldalat, az Gzleti tervben meghatdrozott tevékenységek szerinti bontasban.

A tablazat a koltségeket forintban, bruttd 6sszegben tartalmazza.

A vastag bet(tipussal kiemelt sorok részszamlak 6sszesitésé

t jelzik.




Tervezett Tény
Célpiac Tervezett | <llalkozéi Tény kiadds | vallalkozéi
kiadas ) a
bevétel bevétel
Rovid tava imazs épités célpiacai
Belfold 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnottek (kb. 300.000 f6) és
60+ TB finanszirozott gyogykurazok (kb. 200.000 f6) 29 520 996 18 886 675 7 426 696
Kampanyok: 3+1 Téli Alom: januar 4. - februar 28.
Prevencids kampany: aprilis 1. - junius 10.
Hévizi Tradicionalis Kura: szeptember 12. - november 20.
Online - aktualis kampanyhoz igazitva
Google AdWords: search, display, remarketing, mobil hird., nyereményjatékok 2500 000
Kampdany management 215900
Kampany management 215900
Hirdetési dij 1350000
E-target 800 000
474 980
Facebook jaték, hirdetés, nyereményjatékok 1 000 000
204 269
104 023
399
81796
203 960
EU portdlok - weborvos.hu, hazipatika.hu, medicalonline.hu 500 000
weborvos.hu 76 200
videoklinika.hu 266 700
Programajanlé kiemelések - programturizmus.hu, termalonline.hu 500 000
Szallas.hu 127 000
termalfurdo.hu 74 930

K6z0sségi média, fotd és vided feltoltések, forumok




Print 17 620 996 9826 310
Kiskegyed 3 alkalom 889 000 63 500
111125
111125
111125
222 250
N6k Lapja 4 alkalom 1104 900 138 113
138 113
552 450
1104 900 552 450
138113
1104 900 552 450
Turizmus Panorama 1 alkalom

Patika Magazin és Patika Nap 1 alkalom 1016 000
Blikk N6k 2 alkalom 635 000 158 750
79 375
79375
Gasztro lapok - Stahl Magazin 977 900 122 238
122 238
488 950
Lokalis lapok - Szuperinfé 3 alk. 608 076 384 175
445770 142 240
HVG 2 673 350 61976
334 645
334 645
1336675
IPM 762 000 381 000
Files (rejtvény Gjsag) 152 400 38100
38 100
Gydgyhir Magazin 381 000 95 250
95 250

Televizids megjelenések




ATV Hazahuzo6 3 alkalom 100 000 0 87 300 87 300
TV2 Poggyasz 3 alkalom + programajanlék 920 000 300 000 241 300 120 650
RTL Klub Egészségkalauz vagy TV2 Tobb mint test6r - 2 alkalom 450 000 0
Id6jaras szponzoraciéo M1 Hiradd kornyezetben 3x2 hét 830 000 0
190 500
190 500
Nyereményjaték fém(isorid6ben - TV2 Jéban, rosszban, RTL Klub Baratok kozt 1 500 000 0 787 400
Nyeremény felhasznalas 10 000
Varosi TV csatornak 500 000 0
Kapos TV 149 350
Gy6r+ TV 184 912
Szerkeszt6ségek folyamatos kapcsolat tartasa: M1 Balatoni Nyar, Csaladbarat,
Gasztroangyal 0 0
Radié megjelenések
Vidéki radidk - PR riport szpot kampany 500 000 0
Friss FM 191 745 101 600
Ozone Radio 95 250 95 250
38 100 38 100
95 250
Sopron Radio 76 200
MR1 és MR2 szpot kampany 1 500 000 0 1045134
Study tour - belféldi Ujsagirok: Nyugat-Balatoni, MTU 0 0
Turizmus Gala - Budapest 300 000 0
Tamogatéi dij 241 300
Szallas 11181
Tartalék év kdzben felmertld kiadasokra, kérhazi plakat kampany, gerilla, nyugdijas gyakszi 0
informator, blogger, pontgydjtés nyereményjaték 0
Kiilfold
Német piac - célcsoport: gyogyvendégek 40+ (46,7 millié f6) az 5. f6 tidiilési forma a
gyogyaszat
PA Egyuttm(ikodés: Print PR cikkek - pl. WAZ 15 750 000
Német 6nallé megjelenések: Bajororszag, Baden-Wirttemberg (Stuttgartig), Keleti
tartomanyok 9 260 000 7 713 667




Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil 3 000 000
Kampdany management 100 000
100 000
100 000
Hirdetési dij 2071292
Facebook kampany, nyeremény jatékkal 1 000 000
204 109
5346
203 995
127 751
191198
PR lgynokség: hir generalas, tartalom szolgdltatas, regionalis média elérése,
nyeremény jatékok, celeb latogatas, tv, reformacid, gerilla 5260 000 2585363
2016. évi 4.né. PR szolg. 1943750
Study tour fogadas* 0
Melléklet és rovat megjelenések p.: Bild Miinchen, Neue Post 0
SPA Travel egylttm(kodés 80 863
Svajci piac - gyogyvendég 40+ és fogdszati turizmus 3 630 000 171 520
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil 1 000 000
Hirdetési dij 171520
PR lgynokség: hir generalas, tartalom szolgdltatas, regionalis média elérése,
nyeremény jatékok 2 630 000
Study tour fogaddas* 0
Melléklet és rovat megjelenések p.: Annabella Magazin 0
Osztrdk piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnGttek - kb. 800.000
6 tervez kiilfoldi gyogy és wellness lidiilést és 50+ 9 460 000 5008 671
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil 2 000 000
Kampdany management 200 000
Kampdany management 215900
Hirdetési dij 709 938
PR Ugynokség: hir generalas, tartalom szolgdltatds, study tour szervezés, regionalis
média elérése, Die Presse, Krone Zeitung, Bezirksblatt és Kurier elérése 3410 000 2 575815
2016. évi 4.né. PR szolg. 855 250




Sajtéreggeli cathering 421768
Kleine Zeitung kdz6s megjelenés csomag ajanlatokkal 900 000 300 000
Melléklet és rovat megjelenések p.: Wienerin, Hatarmenti lokalis lapok 2 000 000 500 000
Study tour fogadas* 0 0 30000
Ferien Messe - Bécs - Szobakiaddk, Nyugat-Balaton 0 0
Herbst Senioren Messe - Bécs - Nyugat-Balaton - 6sszevont nagyobb stand? 50 000 0
MTU-vel kéz6s kampény és study tour 1 000 000 0
Nyugdijas szovetségi kapcsolatok 100 000 0
Tartalék év kdzben felmerild kiadasokra - outdoor, gerilla 0 0
Szlovak piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos Nyugat-szlovakiai
magyar nyelvi felné6ttek, és 50+ - kb. 220.000 f6 5500 000 3146 677 1003 021
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil 1500000 0
Kampdany management 200 000
Hirdetési dij 323 850
Facebook kampdny, nyeremény jatékkal 500 000
100 000
E-target 600 000
350 000
ITF - Pozsonyi vasar - Szobakiaddk Szovetsége, Nyugat-Balaton 0 0
Online PR cikkek - parameter.sk, sziakomarno.sk, dunataj.sk 400 000 100 000
Baratnd.sk 15438
Parameter.sk 38675 15 748
Sziakomarno.sk 24 696
Print - Uj Sz6, Uj né, tematikus lapszamok, lokalis média - cikk sorozatok 1500 000 500 000
Uj Sz6 Extra 313422 133 297
134 799
134 799
67 400
422 091 35682
574 522 66 458
132917

35184




Uj N6 187 380 119 295
Vasarnapi Hetilap 35184
70 368
Castrum Novum 33971 21 890
Helyi TV csatorndk, Pozsony TV 800 000
Pozsony TV 139 032
Nitra TV 423 600
Szakmai napok és workshopok MTU Zrt. Egyiittm(ikddésben 200 000
Cseh piac dsszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnottek Praga és Brno
térségében és 50+ kb. 400.000 f& 10 500 000 1 806 059 1552 761
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil, Seznam 2 500 000 148 176
Kampdany management 20682
Kampdany management 124 620
Kampdany management 98 419
Kampdany management 98 838
Hirdetési dij 1400 000
PR Ugynokség - hir generdlas 5 700 000 1404 585
Study tour transzfer 63 500
MTU Zrt. Egyiittmkddés
Szakmai workshopok szolgaltatoi jelenléttel, varosi stand nélkiil 800 000
K6z0s imazs kampany - online és print 1 500 000
Orosz piac - MTU Zrt. Egyiittmiikddés imazs kampany csatlakozas - Moszkva/Szentpétervar 15 000 000 77 580
RepdilGjarat 15 000 000
RepulSjegy (Harkov Turisztikai Konferencia és workshop) 77 580
Hosszu tavu imazs épités célpiacai
Skandinav piac 6sszesen - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnGttek és 60+,
6sszesen kb. 9 millié f6 2 500 000 1192833
Google AdWords kampany: search, display, remarketing, YouTube, mobil 2 000 000
Kampdany management 215900
Norvég hirdetési dij 400 000
Svéd hirdetési dij 400 000
Norwegian fedélzeti magazin (elérés 6sszesen 10 millié utazo) 0




Svéd és norvég roadshow a nagykovetségek szervezésében helyett nagyobb

rendezvényekhez becsatlakozas 500 000 200 000
SMAL Afta éves tagdij 176 933
MTU Zrt. Egylittm{koddés - study tour 0 0
Kapcsolatfelvétel hazai svéd és norvég cégek kdzpontjaival egylttmikddésre 0 0
Lengyelorszag 2527 614
Forditas 130 628
PR Ugynokség 663 705
589 964
295 258
117 371
Study tour fogadds 303 999
51063
85 006
78 867
84753
Szallas.hu lengyel kampany 127 000
Dél-Eurépa keresztény dvezet, orosz, FAK, szakmai vonal
Romadnia magyar lakta teriiletein Googel Adwords
Egyéb kiadasok 8 500 000 3444 819 1548 436
Kiadvanyok, széré ajandékok 6sszesen 4330000
Invitativ, egészség wellness kiadvanyok 2 437 505
Névjegykartyak 30226
Szallaskataldgus 333 883
Szérdlap, plakat 131921
Fotdzas 200 000 0
Grafikai tervezés 6sszesen 1550 000 0
127 000
127 000
127 000
127 000
127 000
Forditas 6sszesen 1 800 000 300 000
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35000

80280
28 080
12 855
41 460
Film készités, video tartalom fejlesztés, 1 perces vallomasok 0
Héviz.hu honlap lizemeltetése 6sszesen 610 000 1500 000
Domain bérlet spaheviz.de 2752
Domain bérlet jezeroheviz.cz 4200
Domain bérlet hevizlake.com 3000
Webcamera bérlet 2540
Jutalék és hirdetés 844 763
Jutalék és hirdetés 194 530
3D virtudlis tdra Gzemeltetése 6sszesen 10 000 100 000 175 260
Tartalék év kézben felmeriil6 kiadasokra 572 100 678 180
Kinai szakmai konferencia és workshop 63 500 678 180
Vizum 37 000
Replil6jegy 433 500
Varosmarketing dij nevezés 25 400
Varosmarketing dijatado és tréning 12 700
Marketing koltségek minddsszesen 103 945 996 13 626 310 35104 878 12 209 094
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A fenti megjelenések sz6veges bemutatasa

A tényként teljesiilt kiadasok id6aranyosan elmaraddst mutatnak a terv kiaddsokhoz képest,
aminek az oka, hogy tobb teljesiilt kampany esetében a szdmla kiallitas nem tortént meg 2017. junius
30-ig. Ahogy a megjelenések részletes bemutatadsabdl is kideril, tobbek kozott a PA Touristik és a
kiilfoldi PR Ggynokségi akcidk is maradéktalanul teljesiltek, viszont ezeknek a kifizetésére még nem
kerdlt sor.

Amennyiben a kampanyok teljesiilését vesszik figyelembe, a pénzigyi teljesités helyett,
akkor lathatjuk, hogy id6aranyosan a tervezetteknek megfelel6en alakultak a marketing kampdanyok.

2.1.1. Belfold
Online megjelenések
Szallas.hu blog megjelenés
A Szallas.hu-val torténd egyluttmikodésiink keretében a szdlldskeresé portdl turisztikai blogjan,

féoldalon jelent meg cikkiink kevésbé ismert hévizi érdekességekrdl. http://blog.szallas.hu/9-
erdekesseg-amit-eddig-nem-tudtal-hevizrol/

Aprilisban a Boldog Békeid6k Hévize programsorozatot népszer(sitettiilk a termalfurdo.hu oldalan
tobb alkalommal is. A megjelenésekbdl 366 atkattintas érkezett.

A Pinkosdi Vigassagok népszer(sitésére tobbféle megjelenésiink volt a termalfurdo.hu oldalan:
el6resorolds és kiemelés programkeresGben, hirlevél megjelenés, Facebook megjelenés. A cikknek
tobb mint 5.500 olvasdja volt.

Majus 8-21. kozott megjelentlink rovid spottal és bannerrel a videoklinika.hu videdin. A kampany
alatt a megjelenéseink 142.909 megtekintést értek el. Hévizi Tradiciondlis Kdraval kapcsolatos PR cikk
jelent meg a weborvos.hu oldalan.

Egyre tobb Szallas.hu ajanlat a Héviz.hu-n

Mar 37-re nétt azon partnereink szama, akik a szallds.hu-s Osszekotést valasztottdk. Ezeken a
szallashelyeken atlagosan 4-5-szor tobb megkeresés érkezett az atkapcsolas 6ta, tehat jelent&sen
novekedtek az 6sszekotés utdn a foglaldsi esélyek.

Google AdWords és Etarget kampany

Az elsé félévben két alkalommal is inditottunk AdWords kampanyt, melyek Magyarorszag mellett
Szlovakidra is iranyultak. A kampanyok tél, tavasz, nyar, wellness pihenés, program és szallas f6
témakorokben futottak.

A két kampany eredményei a kovetkezék: 5.516.909 megjelenésbdl Gsszesen 203.570 interakcid
keletkezett, 6sszesen 218 szallds.hu ajanlatkérés, és 11 szallas.hu foglalds valamint 5 direkt héviz.hu-s
foglalds érkezett a kampanybdl. A hagyomanyos keres6é kampany mellett, display, remarketing,
YouTube és mobil kampanyok is futottak az elsé félév soran.

A két Etarget kampanyunk soran 14.680.917 megjelenésbél 6sszesen 13.437 kattintas érkezett az
oldalunkra.

K6z0sségi csatornainkon (Facebook, Youtube, Google+, Twitter, ilovehevizblog.hu) immar tébb mint
64.000 f6t érhetlink el napi szinten.

Facebook kampany és nyereményjaték

Az els6 félévben két rajongd gy(jté kampdanyunk volt Facebook oldalunkon, melynek soran 6sszesen
15.789 (] rajongdnk lett.
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http://blog.szallas.hu/9-erdekesseg-amit-eddig-nem-tudtal-hevizrol/
http://blog.szallas.hu/9-erdekesseg-amit-eddig-nem-tudtal-hevizrol/
http://www.weborvos.hu/hirek/hevizi_tradicionalis_kura_a_fajdalom/238649/
http://www.facebook.com/heviz.info
http://www.youtube.com/HeviziTo
https://plus.google.com/u/0/+H%C3%A9v%C3%ADzv%C3%A1ros/posts
http://www.twitter.com/hevizvaros
http://www.iloveheviz.blog.hu/

Idén a rajongogylijtés mellett Facebook nyereményjatékot is hirdettlink:
http://www.heviz.hu/landing/nyeremenyjatek. A két kampdny dsszesen 10 héten at tartott (februar
28-aprilis 7. és junius 1.-julius 7. kézott), hetente Uj feladvanyt adtunk fel és a jatékosok két fotd
kozott  kilonbségeket kerestek meg. A megfejtést bekild6k kozott hetente értékes
targynyereményeket, a végén pedig fédijat sorsoltunk ki. Az els6 kampanyt Facebookon, Etargetben
és AdWords-0n keresztiil, - mig a masodik nyereményjatékot, az els6 kampany tapasztalatait
felhaszndlva - mar ,,csak” a Facebook-on - hirdettik meg.

Az els6 kampany sordn 6sszesen 2.382.260 megjelenést értiink el, mig a mdasodikon ,csak” 292.503-
at. Viszont 25.289 oldalmegtekintés a jaték oldalan a masodik kampdany soran megnétt 30.812-re,
4.638 reakciorol 6.008-ra, a kozosségi oldalon érkezett 642 hozzaszdlas 799-re. Az elsd jaték soran
4.405 megfejtés érkezett, a masodik nyereményjatékban 9.203-ra. A két kampdny sordn dsszesen
2.674.763 megjelenést, 56.101 oldalmegtekintést, 2.356 megosztast és 1.441 hozzaszélast értiink el.
A nyereményakcié nagyon sikeresnek bizonyult, a 10 hét alatt 6sszesen 13.608 megfejtést kiildtek be
a jatékosok.

Aprilis 10-én egy masik jatékot is inditottunk, melynek soran a jatékosoknak kivansagokat kellett
bekildenilk, amelyeket egy késGbbi ballon avatd replilés sordan az egekbe emeltlink, igy segitve
jelképesen a kivansagok megvaldsulasat. A 2 hét alatt 144 kivansag érkezett.

Print

Varosi kornyezetben a partnereinkkel k6z6s megjelenéseket 2017-es évre januar elejével lekotottiik.
A tavaszi kampanymegjelenések folyamatosak voltak az els6¢ félév soran 11 magazinban, 14
alkalommal jelentlink meg fizetett varosi PR cikkel. A N6k Lapja olvasdi 6sszesen 4 alkalommal
863.612 példanyszamban talalkoztak hévizi tippekkel, programajanldval és a szalloddk ajanlataival.

Az elsG félévben 2 oldalas hirdetéssel jelentink meg a Gyégyhir magazinban (211.199
példanyszamban), a HVG Gydgyturizmus mellékletében (35.661 példanyszamban), a Kiskegyed és a
Blikk N6k magazinokban (0sszesen 246.111 példanyszamban). Tovabba olvashattak Hévizrél az IPM-,
a Stahl,- és a Fiiles magazinokban, a pécsi, gy6ri és székesfehérvari Szuperinféban és a Héviz
irodalmi folyéiratban is. Ezen feliil a Patika Magazin Rejtvény Gjsag juliusi szdma 70.000 példanyban
jelentetett meg Hévizrél szélé hirdetést. A magyar olvasdk az elsé fél évben fizetett hirdetésben
Osszesen 1.650.839 példanyszamban taldlkoztak Hévizzel.

Televizio

Az M1 Hiradé a Héviz Véros Bora vdlasztasrdl él6 bejelentkezésben tuddsitott marcius 23-an.
Az ATV és Echo csatornakon futé Hazahlzd stabja forgatott varosunkban négy alkalommal is. A
marciusban  forgatott anyag majus elején  kerlilt adasba, és itt  visszanézhet6.
Aprilis 11-én és 13-an szintén megjelentiink a Hazahtzé adasaban, az ldegenvezeték vildgnapjan
forgatott riporttal. A junius 28-an és 29-én vetitett film itt visszanézhetS. A nyar folyaman még 2
hévizi adas sugdrzdsa varhatd, amelyek anyagait az elmult hénapokban mar leforgattuk.

Az RTL Klub Baratok kozt sorozatdhoz kapcsoléddan nyereményjatékban jelent meg Héviz majus 1. és
5. kozott. Alkalmanként kozel 900.000 f6s nézésereghez eljuttatva a vdros lizenetét.

Majusban tobb vidéki és orszagos csatornan volt megjelenésiink. Orszagosan szamos nézGt elért az
M1 id6jaras tdmogatd szpotunk. Tovabba szintén egy és két hetes intervallumban hallhattak Hévizrél
a Kossuth, Pet&fi orszdgos radidk valamint a gyéri Ozone Radid, a szombathelyi Friss Fm és a soproni
Nap Radio hallgatoi. Emellett 2 hetes szpot kampany zajlott majus 15-t6l a Kapos Televizidban és a
GyOr+ Televizidban.

A TV2 Poggydsz ciml mdsordban junius 17-én jelentlink meg. Az egy héten at futo el6zetesekkel és a
misorral egylittesen tobbszazezres elérést generdlt a produkcio.

Személyesen

Turizmus Gala

Szponzorként tdmogattuk a februar 1-én megrendezett szakmai eseményt, melynek keretében
bemutatasra kerilt a TOP50 kiadvany. A turizmust leginkdbb befolyasolé 50 szakembert bemutatd
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http://www.heviz.hu/landing/nyeremenyjatek
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kiadvanyban idén is helyet kapott Papp Gabor Polgarmester Ur, valamint tagjaink kozil Baldauf
Csaba Igazgaté Ur (Kolping Hotel Spa & Family Resort). Emellett a Magyar Nemzeti Gasztrondmiai
Szovetség standjan bemutatasra kerdlt a Téflird6t madartavlatbdl dbrazolé méretardnyos csokoldadé
makett, ami magnesként vonzotta az érdeklédbket.

Sajtotajékoztato a 2016. évi eredményekrdl

A 2016. évi vendégforgalomrdl Papp Gabor Polgarmester Ur és Horvath Orsolya Ugyvezets Asszony
februdr 16-an szamolt be a sajtd munkatarsainak. A sajtotajékoztatd és a kozlemény hatdsara szamos
orszagos és helyi média szamolt be a hévizi eredményekrél. Tobbek kozott radid riport hangzott el az
MR1 Kossuth Radidban, publikdlt a hirrél az MTI, a Vildggazdasdg, a FigyelS.hu, a ProfitLine.hu és a
régiés médiak is.

Gyémant dijat kapott Héviz a német PR tevékenységéért

A Magyar Marketing Szovetség 2017. évi Orszdgos Varosmarketing Dij pdlyazatan értékelte a
flrdévaros szakmai munkajat.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. a német nyelvterlleten végzett PR akcidinak bemutatdsaval
palydzott a szakmai elismerésre. Palyazatdban bemutatta a német, osztrdk és svajci célpiacokon
végzett kommunikdcid céljat, célcsoportjait, a megvaldsitott akcidkat online és offline teruleteken,
valamint az ezaltal elért eredményeket. Kiils6 kommunikacids megoldasok és tartalom kategériaban
Héviz ezzel érdemelte ki a szakmai zsUri elismerését a ,, Varosmarketing gyémant dijat”.

Szakmai el6adasok

Marcius 17-én és 20-an Nagykanizsan szakmai kor szdmdra ismertettiik a hévizi turisztikai modellt és
az egyuttmdkodési lehetGségeket. Els6é alkalommal a Zalai Vidékfejlesztési Mihely keretében
régiofejlesztési szakemberek szdmdra, ezt kovetSen pedig a Magyar Fesztivadl Szovetség régid
roadshow-janak keretében programszervez6knek keriilt bemutatasra a hévizi el6adas.

Bacs-Kiskun megyei szakmai tapasztalatcsere Hévizen

Bacs-Kiskun megyei Turizmusfejlesztési és Marketing Nonprofit Kft. megkeresésére junius 1-2. kozott
szakmai el6adasokat tartottunk Bacs-Kiskun megyei turisztikai szakemberek részére. A 16 f6s szakmai
csoportban polgarmesterek és turisztikai fejlesztésekért felel6s vezetSk vettek részt. Papp Gabor
Héviz véaros polgarmesterének elGaddsdval inditottdk a kétnapos szakmai programot. Eztan
ellatogattak a Toflrdére, ahol Horvath Orsolya a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ligyvezet6je mutatta
be a varos marketing tevékenységét, tovabba Dr. Mandd Zsuzsanna, orvosigazgatd asszony beszélt a
gyogyfurd6rél és a tradicionalis kdrardl. A tanulmanydt mdsodik napjan a résztvev6k Keszthelyre
utaztak, ahol Palinkas Rébert a Helikon Kastélymuizeum igazgatdja mutatta be a kastélyfejlesztéseket,
majd Tar Laszld a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. lgyvezetGje beszélt a régids
kerékparos fejlesztésekrél.

Ballonavato sajtéesemény

Madjus 18-an 17 f6 Ujsagird és fotds részére a Balaton Balloning Kft.-vel kdzdsen sajtdé-nyilvdnos
ballonrepiilést szerveztiink. Az esemény apropdja az Uj ,We Like Héviz” feliratu Kozép-Eurdpa
legnagyobb hélégballonjanak felavatasa volt. A ballonavatd rendezvényen részt vettek tébbek kozott,
az origo.hu, az ATV, a femina.hu a blikk.hu, a Kiskegyed, a balatontipp, a Zalaihirlap, a Héviz TV, az
MTI, az UJ sz6 és a Kisalfold képviseldi.

Az esemény utan 17 online médidban, Osszesen 1.055.617 olvasét értek el a megjelenések.
Nyomtatott sajtéban 3 helyen (Blikk, Uj Sz6, Kisalfold) 6sszesen 139.510 példanyszamban jelentek
meg képanyagok és leirasok Hévizrél és a ballonos repilésrél. TV adasban a hirado.hu csatorna nézéi
mar majus 21-én Iattdk a ballonrepilésrél késziilt felvételt, az ATV felvétele pedig a nyar folyaman a
HazahUzo adasban lesz lathaté.
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Zala megyei foglalkoztatasi paktum részvétel

A ,Zalai Innovativ foglalkoztatdsi paktum megvalésitdsa” cim( palydzat keretében turisztikai
munkacsoport keriilt életre hivdsra azzal a céllal, hogy a turisztikai szakma specidlis igényeit is
figyelembe tudjak venni a projekt megvaldsitas soran. A munkacsoportban Horvath Orsolya képviseli
a hévizi szempontokat. A projekt keretében képzések és foglalkoztatdsi tdmogatdsok fognak
megvaldsulni.

Balaton Camino study tour

Majus 25-26. kozott Budavari Ddéra, Losonczy Judit és Scherer Anna bloggerek tettek eleget a
meghivasunknak, hogy a Balaton Camino utdn megismerkedjenek a hévizi lehetGségekkel is. A
tanulmanyutbdl a ,10 dolog” blogjukon varhaté megjelenés.

A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda szervezésében belf6ldi ajsagiréi study tour I|dtogatott
térségiinkbe, melynek keretében majus 26-an sajtétajékoztatd keretében mutatta be Papp Gabor
polgarmester Ur a hévizi fejlesztési terveket. A megjelenések folyamatosan varhaték.

Patika Nap, nyereményjaték

Az idei évben is fopartnerei vagyunk az Orszagos Patika Napnak (XIV.), melynek kapcsan 25.000
példanyban orszagszerte a gyégyszertarakban nyereményre felhivdé széréanyagot helyeztiink el. A
szordlapon elhelyezett jatékfelhivasunkra 169 helyes megfejtés érkezett. A nyerteseket, (akik 2 f6
részére 2 éjszakas pihenést nyerhettek a Hunguest Hotel Heliosba vagy a Danubius Health Spa Resort
Hévizbe) julius 19-én sorsoltuk ki.

2.1.2. Kilfold

Ausztria

A bécsi Ferien Messe turisztikai vasaron januar 12-15. kozott a Szobakiaddk Szovetségének
informatoraval és a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda pultjan mutattuk be a vdros kindlatat. A
résztvevé kollégdk pozitiv visszajelzésekr6l, Héviz ismertségér6l és folyamatos érdekl6désrél
szamoltak be.

Print
Ausztridban 2017 els6 félévében 0Osszesen 6.979.710 példanyban szoélitottuk meg az osztrak
célkdzonséget.

»Pressefiihstiick” Bécsben

A német-osztrak rekldamiigynokségiinkkel kotott éves marketing tevékenységiink részeként 2017.
februar 15-én 36 osztrak média képvisel6nek tartottunk prezentaciot a hévizi gydgyitasrol, valamint
a 2016-os osztrak vendégszam noévekedésrél.

A sajtétdjékoztatot kovetGen 848.000 példanyszamban taldlkozhattak a Kronen Zeitung olvasoéi
Hévizrél szolo leirdssal. A Health4you magazin 3 oldalon 60.000 példanyszamban hozta le a
sajtoszoveglinket, az Ujsag kovetkezd szamban , Auf Kur in Héviz” volt az Ujsag cimlapjan is. Tovabba
a Salzburger Nachrichten (84.000), a Motor Insider (30.000), Madonna (234.000) lapokban jelent
meg Hévizrdl sz4l6 leirds a sajtétdjékoztatd utan.

Megjelenések sajtéhir generaldsnak készonhetéen

A rekldmigynokséggel 14 sajtdszoveget készitettlink el, amelyekbél folyamatosak a megjelenések.
Ausztridban az elsé félévben Hévizrél sz616 leirdssal taldlkozhattak tébbek k6z6tt a Wienerin Magazin
olvasdéi (83.600), valamint a Gesund und Fit magazin olvaséi 3 alkalommal, 6sszesen 300.000
példanyszamban. A legtobb olvasét (1.118.250) az Active Beauty magazinnal értik el.
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Tanulmanyut utani megjelenések

Az aprilisi tanulmdanyut utan a Siid-Ost Journal 155.000 példanyszamban, 2 oldalon szélt Hévizrél.
Szintén a tanulmanyut hatdsara BZ-Bezirkszeitung Salzburg és Innviertel kornyéki Ujsagban majus 10-
én 185.000 példanyszamban, a BZ-Bezirkszeitung Bécsi lapszamaban 675.512 példanyban jelent meg
Hévizrél sz616 leiras.

Online

Az online magazinok Ujsagirdi is tovabbadtdk olvasdiknak a sajtotajékoztatdn hallott informacidkat.
Hévizzel taldlkozhattak februar hénapban tobbek kdzott a wellness-magazin.at, a faktum.at és az
elite-magazin.com olvasdi is. A tavalyi év december elején Hévizen jart Andreas Hamendinger, irdsat
az Enricos Reisenotizen oldaldn olvashattdk az érdekl6dék. Az aprilis eleji tanulmanydt utdn
folyamatosak a megjelenések. Majus 10-én a Golden Age lap hirlevelében 10.000 cimre kiildte szét a
tobb oldalas Hévizrél sz616 leirast.

Google AdWords

AdWords kampdnyaink — a magyarhoz hasonléan — német nyelvterileten is hasonlé Utemezéssel
zajlottak és tavasz, wellness pihenés, nyar, program és szdllas f6 témakorokben futottak.
Németorszagban, Ausztridban és Svajcban a két kampany sordn Osszesen 1.466.031 megjelenés,
239.970 interakcid, 150 szallas.hu-s ajanlatkérés és 14 foglalas érkezett. A hagyomanyos keresé
kampdany mellett, display, remarketing, YouTube és mobil kampanyok is futottak.

Study tour

Februdr végén Hévizre latogatott Barbara Hutter a Salzburger Nachrichten ujsagirdja, tovabba ndlunk
jart a 100.000 példanyszamos Osterreich Magazin Ujsagirdja is.

Aprilis elején 4 napon keresztiil német (8 f3) és osztrak (6 f&) Gjsagirdk ismerkedtek Hévizzel.
Ausztridbdl a Grazin, a Gesund und Fit, a Sid Ost Journal, a Die Tageszeitung és a Golden Age
Ujsagirdi és fotdsai vettek részt a tanulmanyuton.

Németorszag
Print

Németorszagban a 2017 elsé félévében 19.971.738 példanyszamban taldlkozhattak Hévizrél sz6l6
pozitiv leirassal.

Megjelenések sajtohir generalasnak készonhetéen

A reklamiigynokségiinkkel elkészitett sajtdszovegek hirgenerdldasanak koszonhetéen a tobb német
magazinban taldlkozhattak a német olvasdk Hévizrél sz6lé leirdssal. Tobbek kozott irt Hévizrél a
GenieBen und Reisen (119.000), Mehr freunde mellékletében az Abendzeitung napilap (190.000),
de ugyanez a melléklet volt olvashaté a Straubinger Tagblatt (120.000)-, a Landshuter Zeitung
(120.000) és a TZ Miinchen (175.000) hasabjain is. A Gottinger Tageblat napilapban (185.394), a
Markische Allgemeine Zeitungban (265.683) talalkozhattak a német olvasok Hévizrél szé16 leirassal.

A Wochenspiegel lapcsoport tobb varosaban, (Stuttgart, Miinchen, Passau, Koéln, Saarbriicken) az
elsé fél évben 2 alkalommal, 6sszesen 13.428.000 példanyszamban hozott le pozitiv hirt Hévizrdl.

Tanulmanyut utani megjelenések

Az aprilisi tanulmanyut utdn Németorszagban is tobb helyen irtak az Ujsagirék a személyes
élményekrél. 241.690 példanyszamban jelent meg egy masfél oldalas leirds Hévizrél a Schone Welt c.
magazinban.

JUnius 11-i Frankfurter Allgemeiner Zeitung olvaséi 386.700 példanyszamban taldlkozhattak Hévizrél
sz010 leirassal, mely szintén az aprilis eleji tanulmanyut utan sziletett. Tovabba az Exclusive Magazin
is 360.000 példanyban szdlt Hévizrél.
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Nyeremény felajanlasokbodl szarmazé megjelenések

A Passauer Neuer Presse 162.433 példanyszamban a mdjus 20-i lapszdmban a Kolping Hotel Spa &
Family Resort Hotelt ismerte meg a PR ligynokséglink barter egylittm(ikodési lehet&ségeinek
koszonhetben. Szintén barter egylttmikodésben jelent meg a Hunguest Hotel Helios a HNA
Reisezeit magazinban, 1.109.754 példanyszamban.

Online
A Reisen _und Urlaub blog februarban szintén a sajtdészoveg alapjan ir hévizi kurdrdl és a
programokrol.

ze

Svaijc
2017 els6é felében a svdjci olvasdk kétszer is taldlkoztak a Dolce Vita-, Annabelle-, Bolero-,

Cosmopolitan Magazinokban Hévizrél sz616 leirdssal - legnagyobb példanyszamban pedig a - Si Style
c. Ujsagban (145.682) olvashattak pozitiv hirt Hévizrél. Svajcban Gsszesen 670.686 példanyban
jelentiink meg.

Csehorszag
A tavalyi PR lgynokséggel megkezdett munka tovabb folytatddott 2017-ben is. Az egylttmikodés

keretében sajtokozleményeket kildtink ki, melynek eredményeképpen online cikk jelent meg
Hévizrél a chytrazena.cz és lamourbaby.cz oldalakon. Tovabba a cseh nyelven olvashattak rélunk az
Aerobic.cz (110.000 UU), Befresh.cz (19.850 UU), Zena-in.cz (192.457 UU) oldalakon, valamint Pestry
svét (260.000 olvasd) magazinban.

Sajtokozlemény kikildés és nyereményjatékkal egybekotott cikkmegjelenés is volt ebben az
id&szakban, valamint Facebook promdcids poszt megjelenések.

Google AdWords

Csehorszdgban szintén Ujraindultak az AdWords kampdanyok. A két kampdany eredményeként az elsé
félévben 9.747.760 megjelenésbdl 6sszesen 14 ajanlatkérést regisztraltunk. A kampdanyok tavasz,
wellness pihenés, program és szallas f6 témakorokben futottak. A hagyomanyos keresé kampany
mellett, display, remarketing, YouTube kampanyok is futottak.

Study Tour

Marcius elsé hétvégéjén jart nalunk Tereza Salte cseh blogger, aki a blogjan (teresainoslo.com) és
kozosségi oldalain adott hirt a hévizi Gdilési lehetéségekrsl. Aprilisban Alice Nehybova a Mamou
stylové blog szerz6je tette préobdra szolgaltatdsainkat és szamolt be rdla blogjan és youtube
csatornadjan egyarant. PR (gynokségi egylUttmi{kodésiink keretében Hévizen jart tovabba a
chytrazena.cz (485.000 UU), Zena a Zivot (362.000 olvasd) magazin Gjsagirdja is.

Szlovdkia

A pozsonyi nemzetkozi turisztikai vasaron, az ITF-en januadr 26-29. kozoétt a Szobakiaddk
Szovetségének informatoraval és a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda pultjan mutattuk be a varos
kinalatat. A résztvevd kollégak intenziv érdeklédésrél szamoltak be.

Print

Tavaszi kampanyunk soran Szlovakidban 7 alkalommal 6sszesen 190.000 példanyban taldlkozhattak
Hévizzel, szallodai ajanlatokkal és programajanldval az olvasdk. Szlovakiai célkdzonségiinket
tébbnyire magyar nyelven szélitottuk meg, de volt Hévizrél sz616 leirasunk szlovak nyelven is. Az Uj
sz6 Extra utazds és wellness mellékletében 4 alkalommal is megjelentiink az elmult félévben
dsszesen 112.000 példanyszamban. Az Uj N6 ndi magazin olvasdi 25.000 példanyban a Vasarnap
hetilap olvaséi 37.000 példanyban taldlkozhattak Hévizrél sz6l6 pozitiv hirrel és programajanlattal. A
Castrum Novum olvaséi pedig a magyar nyelv( leirds mellett szlovdkul is olvashattak Hévizrél,
Osszesen 16.000 példanyban.
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Online, televizids megjelenéseink - tamogatdi spot és nyereményjaték

Az elmult félév sordn tébb online pr cikk megjelenésiink a baratno.com és a parameter.sk szlovakiai
magyar nyelv( oldalakon.

Id6jards és hirek szponzoracidval és nyereményjatékkal egybekotve jelent meg Héviz a TV Bratislava
és a TV Nitricka helyi televizidkban.

Lengyelorszag

2017-ben a lengyel piacon is PR ligynokségi egyluttmikodést inditottunk egy kinti, turizmusra
specializalédott UGgynokséggel. Az egylttmikodés keretében kommunikacidés stratégia kerilt
kialakitasra, elkészitettiik a stratégiai tervet.

A PR egylttm(ikbdés keretében tavasszal két lengyel study tour-t szerveztiink 5,- és 6 Ujsagird
részvételével, akik a kovetkezé médiakat képviselték: Wiadomosci Turystyczne, Podréze Magazine,
Gazeta.pl, Zwierciadto Magazine, kobieta.pl, Avanti Magazine, avanti24.pl, Dziecko Magazine,
Kuchnia Magazine, Wysokie Obcasy Extra. A turakbdl a megjelenések junius végén, juliusban és az
Gsszel varhatok. A fent emlitett médiak altal 7,5 millids példanyos megjelenést reméliink. A study
tour-on felll sajtokoézlemény kerilt kikiildésre és két Hévizzel kapcsolatos image hirdetés jelent meg
a Zwierciadto Magazine majusi és juniusi szamaban.

Uj nyelvvel béviilt kiadvanycsaladunk
A kommunikaciot megkonnyitend6 idéntél lengyel nyelven is elérheté A4d-es alaku invitativ
kiadvanyunk.

Szallas.hu egyiittm(ikodés

A Szallas.hu nagyszabasu lengyel nagykozonség kampanyt inditott a marcius 23-i Magyar-Lengyel
baratsagnap promotalasara a http://wegierskiprzyjaciel.pl/ kampanyoldalukkal a fokuszban. Ennek
kapcsan f6oldalon jelenik meg a Hévizrél sz6l6 blog bejegyzés, valamint a lengyel blog oldalukon is
féoldalon szerepelt a PR cikkiink. A kampadanyoldalon szintén f6oldalon 3 hévizi érdekesség is
rotalddik, valamint a kvizjaték egyik feladvanya is a Hévizi téhoz kapcsolédik.

A kampany lényege, hogy magyar kedvezményes szallasajanlatokra hivjak fel a figyelmet
Lengyelorszagban, résziinkr6l pedig a cél, hogy eljussunk a potencialisan utazast tervezé
kozonséghez, akik szdmara még ismeretlen ati cél Héviz.

Emellett a nyereményjaték egyik feladvanya is Hévizrél szélt, valamint a lengyel Facebook fidkban is
tobb posztot kaptunk. A kampanyoldalt 85.000 f6 latogatta az egyhénapos kampany sordn, a blog
cikkiinket pedig 7.750 f6 olvasta el. A nyereményjatékban 5.100 jatékos vett részt és a felhivast kozel
27.000 hirlevél olvasé kapta kézhez.

Skandinav piacok
Finn study tour

Februar végén az Apu-lehti finn magazin fotdsa és Ujsagirdja latogatott Hévizre. Philip Laszlé és Ulla-
Maija Paavilainen a finn olvasékdzonségnek tobb oldalban 360.000 példanyban szeretnék bemutatni
a Hévizi gyégyviz j6tékony hatdsat.

Google AdWords

Svédorszdgban és Norvégidban két imdzs épité kampanyunk is folyt az els6 félév soran. A két
orszagban célzott kampdnyokban 2.685.012 megjelenést és 72.705 interakciét generdlt. A
hagyomdnyos keres6é kampany mellett display remarketing és youtube kampanyok futottak.

USA print megjelenés
Tavaly nydron Hévizen jart Ana Mjutic Ujsagird, az 6 Hévizrél sz6l6 leirdsa az idei évben jelent meg az
Endless Vacation c. amerikai Ujsagban.
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Olaszorszag print megjelenés
Tavaly augusztusban Hévizen jart Alexandra Fanelli irdsa majus 11-én jelent meg a BEAUTY - news
magazine - Corriere della Sera rovataban.

Szallaskatalogus kiadas

Idén Ujra kiadasra kerilt szallaskataldgusunk. Az A5-0s méretben szerkesztett, aktualizalt 36 oldalas
kiadvany 4 szin nyomdssal 5.000 példanyban jelent meg. Terjesztése belfoldi és kilfoldi vasarokon,
workshopokon, postai és elektronikus Uton valamint Tourinform Irodakban torténik.

OFF to SPAS projekt zaras

Januar 31-én benyujtasra kerllt a nemzetkozi projektiink pénziigyi elszamoldsa, ami ténylegesen
lezarja az egylttm(ikodést. Az eredeti 55.000 eurds tamogatdsi Osszeghez képest 59.500 eurds
tdmogatasi végosszeggel szdmoltunk el, mivel a megvaldsitds sordn egyes részprojekteket
atvallaltunk a partnereinkt6l. Ezdltal varhatéan 4.500 eurd tobblettdmogatassal zarjuk majd az
elszamolast. B6vebb informdacié a megvaldsitott projektrél a www.offtospas.eu honlapon olvashaté.

Nemzetkozi turisztikai forum, konferencia és workshop Ukrajndban — 2017. aprilis 20-21.

Ukrajna mdsodik legnagyobb vdrosdban, Harkovban mutatta be a hévizi és a miskolci turisztikai
egyesilet a helyi turizmus menedzsment rendszerét, a desztindciok f6 attrakcidit és partnereik
kinalatat egy 150 f&s szakmai kdzonségnek.

A szakmai programra Harkov 17 orszdgbdl hivta meg partnereit azzal a céllal, hogy a
turizmusfejlesztés aktualitdsait megvitassdk és tovabbi partnerkapcsolatokat épitsenek ki. A 2 napos
program soran Héviz tobb szintéren is bemutatkozhatott.

- Az "Egyesliletek a turizmusban. Nemzeti és régids szint" ciml szekcidjaban szakmai
prezentacid keretében mutattak be desztinacidikat. Héviz részér6l Horvath Orsolya a Hévizi
Turisztikai Nonprofit Kft. Ggyvezet6je ismertette a ,hévizi modellt”, amely az dnkormanyzati, civil és
vallalkozéi szektor kooperacidjan alapul.

- Utazasi irodai workshop keretében kifejezetten a beutaztaté szakmat informdltdk az
aktualitdsokrél, mint példdul a juniusban varhatéan életbe Iép6 vizummentes beutazas

lehetdségérdl.
- Ukran informator segitségével folyamatos tajékoztatds zajlott az el6adasok sziinetében
Magyarorszagrol.

- A Kijevi Allami Egyetem Harkovi Kereskedelmi és Vendéglatdipari FSiskolajan turizmusféldrajz
ora keretében mutattdk be az egészségturizmus és az aktiv, varosi turizmus lehetGségeit sajat
térségik példajan keresztil.

Magyar oldalrél az Ukran Nagykovetség Kiilgazdasagi Irodaja kapcsolddott be a munkaba, segitve a
haza partnerek bemutatkozdasat.

Kinai konferencia és workshop

A Csungkingi Onkormanyzat valamint a Magyar Kiilgazdasagi és Killigyminisztérium meghivasabdl
szakmai programon vett részt Horvath Orsolya Csungkingban (Kindban) 2017. majus 16-18. kozott. A
program leglényegesebb elemei a Magyar-Kinai KKV Hatarokon Ativel§ Kereskedelmi és Befektetési
Konferencia és B2B Taldlkozd és a Kinai — Magyar Termal Turisztikai Egylittm(ikodési Férum voltak.
A befektetési konferencian 74 magyar vallalkozds és kozel 170 kinai vallalkozds vett részt, mig a
turisztikai forumon a magyar termal turisztikai delegdcié és a konzuldtus munkatarsai mellett kozel
300 kinai turisztikai befektetd és szakember. Héviz kozponti eleme volt vizudlisan is a programoknak
— Orids plakatok és videdk segitségével — valamint prezentacids lehetGséget is kapott a turisztikai
forumon egy 20 perces el6adds formdjaban. A 2 nap soran igéretes targyaldasok zajlottak kozos
fejlesztési lehetGségekrél, valamint Uj beutaztatd irodakkal csomag kialakitasardl.
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Hévizi Tradicionalis Kura (HTK) Gjramindsités

Azok az intézmények jogosultak a védjegy viselésére, amelynek megvan a kdrdhoz kell6 szakmai,
orvosi hattere és gydgyaszati infrastrukturaja (pl.: gydgyvizes medence, sulyflirdd, iszappakold). A
feltételek rendelkezésre allasat kétévente szakmai bizottsag ellenérzi. 2017. junius 27-én harom
tapasztalt reumatoldgus f6orvos - Dr. Olah Andras, Dr. Schwillinger Ferenc és Dr. Kurth Géza - a
Kdrat nydjtéd intézményeket személyesen felkeresve ellenérizte a HTK feltételeit.

A hévizi intézmények jol vizsgdltak, Ujabb két évre kaptdk meg a mindsités a palydzdk

A Hévizi Tradiciondlis Kdra 0sszesen kilenc helyszinen vehetd igénybe, amelyek listaja itt talalhaté:
http://www.heviz.hu/hevizi-tradicionalis-kura

Héviz.hu
A Héviz.hu weboldal tovabbra is minden megjelenésiink és kommunikacidonk kézéppontjaban Aall.
Ezért az oldalon folyamatosak a tartalmi frissitések, javitdsok, hogy minél felhaszndalé-baratabba
valjon és minél tobb informacidval szolgdljunk a latogatdoknak.

Néhany statisztikai adat az oldalunkrél (2017. januar 1. — janius 30.):

. 323.375 latogatd (havi atlag 53.895 f6)

. Oldalleto6ltés 1.029.814 alkalommal

. 2.325 ajanlatkérés és foglalas

o Latogatok altagos tartdzkodasi ideje: 02:04 perc

o A latogatdk atlag 3,18 oldalt nyitnak meg

J FG korcsoportok aranya: 18-24 évesek (6,95%), 25-34 évesek (16,33%), 35-44 évesek
(18,73%), 45-54 évesek (17,42%), 55-64 évesek (22,85%), 65 + (17,72%)

o A leglatogatottabbak a magyar valamint német nyelvi aloldalak

. A legnépszerlibb oldalak a Téflirdé aloldalan kivil a szallds és a programkeresé
aloldalak.
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2.2 Miikodési koltségek

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. mikodési és karbantartasi
koltségei

Terv brutté
Osszeg forintban

Tény brutto
osszeg forintban

Telefon és internet koltség 6sszesen 400 000 167 238
Irodabérlet sszesen, rezsi 270 000 228727
Konyvviteli és konyvvizsgdlati szolgaltatas 6sszesen 1500 000 918 675
Postakoltség 6sszesen 400 000 37 955
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Ggyvédi dij) 6sszesen 830 000 433 360
Bank koltség 800 000 367 208
Bérkoltség, jarulékokkal 3 fére 13 000 000 6725211
Egyéb személyi koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kivili 98 180
jugt\;atésok) éssZesen & (nepidl ° 2500000

6nyagk6ltség (nyomtatvany, tisztitészer, iroda karbantartas) 300 000 75585
0sszesen

Miikodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 20 000 000 9 052 139
A kiadasok osszesitése

HT Np. Kft. kéltségei 2017. I. félév Terv brutto Tény ~ brutt

Osszeg forintban | 6sszeg forintban

M(kodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 20 000 000 9052 139
Marketing célu kiadasok 6sszesen 114 040 000 35104 878
Mindosszesen 134 040 000 44 157 017
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