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1. Bevezetés

szarmazo fejlesztési elképzelései alapjat kell, hogy képezze.

A dokumentum elkészitése soran felmért helyzetelemzés, illetve a raszorult lakossag igényeinek és
szukségleteinek attekintése alapjan meg kell fogalmazni a varos jovébeni szocialis fejlesztési

terlleteit, amennyiben sziikséges.

A tanulmany elkészitéséhez elsésorban a varosban mikoédé szolgaltatdk és a helyi dGnkormanyzat

szolgaltatott adatot.

Héviz a kérnyék egyik kdzigazgatasi, infrastrukturalis és kulturalis kézpontja. A varos multjat és
jelenét alapvetéen a gyogyturizmus, illetve a Hévizi-téra éplld szolgaltatasok hatarozzak meg. A
varosban nem jellemzé a mezdégazdasagi és az ipari tevékenység sem, a lakossag tulnyomdé része
az idegenforgalombdl és a vendéglatasbol szerzi jovedelmét. Megfigyelhetd a szezonalis munkak
iranti igény, ami azt a problémat veti fel, hogy éves viszonylatban nem kiegyenlitett a csaladok

jovedelmi helyzete.

Héviz Varos Onkormanyzata a szocialis szolgaltatasi feladatainak ellatasat a Teréz Anya Szocidlis
Integralt Intézményen keresztul teljesiti. A magas szintl szocialis ellatdsok az arra raszorultak
biztonsagat messzemendkig biztositja. A kiloénbdzé ellatasi formak terén felmertld igények

majdnem teljes mértékben kielégithetdek.

1.1. A Teréz Anya Szocialis Integralt Intézmény rovid bemutatasa

Az dregedd lakossag igénye, valamint egy korabbi felmérés szerint szlikség volt idések otthonanak
kialakitasara. 2002 oktéberében nyitotta meg kapuit varosunkban az elsé bentlakasos intézmeény, a

Teréz Anya Gondozasi Kdzpont 25 féréhellyel az atalakitott, egykori templomépuletben.

2005-ben integraltak az intézményhez a Csaladsegité és Gyermekjoléti Szolgalatot, uj helyen
megnyilt 2006-ban az Id&sek Klubja. A ndvekvd igényekhez igazodva, egy korabban hotelként
mikodd épuletben plusz 25 féréhellyel bévult a bentlakésos intézmény. Ekkor kapta az intézmény
a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény elnevezést, amely immar 6sszesen 57 fér6hellyel
mikodik. 2007 ota a Véddndi Szolgédlat is az intézményen belll mikddik. 2014. julius 1-jétél

Bolcs6dei szolgaltatassal és Kozponti Orvosi Ugyelettel béviilt az intézmény.

A jogszabalyi kérnyezet véltozasai miatt a Kézponti Orvosi Ugyelet 2023. januar 1-t8l, a Védénéi

Szolgalat pedig 2023. julius 1-t61 kdzponti allami feladatellatas ala szervezddott.

Atmeneti jelleggel az egészségligyi alapellatas atszervezését kdvetden a haziorvosi ligyeleti feladat-

ellatasra Héviz Varos Onkormanyzata megbizasi szerzédést kotott az Ugyelet Nonprofit Kft-vel 2023.



januar 1-t6l. Az allami feladatellatas Héviz varosaban 2023. november 1. napjatdl valt teljessé, e

naptdl latja el az Ggyeleti feladatokat az Orszagos Mentészolgalat.

A varosban mikodé tovabbi bentlakasos intézmény a Katolikus Egyhaz altal fenntartott Szent
Lukacs ldések Otthona 80 féréhellyel.

2. A koncepcio elkészitésének el6zménye, jogi hattere

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi lll. térvény (a tovabbiakban:
Szocialis Torvény) 92. § (3) bekezdése elbirja:

»A legalabb kétezer lakosu teleplilési dnkormanyzat a telepllésen, févarosban él6 szocialisan
raszorult személyek részére biztositandd szolgaltatasi feladatok meghatarozasa érdekében
szolgaltatastervezési koncepciét készit. Amennyiben a teleplilések egyes szocialis feladataikat
tarsulas keretében latjak el, e szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatastervezési koncepciét a
tarsulas késziti el. A szolgaltatastervezeési koncepcié tartalmat az dénkormanyzat, illetve a tarsulas

kétévente felllvizsgalja és aktualizalja.”

A Szocialis Torvény szerinti koncepcioé tartalma szabalyozza:

- a lakossagszam alakulasat, a korosszetételt, a szolgaltatasok iranti igényeket,

- az ellatasi kotelezettség teljesitésének helyzetét, az Utemtervet a szolgaltatasok biztositasaral,

- a szolgaltatasok mikodtetési, finanszirozasi, fejlesztési feladatait, az esetleges egyuttmikodeés
kereteit,

- az egyes ellatotti csoportok (idések, fogyatékos személyek, hajléktalan személyek, pszichiatriai
betegek, szenvedélybetegek) sajatossagaihoz kapcsolédéan a specidlis ellatasi formak,

szolgaltatasok biztositasanak sziikségességét.

3. A koncepcio célja

A koncepcio célja, hogy meghatarozza a szocidlis szolgaltatasok alapelveit, céljait, a fejlesztések

lehetéségeit és Utemét, illetve a finanszirozasi lehetéségeket.

Legfébb cél, hogy a varos teruletén tovabbra is olyan szocidlis szolgaltaté és ellaté rendszer
mikodjon, amely mind teljesebb mértékben lefedi a lakossag igényeit, sziikségleteit, 6sszehangolva
az Onkormanyzati szandékkal, hogy magas szinvonalon, gazdasagosabban és hatékonyan
lehessen szocidlis szolgaltatasokat és ellatasokat biztositani. A célok elérésében blszkén
mondhatja a teleplilés, hogy jo Gton jarunk, hiszen Héviz Varos Onkormanyzata 2011. év utan 2019.

évben masodszor is elnyerte az év ldésbarat Onkormanyzata dijat.

Jelen dokumentum célja, hogy a térvényi el6irasoknak megfeleléen aktualizalja a legutébb elkészult
szociadlis szolgaltatastervezési koncepciot, igy atfogd képet nyujtson a vallalt szocialis feladatok

ellatasardl, a szolgaltatasok fejlesztésének iranyarol.



4. Helyzetelemzés, demografiai mutatok

A helyzetelemzésben a szocidlis stratégia megalapozasa,

szempontjabdl fontos mutatokat kell kiemelni.

Héviz Varos lakossagszamanak alakulasa:

a szlUkségletek megismereése

Lakossagszam (f6)
2011. | 2012. ‘ 2013. | 2014. | 2015. ‘ 2016. | 2017. | 2018. |2019. | 2020. |2021.|2022.
januar 1-jei adatok
4975 4943 ‘ 4893 4865 4837 ‘ 4774 | 4705 | 4747 | 4740 | 4699 4697 4759
A lakossag korosszetétele (januar 1-jei adatok szerint):
0-2év | 3-5év | 6-13 év |14-17 év |18-54 év |55-59 év 60-69 év 70-79 év| 80-X év
2011 109 88 246 153 2267 459 797 531 325
2012 91 104 248 145 2216 458 822 529 330
2013 95 96 239 150 2174 464 803 548 324
2014 97 98 236 139 2113 458 838 541 345
2015 90 86 244 142 2108 412 847 567 341
2016 82 91 238 145 2067 370 862 574 345
2017 67 90 245 125/ 2031 371 837 588 351
2018 71 83 267 126/ 2020 360 848 625 347
2019 65 87 263 121 1992 331 886 624 371
2020 64 73 252 118 1951 339 887 640 375
2021 70 69 238 124 1917 344 879 682 374
2022 69 71 243 119 1931 313 895 725 393




Sziletések szamanak alakulasa:

Szlletések szama (f6) Varandos kismamak szama (f6)
2009 49 38
2010 28 27
2011 38 37
2012 34 27
2013 27 35
2014 33 32
2015 28 27
2016 22 30
2017 31 54
2018 23 42
2019 36 58
2020 36 56
2021 40 55
2022 29 55

Héviz az eldregedd és fogyatkozo varosok kdzé tartozik. Lakossaganak korcsoportos dsszetétele is
azt mutatja, hogy latvanyosan n6 a nyugdijkorhatart betoltdéttek szama, és radikalisan csokken a
szlletések szama. 2010-2011-ben az allandd lakosok szama csaknem 5000 f6 volt, ami 2010-hez
képest 278 fével csdkkent 2021-ig, 2022-re azonban 10 év lakossagszam csokkenést kdvetden
emelkedés allt be, az el6z6 évhez képest 62 fével. A gyermekkoriak szama csokkent, mig az
idéskoruak szama jelentésen emelkedett. Aranyaiban amennyivel csokkent a gyermekkoruak szama,

ugy az idéseké nétt. Egyre tobb a tdmasz és fellgyelet nélkil maradt id6s, kiszolgaltatott ember.
A fenti tablazatbodl az is jol kivehet6, hogy kitolodott az atlagéletkor is.

Evek 6ta folyamatos a fiatalok elvandorlasa, ugyanis az idegenforgalom és a gyogyturizmus miatti
magas ingatlanarak és lakasbérleti dijak nem kedveznek a varosban letelepulni vagyoknak. Amig
Héviz allandé lakosainak szama csokkent, addig a varost korllvevd telepulések (ugymint
Cserszegtomaj, Alsdpahok, Felsépahok, Nemesblk) lakossagszama pedig nétt, ezek az un.

,KikolItoz6 falvak”.



Lakossagszam alakulasa 2010-2021:

6000
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1000 -
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2010 2021

A diagram oszlopai is jol reprezentaljak az elmult évek valtozasait.

Hévizen az a tendencia is megfigyelhetd, mely szerint a lakossag jovedelmi viszonyait tekintve egyre
inkabb két, egymastdl élesen elkulonulé kategoriara szakad: a magas jovedelemmel rendelkezé
csaladok, illetve a kevés, kizardlag bérbdl, nyugellatasbol €16 emberek. A jelenség maga utan vonja,
hogy az id6s emberek egyre nagyobb mértéki tamogatasokra szorulnak, fé6ként az elmaganyosodas
jelensége miatt. Természetes tamaszaik vagy egyaltalan nincsenek, vagy nincsenek elérhet6
kozelségben. Az egyedulallok helyzete évrél évre drasztikusan romlik tobbek kozott a helyi

sajatossagok okan (nagy haz — kis nyugdij + az elmaganyosodas veszélye).

Nyilvantartott allaskeres6k szama Hévizen a Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat adatai alapjan:

2010. évi adatok (f6) | 2020. évi adatok (f6)
Munkavallalasi koru népesség 3098 2670
Nyilvantartott 6sszes 120 127
Folyamatosan nyilvantartott 25 n.a.
(365 nap)

A csaladsegité szolgalat folyamatos feladatanak tartja az allaskeres6k informalasat, valamint
kdézremlkddik az allasajanlatok kozvetitésében. Valamelyest a kdzfoglalkoztatasban elhelyezett
munkavallalék szama is torzit a szamadatokon, akik ugyan valéban vissza lettek integralva a munka

vilagaba, de bérjovedelmik jéval a megélhetés, a piaci atlagkeresetek alatt vannak.



5. Szocialis ellatérendszer

A szocialis és gyermekjoléti alapellatasokat, a szociadlis szakositott ellatast, valamint az
egészségugyi alap- és egyéb szolgaltatast (védéndi szolgalat, orvosi Ugyelet) integralt intézményi
formaban latja el a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény. igy elmondhatd, hogy az intézmény a
szuletéstél az elmulasig jelen van a lakossag életében, és igyekszik adekvat megoldasokat talalni a
kilénbozb élethelyzetekben adddo problémakra, és ezekhez igazodé ellatasokat, szolgaltatasokat

nyujtani.

Szocialis alapszolgaltatdsok a varosban (a szocialis torvény szerint):

- étkeztetés

- hazi segitségnyuijtas

- jelzb6rendszeres hazi segitségnyujtas

- csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
- nappali ellatas

Gyermekjodléti alapellatas (a gyermekvédelmi térvény szerint):

- gyermekek napkdzbeni elldtasa: bolcséde

Szakositott ellatasi forma, az apolast, gondozast nyujté intézmény a varosban:

- id6sek otthona

5.1. Etkeztetés

Az étkeztetés keretein belll a telepulési 6nkormanyzatok gondoskodnak azoknak a szocidlisan
raszoruloknak legalabb napi egyszeri étkeztetéserdl, akik azt 6nmaguk, illetve 6nmaguk és
eltartottjaik részére tartésan, vagy atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, valamint azon
igényldkrdl, illetve az altaluk eltartottakrdl is, akik koruk, egészségi allapotuk, fogyatékossaguk,
pszichiatriai betegségik és/vagy szenvedélybetegséguk, hajléktalansaguk miatt étkezésikrdl mas
modon gondoskodni nem tudnak. Amennyiben az ellatott egészségi allapota indokolja — szakorvos

javaslatara - részére diétas étkeztetést kell biztositani.

Az étkezés méddja:
- elvitellel
- kiszallitassal (az intézmény autéjaval)
- igény esetén helyben fogyasztasra is van lehet6ség.
Az ételt a Gazdasagi, Mlszaki Ellaté Szervezet konyhajan készitik el hétfétél-péntekig, és

gépkocsival szallitja ki az intézmény gépkocsivezetbje egy szocialis segitével minden nap 12.00-
13.00 6ra kozott.



Helyben fogyasztads esetén az igénybe vevé szamara az otthon étkezdjében van lehetdség
kézmosasra. Az evBeszkozt, tanyérokat, poharakat az intézmény biztositja és mosogatja el.

Nemenkeénti mosdoé rendelkezésre all.

Héviz varos helyi rendeletében szabalyozottak alapjan étkezésre raszoruldé az a személy, aki 65.
életévét betoltdtte és a napi legalabb egyszeri meleg étkezést dnmaga, illetve eltartottjai részére
tartésan vagy atmeneti jelleggel nem tudja biztositani és ezt haziorvos, szakorvos vagy mas hatdsag
altal kiallitott igazolassal bizonyitja. Az intézmény szocialis étkezést a hévizi lakosok szamara
biztosit, jelenlegi igénybevevdi létszam 79 f6. Egy adag ételért maximum 1160 forintot kell fizetnie
az igénylének (alacsonyabb jovedelem esetén kevesebbet), a kiszallitasért pedig 245 Ft/adagot.,
Jovedelmi és vagyoni helyzet mérlegelése alapjan az étkezés dijat a polgarmester kérelemre
csokkentheti vagy elengedheti. Mentesll a szallitasi dij megfizetése alodl az a személy, aki a
141/2000 (VII1.9) Korm. rendelet alapjan, fogyatékossagi tamogatasban részesil. Ezen tulmenden
mentesllhet még az az igénybevevd, aki mozgasaban akadalyozott és egyszerisitett

elégondozason vesz részt, kérelemre az intézményvezetd dontése alapjan.

5.2. Hazi seqgitségnyujtas

Hazi segitségnyujtas keretében a szolgaltatast igénybe vevd személy sajat lakokornyezetében kell
biztositani az 6nallé életvitel fenntartasa érdekében szikséges ellatast:
A szolgaltatas keretében szocialis segitést vagy - a szocialis segités tevékenységeit is magaba
foglal6 - személyi gondozast kell nyujtani.
Szocialis segités keretében:

- agondozo kdézremikodik a lakokornyezeti higiénia megtartasaban,

- a haztartasi tevékenységek elvégzésében segit,

- feladata a veszélyhelyzetek kialakuldsanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet
elharitasaban torténd segitségnyujtast,

- valamint sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe térténd bekoltdzést is segiti.

Személyi gondozas keretében:

- agondozd a szocidlis segités feladatai mellett elvégzi az igénybevevé allapotahoz igazodo
alapvetd gondozasi és apolasi feladatokat. Alapfeladata pedig az ellatast igénybe vevével a

segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa.

A hazi segitségnyujtas igénybevételét megel6zben a kérelmez6 szamara gondozasi szukseéglelet
kell megallapitani. A vizsgalat eredménye, hogy hanyas fokozatu segitségre és, hogy szocialis
segitésre és/vagy személyi gondozasra jogosult az igényld. lll. fokozat elérése esetén az
intézményvezets tajékoztatja a kérelmez6t a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének

lehetéségeérdl, ebben az esetben a bekdltdzéséig jogosult hazi segitségnyujtas igénybevételére.



A hazi segitségnyujtast szakképzett gondozok végzik, akik munkajukkal segitséget nyujtanak ahhoz,

hogy az ellatast igénybe vevé fizikai, mentalis, szocialis sziikséglete biztositott legyen.

A felvételrél a vonatkozo rendeletek alapjan az integralt intézmény vezetdje dont. A felvétel iranti

kérelmet az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon kell benyuijtani.

Jelenleg 2 telepulésen, 49 f6 részére biztosit az intézmény hazi segitségnyujtast. Telepulések
szerinti megoszlasban: Hévizen 24 6t latnak el, Cserszegtomajon 25 f6t latnak el. Az ellatotti
létszam folyamatosan ndvekszik az eléregedé lakossag miatt. Cserszegtomajon az énkormanyzat
atvallalta a téritési dij megfizetését, szolgaltatas téritési dija az ellatottaknak Hévizen 2019. februar

1-t6l jovedelmi savokhoz kapcsoldd kedvezményekkel kerult meghatarozasra.

5.3. Jelzérendszeres hazi segitségnyuijtas

A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas a sajat otthonukban é16, egészségi allapotuk és szocialis
helyzetik miatt raszoruld, a segélyhivo késziulék megfelel6 hasznalatara képes idéskoru vagy
fogyatékos személyek, illetve pszichiatriai betegek részére az 6nallo életvitel fenntartasa mellett
felmerld krizishelyzetek elharitasa céljabdl nyujtott ellatas:
- az ellatott személy segélyhivasa esetén az Ggyeletes gondozonak a helyszinen
torténé haladéktalan megjelenése,
- a segélyhivas okaul szolgal6 probléma megoldasa érdekében sziikséges
azonnali intézkedések megtétele,
- szikség esetén tovabbi egészségugyi vagy szocialis ellatas kezdeményezése.
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas igénybevétele szempontjabdl szocialisan raszorult
- az egyedll él6 65 év feletti személy,
- az egyedll él6 sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy, vagy
- a kétszemélyes haztartasban él6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos
vagy pszichiatriai beteg személy, ha egészségi allapota indokolja a
szolgaltatas folyamatos biztositasat.
Lényege: egy csukldra rogzithetd vagy nyakba akaszthato jelz6készulékkel az id6s ember jelez, ha
azonnali segitségre van szuksége. A jelzés a SOS Kdzpont Kft. orszagos diszpécser kdzpontba
érkezik, ahol a szolgalatban lév6 Ugyintézé észleli azt, kapcsolatba Iép a jelzést tevdvel a kétiranyu
kommunikaciora is alkalmas készllékkel, illetve tovabbitja az lgyeletes hazi gondozénének (az
intézet altal biztositott mobiltelefonon) a jelzést, aki azonnal a helyszinre megy. Az Ugyeletes
gondozond szadmara az intézmény biztosit megfeleld kdzlekedési eszkdzt. A jelzés tartalmatdl
fuggben a diszpécser mas, vagy tovabbi beavatkozas mellett is donthet (mentd, rendér, tlzoltd

értesitése).
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A segélyhivo rendszer 24 6ras riasztasi készenlétet, azonositast, jeltovabbitast, riasztas fogadasat,
riasztas nyugtazasat, esetleirasat és jegyz6konyv készitést a helyszinen és kétiranyu
beszédkommunikaciot, megerfésitést és segitséget biztosit azoknak a személyeknek az ellatasara,

akik otthonukban valamiféle veszélynek vannak kitéve, vagy balesetet szenvedtek.

Az ugyeletes gondozond azonnal, de maximum 30 percen belll a helyszinre érkezik, felméri a
kialakult helyzetet, és dont arrdl, hogy mas szakember (orvos, mentd, rendér, stb.) segitségét keri,
vagy a helyzetet maga kezeli és oldja meg. A helyszint akkor hagyja el, ha telies mértékben

meggy6z6dott arrdl, hogy a veszélyhelyzet elharult.

A program folyamatos segitségnyujtasi lehetéséget biztosit azoknak az embereknek, akik
ragaszkodnak sajat kérnyezetliikhdz, allapotuk miatt viszont barmikor segitségre szorulhatnak. A
tapasztalatok azt mutatjdk, hogy az emberek egyre jobban elhidegilnek egymastdl, a
segitségnyujtds mar nem természetes minden ember szamara, igy a készulék nagyfoku
biztonsagérzetet, biztonsagot nyujt hasznaléjanak. A szolgaltatas téritési dija az ellatottaknak
Hévizen 2019. februar 1-t6l jovedelmi savokhoz kapcsoléodd kedvezményekkel Kkertilt

meghatarozasra.

Jelenleg 2 teleplilésen maximum 100 f6 szamara biztosithatjuk az ellatast, a kihasznaltsag kb. 60%-
0s, jelenleg 55 kihelyezett készllék van, telepulésenként Hévizen 38 db, mig Cserszegtomajon 17
db.

Az odnkormanyzati feladatellatassal parhuzamosan megjelent az orszagos terileti illetéségi
Gondosora program, melynek célcsoportja a 65 év feletti személyek. A két szolgaltatas kozti
kllénbség az, hogy mig az dnkormanyzati jelzérendszer hattere a gondozondi halézat, addig a
Gondosodra ezt nem biztositja, az ellatott altal megadott kontaktszeméllyel veszi fel a kapcsolatot
riasztas esetén, valamint ingyenes. A Gondosérat igénylé idések szama is folyamatosan né,
Hévizen kb. 200, Cserszegtomajon kb. 40 a kihelyezett készllékek szama. Az igénylésben,

betanitasban, kapcsolattartasban intézménylnk munkatarsai segitik az id6s személyeket.

5.4. Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat (Csaladseqités, Gyermekjoléti szolgaltatas)

A csaladsegités és a gyermekjoléti szolgaltatas szakmailag Osszevonasra kerult, melyet
csaladsegité szakember lat el a telepuléseken kotelezé alapszolgaltatasként mikddtetett Csalad-
és Gyermekjoléti Szolgalatok keretein belll, szorosan egylttmiikédve a Jarasi Székhelyeken
mikodé Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpontokkal.

A csaladsegités a szocialis vagy mentalhigiénés problémak, illetve egyeéb krizishelyzet miatt
segitségre szoruld személyek, csaladok szamara az ilyen helyzethez vezeté okok megelézése, a
krizishelyzet megsziintetése, valamint az életvezetési képesség megdrzése céljabdl nyujtott

szolgaltatas.
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Célja és kuldetése: a szocidlis munka eszkdzeinek és modszereinek a felhasznalasaval — dijmentes
altalanos és specialis szolgaltatasokkal — hozzajaruljon az egyének, csaladok és kilonbdzé
k6zbsségi csoportok mentalis és szocialis j6létéhez és fejl6édéséhez, tovabba szocialis

kérnyezetiikhdz valé alkalmazkodashoz.

A csalddok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlelé jelzérendszert

mikodtet a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat.

Csaladsegités keretében biztositani kell:
- szocialis életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast
- anyagi nehézségekkel kizd6k szamara a pénzbeni, természetbeni
ellatasokhoz, tovabba a szocialis szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
megszervezését
- csaladgondozast, igy a csaladban jelentkezd mikddési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasanak el6segitését
- k6zbsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapias programok
szervezését
- tartés munkanélkdliek, fiatal munkanélkiliek, adéssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és
csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat
- a csaladokon beluli kapcsolatok erdsitését szolgald kozosségépitd,
csaladterapias, konfliktuskezel6, mediacidés programokat és szolgaltatasokat,
valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat
Megel6z6 tevékenysége soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag szocialis és mentalis

helyzetét, ok feltar6é és megoldasi javaslatkészit6 tevékenységet végez.

Egyuttmikoédik  tarshatéosagokkal, tarsintézményekkel, szikség esetén és felkérésre

kornyezettanulmanyt készit.

Kulénb6zd adomanyokat gydjt folyamatosan a Szolgalat és kdzvetiti azokat az arra raszoruld
csaladoknak. Csaknem napi szinten pékaru adomanyt szerez be a helyi pékségbdl, illetve ossza az

igényléknek.

Gyermekjoléti szolgaltatds a csaladsegitéssel egy szolgaltatdé keretében miikddtethetd. A
gyermekjoléti szolgalat ellatja a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi
XXXI. térvény 39. § és a (2) bekezdés szerinti gyermekjoléti szolgaltatasi feladatokat, valamint a
csaladsegités Szocidlis Torvény 64. § (4) bekezdése szerinti feladatait.

Az alapellatas hozzajarul a gyermek hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetének feltarasahoz,
és a gyermek szocializacios hatranyanak csokkentésével annak lekuzdéséhez.

A gyermekjoléti szolgaltatdas olyan, a gyermek érdekeit védd specialis személyes szocialis
alapellatasi szolgaltatas, amely a szocialis munka modszereinek és eszkdzeinek felhasznalasaval
szolgalja a gyermek testi és lelki egészségének, csaladban torténé nevelkedésének eldsegitését, a
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gyermek veszélyeztetettségének megel6zését, a kialakult veszélyeztetettség megsziintetését,

illetve a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezését.
A gyermekjoéléti szolgaltatas feladata:

- a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztosité tamogatasokrdél valo
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése,

- a csaladtervezési, a pszicholdgiai, a nevelési, az egészségugyi, a
mentalhigiénés és a karos szenvedélyek megelézését célzd tanacsadas vagy
az ezekhez val6 hozzajutas megszervezése,

- a valsaghelyzetben Iév6 varandds anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal
valé ellatasa, valamint szamara a csaladok atmeneti otthonaban igénybe
vehetd ellatashoz valoé hozzajutas szervezése,

- a szabadid8ds programok szervezése,

- a hivatalos Ugyek intézésének segitése,

- a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer mikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6
rendszerben,

- a veszélyeztetettséget el6idéz6 okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat
készitése,

- meghatarozott személyekkel és intézményekkel valé egyittmikodés
megszervezése, tevékenységuk 0sszehangolasa,

- a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében iskolai szocialis
munkat biztosit

- a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval elésegiteni a
gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkez6 mikodési zavarok
ellensulyozasat,

- a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilondsen a valas, a
gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas esetében,

- kezdeményezni egyéb ellatasok igénybevételét, hatosagi intézkedések

megtételét.
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A gyermekjoléti szolgalat kiemelten fontos feladata a veszélyeztetettséget észleld és jelzd rendszer
mikddtetése. Tagjait a vonatkozd jogszabaly hatarozza meg, 6sszefoglalva minden olyan
szervezetet, intézményt, hatésagot, akik gyermekekkel, csaladokkal kapcsolatba kertilhetnek. Ezen
jelzérendszeri tagoknak koételezé egyuttmikddnitk, egymast tajékoztatniuk, kézdsen fellépniltk
preventiv és beavatkozé jelleggel egyarant. A szolgalat szervezésében a tagok rendszeresen, de
legalabb havonta értekezletet tartanak a gyermekek helyzetérél, aktualitasokrol.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat 6nként vallalt alternativ tevékenységként kilénb6zo
korosztalyu gyermekeknek szervez jatszohazi foglalkozasokat, kézmives muihelyeket. A
foglalkozasok hozzajarulnak szabadidejik hasznos eltdltéséhez, kreativitasuk, készségeik,
képességeik fejlesztéséhez, ezaltal elbsegitik Onismeretik fejlédését, valamint a csaladban
jelentkezé nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitését is szolgaljak. Cél, hogy
az ingerszegény kornyezetben nevelked6 gyermekek megtanuljak a k6zos egyuttélés szabalyait, a
k6z6s egyutt munkalkodas 6romeit, melyek érzelmi tobbletet jelentenek a gyermekek szamara. A
jatszéhazi foglalkozasok hagyomanyérzé jelleggel mikodnek.

A nyari tdbor elsésorban raszoruld, hatranyos helyzetd, altalanos iskolas koru gyermekek részére
nyujt ingyenes lehetdséget, hogy a nyari sziinidében (junius és augusztus végén) alkalmuk legyen
a szabadidd hasznos eltoltésére, illetve akiknek a szileik anyagi korlatok miatt nem tudnak
gondoskodni a taboroztatasrol. Valtozatos programokat biztositunk szervezett keretek kozott,
csaladgondozok vezetésével a szabadidé hasznos eltdltésére: jaték lehetbségek, emlékezet-,
figyelem és gondolkodast fejleszté jatékok, kézmives foglalkozasok, sporttevékenységek,
szabadtéri kozossegi csoportos jatékok, dnismereti, szituacios gyakorlatok, kirandulasok.

A csaladsegitok felkérésre részt vesznek a szinidei gyermekétkeztetés szervezésében.

Csaladsegité szakmai feladatokat 2 f6 szakember latja el Héviz és a tarsult telepllés ellatasi

tertletén.

A szolgaltatas téritésmentesen vehet6 igénybe.

5.5. Tamogato szolgalat

A tdmogatd szolgaltatas célja a fogyatékos személyek a lakokdrnyezetben toérténd ellatasa,
elsésorban a lakason Kkivuli kodzszolgéltatdsok elérésének segitése, valamint életvitellik
onallésaganak megbrzése mellett a lakason bellli specialis segitségnyujtas biztositasa révén. A
tamogaté szolgaltatas igénybevétel soran szocialisan raszorultnak mindsul a sulyosan fogyatékos

szemeély.

A tdmogato szolgaltatas feladata a fogyatékossag jellegének megfeleléen:
- az alapvetd6 szikségletek kielégitését segité szolgaltatasokhoz,
kbzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas biztositasa (specialis személyi szallitas,
szallité szolgalat mikodtetése),
- az altalanos egészségi allapotnak és a fogyatékossag jellegének megfeleld
egészségugyi-szocialis ellatasokhoz, valamint a fejleszté tevékenységhez valo

hozzajutas személyi és eszkdzfeltételeinek biztositasa,
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- informacionyujtas, Ugyintézés, tanacsadas, a tanacsadast kovetben a
tarsadalmi beilleszkedést segitd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas biztositasa,
- a jelnyelvi tolmacsszolgalat elérhetéségenek biztositasa,
- segitségnyujtas a fogyatékos személyek kapcsolatkészségének javitasahoz,
csaladi kapcsolatainak er@sitéséhez specialis, Onsegitdé csoportokban vald
részvételukhoz,
- egyes szocialis alapszolgaltatasi részfeladatok biztositasa a fogyatékos
szemeélyek specialis szUkségleteihez igazodoan,
- segitségnyujtas a fogyatékos emberek tarsadalmi integraciéjanak
megvalosulasahoz, valamint a csaladi, a kozosségi, a kulturalis, a szabadidés
kapcsolatokban val6 egyenrangu részvételhez szikséges feltételek biztositasa,
- a fogyatékos személy munkavégzését, munkavallalasat segité szolgaltatasok
elérhetéségének, igénybevételének elésegitése.
Héviz Varos Onkormanyzat Képvisel6-testiilete évente megkotott feladat-ellatasi szerzédés alapjan
a tamogaté szolgaltatast a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Sorstars Tamogatd Szolgalatan
keresztul biztositja. A feladatellatas az dnkormanyzatok szamara nem kotelezd, annak felvallalasa

onkéntes.

5.6. Nappali ellatas — Id6sek nappali ellatasa

Els6sorban a sajat otthonukban él6 szocialis €s mentalhigiénés tamogatasra szorulé 6nmaguk
ellatasara részben képes idb6skoruak, akiknek napkozbeni ellatasaban, étkeztetésében, tarsas
kapcsolatainak alakitasaban, valamint alapvetd higiéniai szikségleteik kielégitésében segitink.
Nappali ellatast az intézmény Héviz kézigazgatasi terlletén él6k és Cserszegtomaj kdzigazgatasi

terGletén él6k szamara feladat-ellatasi megallapodas alapjan Hévizen biztosit 24 6 részére.

A nappali ellatast igénybe vevdk atlag életkora pedig a férfiaknal 75, a néknél 74 év.

Nappali ellatas keretében biztositott szolgaltatasok: tanacsadas, esetkezelés, gondozas, felligyelet,

haztartasi vagy haztartast potloé segitségnyujtas, készségfejlesztés, kozosségi fejlesztés.

A nappali ellatas keretében lehet6ség van a haztartasi tevékenység, vagy azt pétlo elemként az

automata moségéppel térténd mosasra.

Allandé programok az Idések Klubjaban: foltvarré szakkér heti egy alkalommal; bibliaéra minden
héten; Zumba (tdncos mozdulatok) id6seknek hetente kétszer; egészségnap: vércukor-vérnyomas
mérés, egészsegugyi felvilagositd eléadas; innepek megtartasa, népi hagyomanyok felelevenitése
(farsang, husvét, anyak napja, majusfa kitancolas, szureti mulatsag, idések vilagnapja, karacsony);
szabadidé hasznos eltdltésére iranyuld foglalkozasok: készség-és képességmegtartd jatékok,
tarsasjatékok, kartyajatékok, ismeretterjeszt6 filmek vetitése; mentalhigiénés foglalkozasok egyéni

és csoportos beszélgetések formajaban.
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Az orvosi ellatast az ellatottaknak a sajat haziorvosa biztositja. Vérnyomas és testsuly méresét
rendszeresen (péntekentként) gondozond végzi, szilkség esetén konzultalnak a haziorvossal,

tovabbiranyitjak és megszervezik a megfeleld szakorvoshoz valé eljutast.

Hivatalos Ugyek intézésében a klub dolgozdi segitséget nyujtanak, vagy mas szakemberhez

iranyitjak az ellatottakat.

5.7. Bolcséde

A bdlcs6de a csaladban nevelkedd, 20 hetet betoltott 3 éven aluli gyermekek napkdzbeni ellatasat,
szakszer( gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, de testi
vagy szellemi fejlettségi szintje alapjan még nem érett az 6vodai nevelésre, illetve SNI diagndzissal

rendelkezik, a 4. évének betdltését kovetd augusztus 31-ig nevelhetd és gondozhaté a bolcsédében.

A gyermek bolcsédébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval kezdeményezheti:
- védoénd
- haziorvos, gyermekorvos
- szakértbi- és rehabilitacios bizottsag
- szocialis, illetve csaladgondozé
- gyermekjoéléti szolgalat
- gyamhatosag
A bdlcsddei gondozas-nevelés feladata a gyermek testi- és pszichés szikségleteinek kielégitése, a

fejlédés elbsegitése.

A Dbolcs6éde az alapellatason tul szolgaltatasként specialis tanacsadassal, id6szakos
gyermekfellgyelettel, gyermekhotel mikddtetésével, vagy mas gyermeknevelést segitd

szolgaltatasokkal segitheti a csaladokat.

A bolcsédei ellatas megszinik a bolcsédei nevelési év végén, ha a gyermek a 3. évét betdltotte. A
bolcsédei nevelési év szeptember 1-jétél a kovetkezb év augusztus 31-éig tart. A bolcséde nyari
nyitvatartasi rendjét a fenntartd hagyja jova. A fenntarté a bélcsédei sziinet idejére a szuld kérésére

gondoskodhat a gyermek intézményi gondozasanak megszervezéserol.

A Dbolcsédei felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezmeényre jogosult gyermeket, akinek szul6je vagy mas torvényes képviselbje igazolja, hogy

munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyulé egyéb jogviszonyban all.

Az intézmény a bolcsédei ellatas keretében a gyermek életkoranak és egészségi allapotanak
megfeleléen biztositja:
- a megfeleld textiliat és butorzatot

- a jatéktevékenység feltételeit
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- a szabadban valé tartozkodas feltételeit

- az étkeztetést
Mivel a Bolcs6de fogadja az SNI-s, illetve bdlcs6dében gondozhaté fogyatékossaggal él6
gyermekeket, ezért gyogypedagodgiai asszisztenst foglalkoztat. A cél az, hogy azok a gyermekek,
akik tobb segitségre szorulnak egészségi allapotuk miatt, specialis szolgaltatast, fellgyeletet és
tamogatast kapjanak. Az asszisztens a fejlesztépedagogus, gydégypedagogus iranyitas, utmutatasa
mellett végzi azokat a gyakorlatokat, melyekkel a gyermek allapotat illetéen fejlédés érhetd el.
Fontos kapocs a szul6 is, akivel rendszeresen konzultal, gyakorlatokat segit elsajatitani, ezzel is
segitve a hatranyok lekizdését és a bolcsédébe vald beilleszkedést, a bdlcsédei gondozas

sikerességét.

A bolcs6de a fenntarté rendelkezése alapjan 5 napos munkarend szerint Gzemel hétfétél-péntekig

630 — 17% 6raig.

A bolcsédében 2 bdlcsbdei csoport van, az engedélyezett létszam 26 f6.

5.8. Id6sek otthona

Az 6nmaguk ellatasara nem, vagy csak folyamatos segitséggel képes személyek napi legalabb
haromszori étkeztetésérdl, szlkség szerint ruhazattal, illetve textiliaval valé ellatasarol, mentalis
gondozasarol, egészségugyi és alapgyogyszer ellatasardl, valamint lakhatasardl az apolast,
gondozast nyujté intézményben kell gondoskodni, feltéve, hogy ellatasuk mas médon nem oldhato

meg.

Az id6sek otthonaban meghatarozott gondozasi szukséglettel rendelkez6, de rendszeres
fekvBbeteg-gyogyintézeti kezelést nem igényld személy lathaté el. Az idések otthonaban a 18.
életévét betdltott, betegsége vagy fogyatékossaga miatt dnmagardl gondoskodni nem képes,
gondozasi szukséglettel rendelkezd személy is ellathatd, ha ellatdsa mas tipusu, apolast-gondozast

nyujté intézményben nem biztosithato.

A jelenleg érvényben lévé mikodési engedély alapjan barki beadhatja kérelmét, de jellemzden
hévizi és kornyékbeli id6s emberek élnek kérelem beadasi lehetéséggel. Szabad kapacitas esetén
Zala varmegyébdl, esetlegesen az orszag egész teruletérél fogad ellatottat az intézmény. A két
telephelyen 6sszesen 57 f6 elhelyezésére van mod. Az intézménybe torténé bekerulésre jelenleg
26 f6 id6s ember varakozik. A vardlista a vonatkozé jogszabalyok alapjan a beadas sorrendjében
kerll 6sszedllitasra, kivételt képeznek a surg8sségi elhelyezések, melyekrdl az orvosi vélemény,

illetve szakmai team dont, a dontésrdl pedig tajékoztatja a fenntartot.
A lakok atlag életkora a férfiaknal 79 év, a néknél 83 év.

Az intézménynek van haziorvosa, valamint gyogytornasz, sebész, belgydgyasz, kardiolégus,
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endokrinologus, pszicholdgus, mentalhigiénés munkatarsak, foglalkoztatas szervezd segiti a lakokat

mindennapjaikban, testi-lelki allapotuk megérzésében.

Az Intézmény 2020. januarja 6ta egészségugyi szakellatasra szold jogosultsagot is szerzett hosszas
el6készitd munkat kovetben. A szakellatas célja, hogy az ellatottak részére tobbféle egészségugyi
ellatast is tud biztositani, igy nem szikséges a korhazi fekvébeteg kezelés. Tovabbi nagy elénye,
hogy a szakdolgozéi létszamban el6irt magasabb és egészséglgyi végzettségli munkatarsak
szintén el tudnak latni olyan feladatokat, melyekre kérhazi, vagy jarébeteg szakrendelésen lenne
csak lehet6ség. Mindezeknek az ellatas szinvonalanak noévelésén tul a lakdk kimélete a

legfontosabb eredmény.

Az otthonban egyre tébb demens idés ember él, akik foglalkoztatasa, allapotanak fenntartasa egyre
nehezebb. Sajnos az évek mulasaval egészségi allapotuk romlik, de az intézmény igyekszik minél

magasabb szinvonalu, mindéségi ellatast nyujtani a méltd idéskor megélése érdekében.

5.9. Védono6i Szolgalat — Zala Varmegyei Szent Rafael Kérhaz

Egészséglgyi alapellatas. A véddnd gondozasi tevékenységét azon csaladok korében végzi, ahol

varandos és gyermekagyas anya, illetve 0-16 éves koru gyermek él.

Héviz Varos terlletén lakcimmel rendelkez6 vagy életvitelszerlien tartézkodo szemeélyek vehetik
igénybe. A kialakitott korzet szerint véddndink Nemesbuk és Zalakdveskut tertletén is végzik

munkajukat, illetve iskolavéd6nbi szolgalatot is ellatnak a varosban, az iskolakban.

Tovabba a védéndi szolgaltatas a vizsgalati célcsoportba tartozo, ellatasi tertletiikdn é16 lakossag
szamara méhnyakszlrést végez, valamint a megyei mammografiai vizsgalatokat is koordinalja,

szervezi.

A Védénbi Szolgalat orszagos atszervezésére 2023. évben kerult sor. Ennek értelmében 2023. julius
1-tél valtozatlan helyen és valtozatlan elérhetéséggel a Védénéi Szolgalat a Zala Varmegyei Szent

Rafael Kérhaz fenntartasaba kerult at.

5.10. Orvosi ugyelet

Az egészséglgyi alapellatas atszervezését kdvetben az orvosi Ugyeleti ellatas 2022. december 31-
ig, a TASZII feladatkorébe tartozo egészségligyi tevékenység volt. Ezt kdvetéen 2023. oktdber 31-
ig az Onkormanyzat kdzvetlen feladatkdrébe tartozd, a Varoskérnyéki Ugyelet Nonprofit Kft. altal
ellatott feladat volt, majd pedig az orszagos lépcs8s, megyénkénti atalakulast kdvetéen az Orszagos
Ment&szolgalat iranyitasa ala kertilt. A betegek valtozatlan helyen, a Keszthely, Ady Endre u. 2.
szam alatt (Keszthely Kérhaz) vehetik igénybe a felnétt Ugyeleti ellatast, mig a gyermekorvosi

Ugyelet Zalaegerszegen és Nagykanizsan érhetd el.
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6. Finanszirozas

Héviz Varos Onkormanyzata tartja fenn a szocialis szolgéltatasokat, ellatasokat az alabb felsorolt

forrasokbol:

>

finanszirozas allami tamogatasbdl — helyi onkormanyzatok mikddési tamogatasai

o telepllési 6nkormanyzatok szocidlis és gyermekjoléti feladatainak tamogatasa
(csaladsegités, gyermekjolét, szocialis étkeztetés, hazi segitségnyujtas, nappali ellatas,
bolcsbdei ellatas)

o telepllési 6nkormanyzatok altal az idés személyek részére nyujtott szocialis szakositott
ellatasi feladatok tamogatasa (kotelezéen foglalkoztatottak szakmai tamogatasa,
intézménylzemeltetési tamogatas)

egyeb mikdodeési célu tamogatas, atvett pénzeszk6zok

e TB alapok — OEP finanszirozas a védéndi szolgaltatas, az iskola egészségulgyi és az
orvosi Ugyelet feladatainak ellatdsara

o elkiildnitett allami pénzalapok: kdzfoglalkoztatas, TAMOP keretein beliili foglalkoztatas

mikodési tamogatasok

o cllatasi dijbevétel — téritési dij és belépési hozzajarulas a bentlakasos intézmény lakéinak

e belépési hozzajarulas idéaranyos atvezetése a bentlakasos intézménybe felvett

ellatottol

e A Szocialis és Gyermekvédelmi Fdigazgatdsaggal kotott vallalkozasi szerz6dés alapjan
nyujtott tamogatas jelzérendszeres hazi segitségnyujtas mikodtetéséhez

e szocialis étkeztetés bevétele

e hazi segitségnyujtas bevétele

e jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas bevétele

(gyogyszer)készlet értékesités bevétele

szolgaltatasi dijbevétel a feladatellatasi szerz6dést alairt onkormanyzatoktdl a csaladsegitd
és gyermekjoléti szolgaltatas, a hazi segitségnyujtas és a jelzérendszeres hazi
segitségnyujtas feladatainak ellatasa utan

palyazati forrasok

7. Fejlesztésre szorulo teruletek

7.1.

Megvaldsult fejlesztések:

Bentlakasos intézmény:

Az Intézmény mindkét telephelyén tovabb béviilt a korszer(, elektromos betegagyak beszerzésével

azon szobak szama, melyekben a nehezen mozgé, fizikai segitséget igényld lakok ellatasa és

onalldbb életvitele kdnnyebbé valt.
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Az intézmény munkatarsai tobb, demenciaval, kommunikaciéval kapcsolatos képzésen vehettek

részt, valamint a kiégést megeldz6 szupervizids lehetéség is biztositott szamukra folyamatosan.

7.2. Bentlakasos intézmény - célok

Mindkét telephely tekintetében vannak megvaldsitandd célok: a székhelyet illetéen a tarsalgd
helyiség atalakitasa, athelyezése, a munkakérilmények javitasa és fejlesztése, valamint az udvari
biztonsagosan hasznalhato felliletek kialakitasa, a telephelyet illetéen pedig a burkolatok, fellletek
cseréje, modernizalasa, tovabba a szocidlis étkeztetés feltételrendszerének kialakitasa a
székhelyrél tortend athelyezés érdekében. Ezen tervek tovabbra is fennallnak, tekintettel arra, hogy
a pandémias helyzetben, valamint az azt kdveté gazdasagi krizisben nem volt lehetéség ezen

fejlesztések megvalositasara.

Gépkocsipark modernizalasa — olyan intézményi gépkocsi beszerzése, mely alkalmas arra, hogy
kerekesszékes személyek szallithatok vele, mindemellett kdltséghatékony fenntartasuak. A lakok
szilkséges mobilizalasa elengedhetetlenné teszi, hogy szamukra olyan jarmivet biztositsunk,
melynek hasznalata az egészségi allapothoz igazodva biztonsagos (lakéra és dolgozéra nézve

egyarant).

7.3. Eqgyéb fejlesztési cél

Az Egészségugyi Kdzpont éplletének felljitasa, modernizalasa szikségessé valt, melyekhez egy
palyazat révén elkésziltek a szikséges elb6zetes felmérések. A tervezési szakaszt palyazat
benyujtasa kdvette, melyben a tulajdonos Onkormanyzat sikerrel jart, igy 2024. év soran az épilet
energetikai, esztétikai, akadalymentesitési és modernizaciés megujulasa valésulhat meg. Az épulet
ad otthont a hévizi haziorvosoknak, fogaszati ellatasnak, melyeket a telepllés id6sei gyakorta
vesznek igénybe. Valamennyi terlletet érinti a feldjitas, ezzel nem csak a betegek, igénybe vevdk

szamara teremt jobb kdrilményeket, hanem jobb munkafeltétek alakulnak ki.

A gazdasagi valsag okozta racionalizalasi tervek egy fontos déntést is hoztak, mely egyben fejlédési
lehetbséget is teremtett: az Intézmény Vérdsmarty utcai telephelyének atmeneti lezarasat, igy az ott
mikddd szolgaltatdsok atmeneti elhelyezését a Jozsef Attila utcai telephelyen. A szakmai team
(varosvezetés, miiszaki, szocialis, kulturalis, mlvel6dési, palyazati) rendszeres egyeztetéseinek
kévetkeztében egy komplex megoldas sziletett: az dnkormanyzati tulajdonban lévé Deak tér 1.
szam alatti épuletegylttes felljitasa és akadalymentesitése mellett dontott, melyben helyet kap a
szocidlis terlletet illetéen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgaltatas, a Hazi segitségnyujtas, a
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, az ldések nappali ellatasa, a kulturalis, mivel6dési oldalrdl
pedig a Varosi Kényvtar. Mindez azonban nem csak ezen szervezetek Uj helyét jelenti, hanem egy

k6zbsségi tér megteremtésének lehetfségét is, melybe a tervek szerint valamennyi civil szervezet
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bevonasra keril, kdzds és 6nall6 munkara egyarant, helyszint biztositva a foglalkozasokra,
klubéletre. A tervezést kdvetben 2023. nyaran megkezd6dott az épullet atalakitasa, melyet

varhatéan 2024-t6l vehetnek birtokba az Intézmények.

Hosszu tavu fejlesztési cél a varos egészségugyi, szociadlis egységeinek egy Uj telephelyre térténé
Osszevonasa, egy Uj, arra a célra létesllt éplletegylttesben. Ez egyrészt szakmai szempontokat
szolgalna, ugy mint a szolgaltatas rendeltetési céljanak megfelel6 épulet egységek, helyiségek
kialakitasa, korszerli, modern, jol hasznalhatd infrastruktiraval. Masrészt mindenképpen
alacsonyabb épllet Gzemeltetési kiadasokkal jarna, egy a XXI. szazad elvarasainak megfelel§
energiahatékony megoldas. A koltségek csokkentését szolgalna tovabba, hogy kevesebb telephely
esetén nem kellene duplikalni a munkakoéroket, vagyis a humaneréforras gazdalkodas javitasat is
szolgalna, mérsékelve a potencialis szakemberhiany okozta nehézségeket. Konkrét célként a
kovetkez6 két évre, tehat a megvaldsitast szolgalé lehetéségek, pénzigyi forrasok felkutatasa,

valamint a helyi viszonyoknak megfelel6 terilet feltérképezése fogalmazodik meg.

8. Utemterv

Nappali ellatas fejlesztésének és a szakmai fejlesztési célok kivitelezésének hatarideje: 2024.

december 31.
Az egyéb fejlesztési célok megvaldsulasanak hatarideje: 2024. december 31.

A mar jol mikddé szocialis szolgaltatasok ellatasanak mindenkor folyamatosnak és szinvonalasnak
kell lenni, ugyanakkor igazodniuk kell az adott id6szak pénzugyi lehet6ségei altal behatarolt

realitasokhoz.
Az egészségulgyi és szocialis telephelyek dsszevonasat szolgalo lehetéségek feltérképezése: 2025.

december 31.

9. Tarsadalmi hatasok, eredmények

A segitségnyujtasra hato legfébb értékek a szabadsag, az igazsag, az egyenldség, a tolerancia, a
szolidaritas, hogy a szocidlis ellatasok és szolgaltatasok minden arra raszorulohoz eljussanak az

igényeknek megfeleléen ugy, hogy emberi méltésaguk ne sériljon.

A kuldnbdz6 szolgaltatasi formak dsszehangoltan miikddnek, kiemelt figyelmet kapnak a gyermekek,
a csaladok, az idések és mas perifériara kerult csoportok (pl. az id6szakosan megjelend hajléktalan

személyek).

Az otthonkozeli ellatasok szinten tartasaval, illetve fejlesztésével né az idés emberek

biztonsagérzete, és ezaltal csdkken a hozzatartozok terhe is.
A bdlcs6de mikodése hozzajarul a nbék/anyak ujbdli munkaerépiacon valé megjelenéséhez,
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munkahelymegtartd szerepe van kiilénésen a vendéglatasban, idegenforgalomban.

Héviz Varos Onkormanyzata magas szinvonalu, igényekhez igazodé szolgaltatasokat és ellatasokat
biztosit mindenki szamara kortdl, nemtél, szarmazastdl, iskolai végzettségtbl, szocialis
raszorultsagtol, stb. fliggetlendl, valamint teljes mértékben elkételezett mindennemi raszoruld

megsegitése érdekében.

Héviz, 2023. december 15.
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