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1.

Tárgy és tényállás ismertetése

Tisztelt Képviselő-testület!

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről.

A Hévízi Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) 2012. évi tevékenységéről szóló beszámolót a képviselő-testület elé terjesztem.

A képviselő-testület 2012. március 30-án tárgyalta Hivatal 2010-2011. évi tevékenységéről szóló beszámolót.

I. RÉSZ

A HIVATAL ÁLTALÁNOS HELYZETE

A Hivatal létszáma és szervezeti felépítése 2013. január 1-jével a járási hivatalok felállításával jelentősen megváltozott. A képviselő-testület által a 323/2012. (XII. 20.) határozattal jóváhagyott Szervezeti és Működési Szabályzat rögzítette ennek a kereteit a 2013. január 1-jével hatályba lépett új önkormányzati törvény, a 2011. évi CLXXXIX. törvény rendelkezéseire is tekintettel.
A Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzatának módosítására a beszámolóval érintett időszakban öt alkalommal került sor.

1. A 45/2013. (II. 28.) határozattal

az aljegyző pályázatok elbírálása megtörtént. Aljegyzői kinevezést dr. Márkus Mirtill Katalin a Polgármesteri Hivatal Szervezési és Jogi Osztályának vezetője kapott. Polgármesteri és jegyzői együttes javaslatra az aljegyzői és a szervezési és jogi osztályvezetői álláshely összevonása került végrehajtásra. A hivatal munkarendjében a takarítók, a gondnok és gépkocsivezető - mint a polgármesteri kabinet szervezeti egység keretében foglalkoztatottak munkarendje - a hivatali törzsmunkarendtől eltérően került meghatározásra.
2. A 194/2013. (VII. 19.) határozattal

2013. július 1-től a munkaszervezeti feladatokat a Hévízi Polgármesteri Hivatal látja el a Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás, Óvodafenntartó Társulás Hévíz, Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás tekintetében. 
3. A 237/2013. (X. 3.) határozattal

a Városfejlesztési Osztályon felszabadult közterület-felügyelői álláshely átszervezése történt meg a Közgazdasági Osztályhoz, mert a A Közgazdasági Osztály feladatai kibővültek a 2013. július 1-jétől működtetett három jogi személyiségű önkormányzati társulás ügyintézésének, továbbá gazdasági ügyintézésének feladataival.  A jogszabályi változások következtében felmerülő növekvő munkaterhelése miatt a Közgazdasági Osztályon szükséges volt egy álláshely létrehozása gazdasági ügyintézői megnevezéssel.  Meghatározásra került továbbá, hogy átruházott határkörként a közösségi együttélés alapvető szabályainak elmulasztása, megszegése miatti eljárás lefolytatásában és közigazgatási bírság kiszabásában a jegyző jár el, a Hatósági Osztály feladatjegyzékének módosítása is ennek megfelelően történt meg. A Hatósági Osztály feladatköréből a személyzeti ügyintézéssel kapcsolatos feladatkörök a Szervezési és Jogi Osztályhoz kerültek. 
4. A 295/2013. (XI. 6.) határozattal

a Szervezeti és Jogi Osztályon a megüresedett közoktatási és kulturális referens álláshely helyett jogászi álláshely került létrehozásra. Módosításra került a „Vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettséggel járó munkakörök” jegyzéke.
5. A 343/2013. (XII. 19.) határozattal

2014. január 1-től a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás megszűnésével megszűntek a Hivatalnak azon munkaszervezeti feladatai, amelyeket a társulás ügyeinek intézése keretében látott el. Ezen megszűnés indokolta ennek átvezetését a Szervezeti és Működési Szabályzaton. Megtörtént a csoportok megszüntetése. 
A Hivatal irányítási és vezetési viszonyai a jogszabályi előírásoknak megfelelőek. A Hivatalt a polgármester irányítja, a jegyző vezeti. Az egyes osztályokat nagy szakmai önállósággal vezetik a vezetők. Az aljegyző a jegyző helyettesítési feladatain túl 2013. évtől újra vezeti a Szervezési és Jogi Osztályt. A Hivatal a működésére előírt egyéb pénzügyi és gazdálkodási, informatikai, munka- és tűzvédelmi szabályzatokkal rendelkezik, azok felülvizsgálata folyamatosan történik. 

A személyi állomány

2013. április 1. napjától a Szervezési és Jogi Osztály feladata a személyzeti ügyintézés. Az osztály beszámolójának ezt követő részében az e körben releváns tények, adatok kerülnek bemutatásra.

2013. január 1-jével a Hévízi Polgármesteri Hivatal 13 álláshelyet (12 szakügyintézői és 1 funkcionális álláshely) adott át a Keszthelyi Járási Hivatal részére. 5 fő Okmányiroda, 1 fő Városfejlesztési Osztály, 2 fő Hatósági osztály, 2 fő Közgazdasági Osztály köztisztviselője és a Polgármesteri Hivatalnál lévő 3 üres álláshely került át a Keszthely Járási Hivatal állományába.

A Hivatalban betöltött álláshelyek 

	Állomány-csoportok
	Létszám

	
	2012.
december 31.
	2013.
január 1.
	2013.
december 31. 

	Köztisztviselő
	53
	43
(2 fő adóellenőr álláshelye 2013.04.01-2013.10.31.) 
	42
(2 fő adóellenőr álláshelye 2013.04.01-2013.10.31.)

	Munkavállaló
	6
	6
	6

	Összesen
	59
	49
	48


A Hivatali betöltött álláshelyek szervezeti egységenként 2013. december 31-én

	Szervezeti egység
	Munkavállaló (fő)
	Köztisztviselő
(fő)
	Összesen
(fő)

	
	
	Felsőfokú
	Középfokú
	

	Hatósági Osztály
	-
	5
	5+2 fő 
(határozott idejű jogviszonyban 2013.04.01-2013.10.31.)
	12

	Közgazdasági Osztály
	-
	6
	2
	8

	Városfejlesztési Osztály
	-
	7
	2
	9

	Szervezési és Jogi Osztály
	-
	4
	1
	5

	Polgármesteri Kabinet
	6
	7
	0
	13

	Jegyző 
	-
	1
	-
	1

	Összes létszám:
	6
	30
	12
	48


A Hivatal dolgozóinak megoszlása életkor szerint 2013. december 31-én

	Életkor
	Fő

	-20
	0

	21-25
	2

	26-30
	8

	31-35
	7

	36-40
	5

	41-45
	4

	46-50
	8

	51-55
	6

	56-60
	8

	Összesen:
	48


A 48 dolgozóból 31 nő, ami az összlétszám 66%-a. A hivatal személyi állományának 43 %-a helybeli, 57 %-a más településről bejáró kolléga.

Határozott idejű köztisztviselői kinevezéssel 2013. április 1- 2013.október 31-e közötti időszakban 2 fő idegenforgalmi adóellenőr került foglalkoztatásra. 

2013. évben 4 fő köztisztviselő GYES-en tartózkodott, helyettesítésükre 3 fő került kinevezésre határozott idejű jogviszonyban.   

A Hivatalban 2013-ban „a nők 40 éves kedvezményes öregségi nyugdíjazásá”-nak lehetőségével 1 fő jogviszonya szűnt meg.

Tavaly 2 fő jogviszonya szűnt meg betegségük okán, 2 fő jogviszonya közös megegyezéssel megszüntetésére került sor. Az üres álláshelyek betöltésre kerültek. 

A Keszthelyi Járási Hivatal Járási Munkaügyi Kirendeltség Nyári diákmunka programján keresztül 2013. július –augusztus hónapban 1 fő diákmunkás foglalkoztatására került sor. A diákmunkás illetményének megtérítése állami támogatásból kerül finanszírozásra, így foglalkoztatása a hivatal számára nem jelentett költséget. 

A Hivatal a felsőoktatási intézmények diákjai körében szakmai gyakorlatuk lefolytatására befogadó helyként rendelkezésre áll, az előírt szakmai gyakorlat feltételeit biztosítjuk. 2013. évben 3 fő töltötte le itt a gyakorlati idejét.

2013. évben 3 fő köztisztviselő tett közigazgatási szakvizsgát, 2 fő köztisztviselő tett közigazgatási alapvizsgát. 
2013. január 1-től a közszolgálati továbbképzési rendszer kereteit a közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet (továbbiakban: Korm. rendelet) határozza meg. A Korm. rendelet 23. § -a a 2013. évre átmeneti rendelkezést írt elő a köztisztviselők részére. 2013. március 15-ig minden közigazgatási szervnek 2013. évre vonatkozó éves továbbképzési tervet kellett elkészíteni a továbbképzési programjegyzéken szereplő képzési programok kínálata alapján. A továbbképzési terv minden köztisztviselőnek továbbképzési kötelezettséget írt elő, amelynek teljesítése kötelező volt. 2013. év során minden köztisztviselő a számára előírt kötelezettséget teljesítette, sikeres vizsgát tett a számára kijelölt képzés elvégzésével.
. 

2014. január 1-től a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége, a továbbképzések teljesítésének mérése tanulmányi pontrendszerrel történik. A felsőfokú végzettséggel rendelkező kormánytisztviselőnek, köztisztviselőnek a továbbképzési időszak alatt legalább 128 tanulmányi pontot, a középfokú végzettséggel rendelkező kormánytisztviselőnek, köztisztviselőnek legalább 64 pontot kell teljesíteni. A szabályozás értelmében az előírt mennyiségű továbbképzést 4 éves képzési ciklus alatt kell teljesíteni. Az első képzési időszak 2014. január 1-jétől 2017. december 31-ig tart.
Nyelvvizsgával rendelkezők 2013. december 31-én

	
	Alapfok
	Középfok
	Felsőfok

	
	szóbeli
	írásbeli
	komplex
	szóbeli
	írásbeli
	komplex
	szóbeli
	írásbeli
	komplex

	Német
	
	
	2
	4
	
	7
	
	
	1

	Angol
	1
	
	
	
	
	5
	
	
	1

	Olasz
	
	
	
	
	
	
	
	
	1

	Orosz 
	
	
	
	
	
	1
	
	
	


Iskolarendszerű képzésben 2 fő vesz részt: egy fő a Budapesti Műszaki Egyetem Építészmérnöki Karán Urbanisztikai Tanszéken „Urbanista” felsőfokú szakirányon, egy fő pedig a Nemzeti Közszolgálati Egyetemen, igazgatás-szervező szakirányon. A kollégák részére biztosított a szakmai előadások, tanfolyamok látogatása.
2013. július 1-én hatályba lépett a közszolgálati egyéni teljesítményértékelésről szóló 10/2013. (I.21.) Korm. rendelet, amely módosította a köztisztviselők eddigi teljesítményértékelési rendszerét. A közszolgálati egyéni teljesítményértékelés elektronikus formában történik, közös módszertani alapokon nyugvó, egységes és integrált közszolgálati informatikai rendszer segítségével. A közszolgálati tisztviselő egyéni teljesítményértékelése évente ismétlődő, formalizált keretek között zajló vezetői tevékenység, amelynek során az értékelő vezető az értékelt közszolgálati tisztviselő részére meghatározza a teljesítményértékelés kötelező, valamint - amennyiben a közigazgatási szerv vezetője az ajánlott elemek alkalmazása mellett döntött - ajánlott elemeit, valamint ezeket méri, illetve értékeli és erről az érintett közszolgálati tisztviselő részére érdemi visszajelzést ad.
Az éves teljesítményértékelés legalább két részletben zajlik, minden év július 1 - július 15-e és január 1 - január 31-e közötti időszakban. Minden év január 1 - január 31-ei között az év közbeni teljesítményértékelés eredményei alapján tárgyévre vonatkozóan a köztisztviselő munkáját minősíteni kell. A teljesítményértékelések előírás szerint megtörténtek.
Külső vizsgálatok ellenőrzések

A Nemzeti Adó- és Vámhivatal Zala Megyei Adóigazgatósága Illeték Osztálya az építéshatósági, anyakönyvi és igazgatási ügyek tekintetében a pénzben és illetékbélyegben lerótt illetékek jogszabályban megfelelő módon történő kezelését vizsgálta. A vizsgálat megállapította, hogy a vizsgált ügyekben az eljárási illetékek lerovatása és érvénytelenítése a jogszabályban foglaltaknak megfelelően történt, hiányosságot nem tapasztaltak. Egyben felhívták a figyelmet az illetékbélyeg érvénytelenítésének fontosságára.

A Zala Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala célvizsgálat elrendelésével 2013. január 1. és június 30. között terjedő időtartamra ellenőrizte, hogy a járási hivatalokhoz kerülő szociális ellátásokkal kapcsolatos ügyek átadás –átvétele, figyelemmel a felmerült problémákra és azok megoldására hogyan történt. Jegyzők részéről az átadás-átvétel időpontjáról, az átadott iratok számáról és későbbi irat átkérésre, határidőn belüli teljesítésére kérdezett rá a vizsgálat. A Hévízi Polgármesteri Hivatal részéről 22 db alanyi és normatív jogon ápolási díjban részesülő iratai, 6 db alanyi – normatív közgyógyellátásra jogosult iratai, 1 db egészségügyi szolgáltatásra jogosult irata, és 3 db hadigondozotti ellátásra jogosult irata került átadásra. Szociális ügyiratok utólagos kikérésére nem került sor, az átadás-átvétel során probléma nem merült fel.

Szintén a Zala Megyei Kormányhivatal Szociális és Gyámhivatala felügyeleti intézkedéssel élt az aktív korúak ellátására vonatkozó jogosultság felülvizsgálata tárgyában lefolytatott eljárásban, s az alábbiakat észlelte:

- A felülvizsgálati eljárások megindítása nem a 63/2006. (III. 27.) Kormányrendeletben meghatározott időpontban történtek.

- Nem történt meg az ügyfél értesítése az eljárás megindításáról a 2004. évi CXL. törvény vonatkozó pontja alapján.

- Az ügyfelek az eljárás során nem kaptak tájékoztatást a szociális törvényben foglaltakról, a közérdekű önkéntes tevékenység időtartama beszámításának lehetőségéről.

- Az ellátásra való jogosultság nem a törvényben foglaltak figyelembe vételével történt.

Felhívta a figyelmet a 2013. évi felülvizsgálati eljárások áttekintésére, az esetleges jogsértések megszüntetésére, az eljárások jövőbeni jogszerű lefolytatására.

A felügyeleti intézkedés alapján a felülvizsgálati eljárást megindító végzést kiegészítettük, az ellátást megállapító határozatokat kibővítettük, illetve a 2013. évi felülvizsgálati eljárás következtében történt megszüntetését utólagosan leellenőriztük, a felmerült jogsértéseket megszüntettük. A kiadmányozó osztályvezető és ügyintéző utasítást kapott a szabályok maradéktalan betartására

A Zala Megyei Katasztrófavédelmi Igazgatóság Keszthelyi Katasztrófavédelmi Kirendeltsége, Hévíz település tekintetében polgári védelmi hatósági ellenőrzést tartott. Ennek keretében megállapította, hogy a Hivatal az előírt tervekkel, okmányokkal rendelkezik. A bekövetkezett jogszabályváltozások miatt szükség volt a megalakított polgári védelmi szervezetek újragondolására, a szervezetek megalakítására. Ennek határidejét 2013. augusztus 31. napjában jelölte meg. A felülvizsgálat és a szükséges polgári védelmi szervezetek megalakítása a kitűzött határidőre megtörtént.
A Magyar Államkincstár a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátások finanszírozásának rendjéről szóló 191/2008. (VII. 30.) Kormányrendelet 18 § (1)-(2) bekezdésének megfelelően helyszíni ellenőrzést folytatott a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 2012. teljes év és 2013. első félévi működési támogatás elszámolásával kapcsolatban. Az ellenőrzés az elszámolás alapját képező tényleges feladatmutatók megállapításának szabályszerűségére, a támogatás felhasználásának jogszerűségére terjedt ki. A feladatellátásra 2012. évben 2.967.900,- Ft, 2013. év első félévében 1.471.727 Ft támogatás került átutalásra. Az ellenőrzés 2012. évre 4500,- Ft visszafizetés kötelezettséget állapított meg, mert a feladatmutató a tényleges adatok alapján 100 helyett 99,82 volt. 2013. év első felére a feladatmutató 100 helyett 98,04, így 24.298 Ft visszafizetési kötelezettség keletkezett. A Nemzeti Rehabilitációs és Szociális Hivatal számlájára a fenti kötelezettségek visszafizetésre kerültek. A helyszíni ellenőrzés megállapítása szerint a tételes főkönyvi kivonatok alapján a tevékenység összes kiadása 2012. évben 6.499 e Ft, 2013. első félévben 3.361 e Ft volt.

A belső ellenőrzés

A belső ellenőrzési feladatokat 2013. január 1 napjától feladat ellátási és finanszírozási megállapodás alapján a Keszthely és Környéke Többcélú Kistérségi Társulás (székhelye 8360 Keszthely Fő tér 1.) alkalmazásában álló belső ellenőr Szabó Béla látta el. A megállapodás alapján elkészítette a 2012. évi belső ellenőrzésekről szóló beszámolót, mely a Képviselő-testület 2013. április 30-i ülésén került előterjesztésre. Hévíz Város Önkormányzat és felügyelete alá tartozó költségvetési szerveknél a 2012. évben a 272/2012. (X. 30.) határozattal elfogadott belső ellenőrzési munkaterv alapján a következő belső ellenőrzések kerültek elvégzésre az ellenőrzési programok alapján:

A 2012. évi normatív hozzájárulások igénylésének elszámolása ellenőrzésére 2013. február – március hónapban került sor. Az igényelt normatív állami támogatás intézményi feladatmutatóinak felülvizsgálata teljes körűen megtörtént a Brunszvik Teréz Napközi-otthonos Óvoda, Illyés Gyula Általános Iskola, Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény, Bibó István Alternatív Gimnázium és Szakközépiskola intézményekben. Az ellenőrzés megállapította, hogy a vizsgált intézményekben az előírt alapnyilvántartások a normatívák igénylésének alátámasztására rendelkezésre álltak, alátámasztották a Polgármesteri Hivatal által benyújtott normatív igénylést.

2013. október-november hónapban lefolytatott belső ellenőrzés a GAMESZ beszerzési eljárásainak felülvizsgálata a 2012. évi beszerzések szabályozottságának, nyilvántartásának felülvizsgálatára terjedt ki. Az ellenőrzés célja a gazdálkodás szabályszerűségének felülvizsgálata, hogy a költségvetési gazdálkodása során a beszerzések tervezése, nyilvántartása, végrehajtása összhangban volt-e az önkormányzati előírásokkal. Az ellenőrzés megállapította, feladatok ellátása a gazdálkodással kapcsolatos jogszabályoknak, a belső szabályzatoknak megfelelően történt.

2013. november-december hónapban a Polgármesteri Hivatalban a leltározás, selejtezés végrehajtásának ellenőrzése pénzügyi-gazdasági ellenőrzés a jogszabályi előírásoknak megfelelésre terjedt ki. Az ellenőrzés célja annak megállapítása, hogy a leltározási tevékenység az éves beszámoló alátámasztását, az eszköz és forrásállomány pontos megállapítását biztosította. Az ellenőrzés megállapította, hogy leltározás 2012. évben megbízhatóan igazolta az önkormányzat 2012. évi mérlegét.

A 2014. évi belső ellenőrzési terv előkészítésre és a 281/2013. (X. 30.) Kt. határozattal került elfogadásra.  

II. RÉSZ

 A HIVATAL BELSŐ SZERVEZETI EGYSÉGEINEK BESZÁMOLÓI

Polgármesteri Kabinet

A Polgármesteri Kabinet feladatköre 2013-ban nem változott; ellátja a polgármester és az alpolgármesterek tisztségéhez kötődő, nem hatósági jellegű, feladatok ellátását és szervezését, koordinálja a kapcsolattartást a város civil szervezeteivel, egyházaival, politikai és kormányzati vezetőkkel, szervekkel. Ellátja a nemzetközi kapcsolatokhoz, a protokoll és a sajtónyilvánosság szervezéséhez, a pályázati koordinációhoz, valamint az informatikai területhez és a gondoksághoz tartozó feladatokat, továbbá azok Hivatali koordinációját:

Munkájuk elsődleges célja a polgármester szervezési és adminisztrációs feladatainak, kapcsolattartásának segítése. Kiemelt hangsúlyt fektetnek a polgármester programjainak, hivatalos megbeszéléseinek koordinálására, levelezéseinek lebonyolítására. Ellátják a polgármesteri kabinethez tartozó adminisztrációs feladatokat. Közreműködik az intézmények irányításával kapcsolatos döntések, intézkedések előkészítésében, a végrehajtás megszervezésében; az előterjesztések, rendelet-tervezetek készítésében, valamint a polgármester átruházott, továbbá az államigazgatási hatáskörben hozott döntéseinek előkészítésében.

Rendezvények

A Polgármesteri Kabinet előkészíti és lebonyolítja az önkormányzati rendezvényeket, fogadásokat, az Önkormányzat intézményei által szervezett programokkal kapcsolatban is koordinációs tevékenységet végez.

2013 évben szokásos módon a Kabinet szervezésében került megrendezésre a polgármester Újévköszöntő fogadása, melyre a megye politikai- és közigazgatási vezetőit, egyházi vezetőket, valamint a város protokollvendégeit hívják meg. Megrendezésre került a Város Napja május 1-én, a Festetics György Művelődési Központ közreműködésével, de a Polgármesteri Kabinet koordinálásában. Emellett, a szokásos módon a kabinet közreműködésével, de a Művelődési Központ szervezésében megrendezésre került a városi nőnap, anyák napja, időskorúak napja, valamint az állami és nemzeti ünnepeinkre való megemlékezések is.

Európai Virágos Falvak és Városok Versenye

A 2013-as év legnagyobb horderejű munkája az Európai Virágos Falvak és Városok Versenyére való felkészülés volt. A versenyre négy munkacsoport alakult: Zöldfelületekért felelős munkacsoport, beruházásokért felelős, társadalmi kapcsolatokért felelős, valamint kommunikációért felelős munkacsoport. A munkában részt vettek a Gamesz, a Festetics György Művelődési Központ, az Illyés Gyula Általános Iskola és Alapfokú Művészeti Iskola munkatársai és tanulói, valamint a Bibó István Szakközépiskola munkatársai és tanulói is. A Polgármesteri Hivatalból főként a Kabinet munkatársai, a Városfejlesztési Osztály munkatársai és a Főépítész vett részt a munkában. A négy munkacsoport összehangolását és irányítását a kabinetvezető látta el. A felkészülésre fél év állt rendelkezésre, amely során a Magyar Turizmus Zrt. e témában felelős munkatársai havi rendszerességgel ellenőrizték a város megfelelő készülését. A rendezvény során hat órás programot kellett szervezni polgármesteri prezentációval, a város bemutatásával, útvonal bejárásával és civil szervezetek megmozgatásával. A verseny napja 2013. július 9-e volt. 12 fős nemzetközi zsűri és több nemzetközi megfigyelő kísérte végig a verseny napját.

Eredményhirdetésre 2013. szeptember 27-én a belgiumi Nieuwport városában került sor, ahol Hévíz város ezüstérmet nyert. A díjkiosztó gálán részt vettek a munkacsoportok vezetői is. 

Nemzetközi kapcsolatok

Az Önkormányzatnak fontos és sokrétű nemzetközi kapcsolata van, amelyek gondozása, és az ezzel kapcsolatos ügyek intézése szintén a Kabinet feladata. Mind a meghívás körülményeinek tisztázása, a program egyeztetése, a vízum- és utazásszervezés, protokollajándékok, majd az azt követő sajtónyilvánosság is idetartozik. A 2013-as év e területen is sok teendőt adott. Városvezetőink ez évben látogatást tettek két testvérvárosunknál, a németországi Pfungstadtnál a Magyar napok című rendezvényen, valamint az oroszországi Pyatigorszk városban, amely alapításának 233. évfordulóját ünnepelte. Az Air Baltic menetrendszerinti repülőjáratának apropóján bemutatkozó látogatásra került sor a balti államokban, valamint Stockholmban. Az Európai Virágos Falvak és Városok Versenyének díjkiosztó gáláján is részt vett a város delegációja, Belgiumban. Emellett egy kínai kiküldetésre is sor került, amely során Shanghaiban Hévízről nyílt fotókiállítást nyitott meg a polgármester.

Városunk természetesen fogadott is külföldi delegációkat, melyek közül a legjelentősebb Xiao Qian magyarországi kínai nagykövet úr fogadása volt, májusban. Emellett 11 alkalommal fogadott a városvezetés kínai delegációkat a Polgármesteri Hivatalban, de érkeztek hozzánk orosz újságírók, orosz orvosok, valamint üzletemberekből álló csoport is a törökországi Eskisehir városból.

2013 év októberében fogadtuk Kahled Fouda tábornok urat az egyiptomi Dél-Sína kormányzóját és delegációját. Az egyiptomi vendégek itt tartózkodása során Hévíz és Sharm Al-Sheikh testvérvárosi megállapodást írt alá.

2013 év novemberében Öexc.Malay Mishra India magyarországi nagykövetét fogadta a polgármester.

Sajtó megjelenések, sajtó kapcsolatok

Hévíz média megjelenésében a helyi/térségi és az országos média megjelenés az esetek döntő részében elkülönül. Mind a helyi, mind az országos média képviselői folyamatosan hírt kapnak a hévízi programokról, a város intézményeinek kiemelkedő eseményeiről és eredményeiről, valamint számos esetben szabadon felhasználható hír- és képanyagot is juttatunk el egyes programjainkról számukra.

Országos sajtóorgánumok

Az országos sajtóorgánumok esetében olyan hírek tartanak érdeklődésre számot, melyek tudnak kapcsolódni országos eseményekhez, vagy országos szempontból is kiemelkedően fontosak, figyelemre méltóak.

A programok közül példaként említhetjük a Magyar Dal Napjának hévízi eseményeit, vagy a Boldog Békeidők Hévíze rendezvényt, melynek országos visszhangja van minden évben.

Hévíz nemzetközi kapcsolatai, turisztikai eredményei, az idegenforgalomhoz kapcsolódó beruházásai, valamint a Hévíz-Balaton Airport élete az, amely ezen felül szinte folyamatos érdeklődésre tart számot országos szinten.

Számunkra rendkívül fontos, hogy témáink, anyagaink a Magyar Távirati Iroda figyelmét felkeltsék, ugyanis az MTI ma az a hírbázis, melyekből az országos televíziós csatornák, rádiók és sajtóorgánumok merítkeznek. Az MTI által megjelentett híreket szó szerint átveszik, mind on-line, mind nyomtatott felületeken felhasználják, illetve ezek alapján keresik meg a polgármestert vagy a polgármesteri kabinetet interjú készítés igényével.

Az MTI által 2013-ban feldolgozott, estenként több alkalommal is érdeklődésre számot tartó témák a következők voltak:

· Hévíz-Balaton Airport: moszkvai járatok érkezése a pravoszláv karácsony kapcsán, az Air Baltic jártainak érkezése, szezonnyitó a reptéren, a Hévíz-Balaton Aiport szezonzárása.

· Egregyi projekt indítása, a projekt bemutatása

· a közösségi közlekedés projektjének bemutatása

· a Park utcai lépcsősor átadása, az elfolyó víz hasznosításának példa értékkel bíró bemutatása (ez az MTV, a Hír Tv, a Tv2, az RTL Klub, a Kossuth Rádió műsorán is szerepelt például)

· a kínai nagykövet látogatása

· a Magyar Dal Napja 

· Városnap Hévíz

· Herendi porcelán kiállítás megnyitó (ez szintén a fentebb felsorolt médiák figyelmére is számot tartott)

· a Fontana Filmszínház mint a leglátogatottabb egytermes mozi

· Hévíz az európai virágos városok versenyében

· Hévíz az ország leglátogatottabb vidéki városa (utóbbi két téma hírként ugyancsak helyet kapott a már felsorolt országos médiákban, valamint a Magyar Nemzet, a Magyar Hírlap, a Turizmus Panoráma hasábjain)

· sakkverseny, magyar bajnokság

Az MTI által megjelentett hírek anyagát a kabinet generálja. Az MTI közszolgálati feladatot lát el, tehát a hírek megjelenésének az önkormányzatra nézve nincs anyagi vonzata, itt az a fontos, hogy mivel tudjuk felkelteni az érdeklődést.

A város nemzetközi kapcsolatai a Magyar Hírlapban, a Magyar Nemzetben, a Népszabadságban, a Világgazdaságban és a turisztikai szaklapokban (Utazó, Turizmus Panoráma, Turizmus Trend) is helyet kaptak.

Helyi és térségi média

A városban és a térségben meghatározó szerepet betöltő médiák az alábbiak:

· Forrás

· Hévíz Tv
· Zalai Hírlap
· Keszthely Tv

· Zala Tv

· Helikon Rádió 

· Balaton FM

· Part FM

· Monitor Magazin

· Balatoni Futár 

· Szuperinfó

A felsorolt médiumok rendszeresen közölnek híreket Hévízről, melyekben már helyet kapnak a helyi, illetve térségi szinten rangos események, így az intézmények eredményei, a Festetics Művelődési Központ rendezvényei, a helyi civil szervezetek munkája, a város pályázati sikerei, az önkormányzatnál rendezett konferenciák, tanácskozások, illetve a hévízi szállodák kiemelkedő eredményei.

Együttműködési megállapodást írtunk alá az elmúlt évben a Helikon Rádióval, a Keszthelyi Televízióval, a Balatoni Futárral és a Szuperinfóval, ezekben az orgánumokban főként programjainkkal, illetve az önkormányzati munkával kapcsolatos hírekkel szerepelünk. Rendszeres programajánlót jelentetünk meg a Szentgróti Hírek újságban, a kiemelt rendezvényekről – általában a Festetics Művelődési Központtal közösen – a Zalai Hírlapban jelentetünk meg mellékletet. A Pannon Lapok Társasága által negyedévente kiadott Magazinban ugyancsak megjelenünk programajánlóinkkal.

Az önkormányzat támogatásával jelenik meg a helyben terjesztett Forrás újság, mely a rendszeres esemény beszámolók mellett helyet ad az önkormányzati közleményeknek, bemutatja azokat a személyeket, akik a város életében meghatározó szerepet játszanak, vagy komoly eredményeket értek már el. A kéthetente megjelenő újság minőségi megjelenésével és témafeldolgozásával kiérdemelte a megye önkormányzatainak elismerését is.

A Forrás újság mellett az önkormányzat számára fontos Hévíz Tv munkája is említésre méltó, a két média kiválóan egészíti ki egymást a helyi hírek feldolgozása, közlése tekintetében.

Hévíz a nemzetközi sajtóban

Városunk bővülő és mind tartalmasabbá váló nemzetközi kapcsolatai a Hévízzel kapcsolatban álló városok médiáinak figyelmét sem kerülik el. A Herbstein helyi lapja rendszeresen számol be a két város között történt eseményekről.  Hévíz orosz kapcsolatairól, a moszkvai járatok indításáról és a hévízi gyógyászatról komoly cikkek jelentek meg az elmúlt évben a Moszkovszkaja Perszpektiva újságban, valamint a  Pjatiminutka című orvosi szaklapban. A kínai látogatásokról, az ott zajlott tárgyalásokról és kiállításról rendszeresen tudósít a Kína Online.

Projekt és pályázati munkacsoport

A 2013. évben feladatot jelentő projekt és pályázati tevékenységet kiemelve.
2011. évben benyújtott pályázatok

Hévíz város csapadékvíz elvezetésének fejlesztése

A projekt 2013. március 22-én sikeresen lezárult. 

Kerékpárral Hévízen

2011-ben benyújtott, 2013 novemberében nyertesnek minősített projekt keretében a Hévízi Polgármesteri Hivatal mélygarázsában 3 fős öltöző, 6 fő résére öltözőszekrény, 3 fülkés zuhanyzóhelyiség kerül kialakításra, továbbá az épület elé 20 férőhelyes B+R biciklitároló építése valósul meg 2014. márciusban.

2012. évben benyújtott pályázatok

HUHR/1101/1.2.2/2008 kódszámú, magyar-horvát IPA határon átnyúló együttműködési program

A HUHR/1101 kódszámú, Magyar-horvát IPA határon átnyúló együttműködési program keretében Kapronca Város Önkormányzatával közösen nyújtott be pályázatot Hévíz Város Önkormányzata a kerékpárturizmus fejlesztésére, kihangsúlyozva a környezetvédelmet és az aktív turizmus elterjesztését. A projekt megvalósítása 2013-ban történt előkészítés alapján folyamatban van. 

OVI-FOCI Program

A társaságiadó-pályázat keretein belül ovi-foci pálya megvalósítására nyílt lehetőség. Az Ovi-Foci Közhasznú Alapítvány az önkormányzattal közösen sikeresen pályázott, a pályázatot az alapítvány írta meg és nyújtotta be. A Tao részt az alapítvány, az önrészt az önkormányzat biztosította. A pályázat során megépült multifunkcionális pálya használatával a 3-6 éves gyerekeknek a testnevelésben egyébként is ajánlott, természetes mozgások sokszínű lehetősége biztosított. 

„Korok és Borok – Tematikus Sétaút Hévíz Egregy városrészében” című NYDOP-2.1.1/F-12-2012-0018 azonosító számú projekt

Hévíz város Önkormányzat 2013. március hó 6. napján a Nyugat-dunántúli Regionális Fejlesztési Ügynökség Közhasznú Nonprofit Kft-vel kötött Támogatási Szerződést a projekt megvalósítására 100% támogatási intenzitás mellett 448.664.541 Ft támogatással. A projekt főbb attrakciói: a Hévíz egregyi városrészében megvalósítani kívánt projekt a fellelhető műemléki és történelmi látványosságokat és gasztro-kulturális attrakciókat kívánja felfűzni egy korokon átívelő tematikus sétaútvonalra építve az alábbi attraktív és infrastrukturális elemek összekapcsolásával.

2013. évben benyújtott pályázatok

KEOP-2012-5.5.0/A kódszámú, a „Hévíz város, közvilágítás energiatakarékos átalakítása” pályázat 

A nyertes projekt keretében a Hévíz város közvilágításának energetikai korszerűsítése valósul meg az alábbi tartalommal: A projekt keretében korszerűsítéssel érintett lámpatestek száma 860 db. A kivitelezés várhatóan 2014. márciusban fejeződik be. 

KEOP-2012-5.5.0/B kódszámú, a „Hévízi Bibó István Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium energetikai korszerűsítése” pályázat 

A pályázat célja az épületek hő technikai adottságainak javítása, hőveszteségének csökkentése. A meglévő elavult fűtésrendszerek komplett elbontása, majd kondenzációs gázkazánok beépítése.  Világítótestek korszerűsítése, cseréje. A kivitelezés a tervek szerint 2014 tavaszán megkezdődhet. 

NYDOP-3.2.1/B-12 kódszámú, „Hévíz város és környezetének közösségi közlekedésfejlesztése” pályázat

A Nyugat-Dunántúli Operatív Program keretében „Közösségi közlekedés fejlesztése” tárgyban, NYDOP-3.2.1/B-12 kódszámmal megjelent pályázati felhívásra Hévíz Város Önkormányzata, Alsópáhok Község Önkormányzata, Cserszegtomaj Község Önkormányzata, Nemesbük Község Önkormányzata és Sármellék Község Önkormányzata konzorciumi együttműködésben benyújtotta pályázatát 200 000 000 Ft támogatási igénnyel (100 %-os támogatási intenzitás), melyet az Irányító Hatóság 196 380 000 Ft támogatásra ítélte. Hévíz Város Önkormányzat, mint konzorciumvezető a 4/2011. (I. 28.) Korm. rend. 61/A § (1) bekezdésére hivatkozásul 15 %-os többlettámogatási igény kérelmet nyújtott be az Új Széchenyi Terv Nyugat-dunántúli Operatív Program támogatási rendszeréhez, melyet az Irányító Hatóság 2013. december 13-án jóváhagyta, így a projekt elszámolható költsége 29 453 022,- Ft-tal emelkedett, melynek értelmében a támogatási összeg 225 806 501,- Ft lett. 
A Vizuális Művészetek Kollégium által meghirdetett szoborpályázat

A Vizuális Művészetek Kollégium által meghirdetett szoborpályázattal kívánt indulni az Önkormányzat. Az Egregyen elhelyezendő szobrok közül az egyik (Flavius Theodosius szobra) Farkas Ferenc alkotása (ő tervezte a Rózsakertben található ivókút bronz plasztikáit is), a másik megtervezésére Orr Lajost (a romkert bronzkutyáját készítette korábban) kérte fel az Önkormányzat egy ivókút elkészítésére. A pályázatban résztvevő szobrászokat Zób Mihály és Füzesi Lászlóné ajánlotta a városvezetés figyelmébe. A pályázatokat elutasították. 2013 szeptemberében ismételten megnyílt a lehetőség újabb pályázatok beadására, melyen az Önkormányzat a kútszobor pályázattal indult, de ismételten elutasításra került az igénylés. 

A Holnap Városáért Díj

A díjért Hévíz Város Önkormányzat a „Fenntartható város” kategóriában indult. A pályázó városi önkormányzatnak azt kellett bizonyítania, hogy átfogó városfejlesztési stratégiája mentén, több kezdeményezése alapján a fenntartható jövő érdekében több fenntarthatósági elemet ötvöz tevékenységében, a gazdasági prosperitás, a társadalmi egyensúly és az egészséges környezet (föld, levegő, hulladék, víz stb.) érdekében. Eredmény 2014 márciusában várható. 

LEADER térségek közötti együttműködés keretében „Leader Zenei Udvar” elnevezésű pályázat

A projekt célja a „Leader Zenei Udvar” (LZU) hálózat létrehozása által a vidéki térségekben a komolyzene népszerűsítése, elterjesztése. A hévízi zongora a Városházán a konferencia teremben kerülne elhelyezésre. A pályázat elbírálására tavasszal kerülhet sor. 

Hévízi Sportkör sporttámogatással kapcsolatos pályázata a Társasági Adókedvezmény igénylésére

A Hévízi Sportkör 2013-ban is benyújtotta sportfejlesztési programját az országos szakszövetséghez labdarúgás látványsportban. A Magyar Labdarúgó Szövetség 2013. szeptember 17-én jóváhagyott határozata alapján a Hévízi Sportkör sportfejlesztési programjának szakmai fejlesztésére kapott támogatásnak köszönhetően az alábbi fejlesztések valósulnak meg:

· az élőfüves pálya felújítása;

· a pályák hangosítása; 

· a pályák karbantartásához gépek beszerzése, pl. traktor és adapterek, fűnyíró, hómaró, pályafestő kocsi, háti permetező, labdafogó hálók, hordozható alumínium kapuk,  

· megfelelő gyógyászati eszközök beszerzése a sportolók esetleges sérüléseinek kezelésére

Balaton Fejlesztési Tanács pályázati támogatása a III. Magyar Dal Napja c. rendezvény megvalósításához

A 2013. szeptember 7-8. között megrendezett III. Magyar Dal Napja rendezvény támogatására a pályázat benyújtásra került, melynek bruttó 5 706 819,- Ft volt, melyből a BFT 1 712 046,- Ft (30 %) összegű támogatásban részesítette a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, Városi Könyvtár és Muzeális Gyűjtemény intézményét. A támogatási összeggel 2013. november 8-án az elszámolás megtörtént. 

Balaton Fejlesztési Tanács pályázati támogatása a Hévíz, Szentlélek templom környezetének zöldfelületi rehabilitációjára

A Balaton Fejlesztési Tanács a Nemzeti Fejlesztési Minisztérium által biztosított forrás terhére pályázatot hirdetett a Balaton Kiemelt Üdülőkörzetben (továbbiakban: BKÜ) található vízparti és egyéb közösségi területek fejlesztésének támogatására (parti sétányok, települési zöldterületek kialakításának, fejlesztésének támogatása). Hévíz Város Önkormányzat 2013. október 1-jén benyújtotta a pályázatot 10 497 709,- Ft összköltségvetéssel, melyből a támogatási igény 5 248 854,- Ft volt. A támogatási intenzitás 50 %. A beruházást 2013. november 15-ével meg kellett valósítani, majd 2013. november 22-ig a támogatási összeggel az Önkormányzat elszámolt. 

Informatika

A Hivatalban minden köztisztviselő használ munkavégzéséhez számítógépet, és mindegyik munkaállomás hálózatba kötve működik. Minden köztisztviselő rendelkezik email címmel. Mindegyik munkaállomás rendelkezik Internet hozzáféréssel. Az internet használat információ biztonsági okból meghatározott tartalmak szűrését biztosítja. A Hivatal a munkaállomásain csak jogtiszta szoftvereket használ. A felhasználói korlátozások és az Informatikai Biztonsági Szabályzat rendelkezései megakadályozzák, hogy idegen, nem jogtiszta, biztonsági kockázatot jelentő szoftvert kerüljön a gépekre.

A Hivatal munkaállomásain a szükséges fejlesztések (memória bővítés, stb.) végrehajtásra kerültek, a Hivatalban használt szoftverek verziókövetése folyamatosan megtörtént. A felmerült hibák kijavításra megtörtént. A Hivatal informatikai távközlési rendszere megbízhatóan működött. Különleges esemény nem történt.

A Hivatal intézmények között, közvetlen számítógépes hálózati kapcsolat nincs. A www.onkormanyzat.heviz.hu honlap felületen működő egyeztető felület zárt rendszerben teszi lehetővé a Hivatal és önkormányzati költségvetési szervek elektronikus kapcsolattartását. Költségvetés és gazdálkodás területén az intézmények és a hivatal közötti kommunikációt és adatcserét az OrganP továbbra is biztosítja. Ezzel az egyes munkafázisok lerövidülnek és hatékonyabbá váltak. A legtöbb szakalkalmazás továbbra is Zalaszám Organ rendszerének keretében működik:- gazdálkodás: OrganP, iktatás: - Irka, - szállásadói ügyintézés. A hatáskörök változása miatt megszűntettük az építésügyi hatósági és gyámhivatali modul használatát. 2013-ban a vagyonkataszter program korszerű online verzióra került fejlesztésre.
A munkavégzéshez szükséges egyéb műszerek (építéshatóság, sajtó, stb), fényképezőgépek, a szükséges mértékben rendelkezésre állnak. Tovább könnyítendő a tisztségviselők munkavégzését a hivatal 6 darab mobil internet modemet használ, mellyel szükség esetén bárhonnan, bármikor történhet munkavégzés. 

Jelentős rendszertervezési feladatot jelentett az, hogy a Képviselő-testület a 2013. évi költségvetésében fedezetett biztosított a Hévízi Polgármesteri Hivatal informatikai rendszerének korszerűsítésére. 2013.12.30 –i időponttal szerződéskötéssel lezárult a központosított közbeszerzési eljárás, mely azt jelenti, hogy 2014.03.31 –i határidővel a Hévízi Polgármesteri Hivatal gépparkja 2005. év után megújul. Ez a szerverek, munkaállomások, nyomatkezelő eszközök és licenceik cseréjét jelenti. A tervek szerint a beszámoló tárgyalásának időpontjára már az új rendszer fog üzemelni.
Megkezdődött a felkészülés az információ biztonságról szóló, 2013. évi L. törvény rendelkezéseinek végrehajtására. Határidőre megküldésre kerültek a Nemzeti Információbiztonság Hatóságnak (NEIH) az előírt dokumentációk, szabályzatok.  A törvény értelmében 2014 évben el kell végezni a Hivatal osztályba sorolását, az Informatikai rendszer független auditálását és ezzel párhuzamosan a szükséges szabályzatok, forgatókönyvek, tervek elkészítését.
Az elektronikus információbiztonságról szóló törvény elsődleges célja az elektronikus információs rendszerek és az általuk kezelt adatok kockázatarányos védelmének biztosítása, valamint a lehetséges biztonsági események megelőzése, az elektronikus információs rendszerek védelmi képességeinek folyamatos szinten tartása és a bekövetkezett biztonsági események kezelése. A törvény hatálya alá tartozik a teljes közigazgatás és minden szervezet, amely az állam és az önkormányzatok számára adatkezelést végez, a nemzeti adatvagyon adatfeldolgozója, vagy kritikus információs infrastruktúra üzemeltetője.
Hatósági Osztály

A Hatósági Osztály a jegyzői feladat- és hatáskörbe tartozó államigazgatási ügyek, valamint a Képviselő-testület feladat- és hatáskörébe tartozó szociális ügyek döntésre előkészítését és végrehajtását látja el. Feladatkörébe tartozik a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény szociális szakmai működésének felügyelete mellett Hévíz Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjának elkészítése és teljesülésének elősegítése, a helyi polgári védelmi feladatok ellátásának segítése. A Hatósági Osztály biztosítja a Polgármesteri Hivatal iratkezelésével összefüggő feladatokat is. Az egészségügyi ellátásokkal kapcsolatban ellátja az iskola-egészségügyi, háziorvosi ügyelet ellátás finanszírozásával összefüggésben a kapcsolattartói feladatokat. Önkormányzati rendelet alapján intézi a helyi lakásépítési, vásárlási kérelmekkel kapcsolatos ügyeket. Önkormányzati rendelet alapján új feladatként jelentkezett a közösségi együttélés szabályainak megszegésével összefüggő közigazgatási bírság.

Az Iratkezelés

Hévíz Város Önkormányzat az iratkezelést a szervezeti tagozódásnak, valamint iratforgalomnak megfelelő központi iratkezelési szervezettel látja el. A Zalaszám Informatikai Kft Irka Iratkezelő Rendszere teljes körű, átfogó iratkezelési funkciókat biztosít. Jogszabálykövető, kezelőfelülete mindenki számára jól áttekinthető. A vezetők lekérdezési, listázási jogosultsággal rendelkeznek a saját osztályukra vonatkozóan. A dolgozók az ügyeik intézését szolgáló és kimenő (postázandó) iratok tekintetében jogosultak az alszámok iktatására.

A 2012. évben kialakult létszámproblémát 2013-ban 1 fő közfoglalkoztatott alkalmazásával, illetve határozott időre egy fő köztisztviselő teljes körű jogosultság biztosításával megoldottuk. A 2012. évben tartós táppénzre került köztisztviselő jogviszony közös megegyezéssel 2013. július 31. napjával megszűnt. 2013. szeptember 16. napjától pályázat útján ismételten határozatlan időre kinevezett új köztisztviselő végzi az iratkezelési feladatokat. 

A Hivatal ügyiratforgalma

 I
	Év
	Főszám
	Alszám
	Összesen

	2010
	12903
	38319
	51222

	2011.
	20297
	52730
	73027

	2012.
	23215
	58539
	81754

	2013.
	7816
	35781
	43597


Az iktatott ügyiratok főszámának csökkenése a Járás Hivatalok 2013. január 1. napjával történő felállításához is kapcsolódik, mivel az államigazgatási feladat- és hatáskörök jelentős mértékben átalakításra kerültek. Fenti időponttól több ügytípust is a Járási Hivatalokhoz, vagy központosított szervekhez delegáltak, amelyekkel a jegyzői feladat- és hatáskör jelentős mértékben csökkent.
A jelentős ügyszám csökkenés elsősorban az okmányiroda ügyformának járási hivatalhoz kerüléséből adódik.

A birtokvédelmi ügyintézés

Az állami (közhatalmi) eszközökkel való birtokvédelem első útja a jegyzői út, ami a bírói utat nemcsak időben, hanem jogilag is megelőzi. Főszabály szerint birtokháborítás esetén először ezt az utat lehet igénybe venni. A jegyzői út a birtoklás tényén alapuló egyszerűbb, gyorsabb birtokvédelem. Birtokháborítás esetén a birtokos egy éven belül az illetékes jegyzőtől kérheti az eredeti birtokállapot helyreállítását vagy a zavarás megszüntetését. A jegyző eljárására a Polgári Törvénykönyv és az annak hatálybalépésről és végrehajtásáról szóló törvényerejű rendelet mellett a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló törvény (a jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi eljárásról szóló kormányrendeltben meghatározott kivételekkel) alkalmazandó. A jegyző határozatával helyreállítja az eredeti birtokállapotot és a birtoksértőt e magatartásától eltiltja, kivéve, ha nyilvánvaló, hogy a birtokos nem volt jogosult a birtoklásra vagy birtoklásának megzavarását tűrni volt köteles. A jegyző határozata ellen államigazgatási úton sem fellebbezésnek, sem jogorvoslatnak helye nincs; a birtoklás kérdésében hozott határozatot három napon belül végre kell hajtani, akkor is, ha ez ellen a felek valamelyike keresetet indított. 

2013. évben: 19 birtokvédelmi ügy keletkezett. Helyt adtunk 5 esetben, 8 ügyben elutasítottunk a kérelmet, megszüntettünk 3 ügyet, egyezséget hoztunk létre 2 esetben, és 1 egyéb irat keletkezett ezen ügykörben. A határozatok ellen kereseti kérelem benyújtásáról nincs információnk. Határozataink végrehajtása az ellenérdekű felek részéről megtörtént, így végrehajtást nem kellett foganatosítanunk. Előfordult bonyolult, nagy körültekintést igénylő eljárás is, amely iratokat a Fővárosi Főügyészség Közigazgatási Jogi Osztálya bekért, annak megállapításairól nem kaptunk tájékoztatást.
A talált dolgok

Ebben a tárgykörben Ptk. és egy 1960. évi Kormányrendelet szabályozza az eljárást. Az eljárás a tulajdonos felkutatására, a talált tárgyak kilencven napig történő őrzésére, nyilvántartására, kiadására, értékesítésére, selejtezésére vonatkozik. Az iktatott iratok száma 27 db, az elvesztett dolgok iránti érdeklődés – főleg a nyári időszakban– szinte napi szintű.
A szociális igazgatás

Átruházott hatáskörben a polgármester a szociális ellátásokról szóló 7/2007. (III. 28.) önkormányzati rendelet alapján az alábbi ellátásokat biztosította: 

A méltányosságból nyújtott ápolási díj a tartósan gondozásra szoruló önmaga ellátására képtelen, állandó és tartós felügyeletre szoruló családtag otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás. 2013. évben 3 fő részére 711 e Ft összegben folyósította az ellátást.

Átmeneti segély a rendkívüli élethelyzetben lévő kérelmező számára állapítható meg, aki a rendeletben foglalt jövedelmi és vagyoni feltételeknek megfelel. 111 fő részére 250 esetben 2.293 e Ft összegben került kifizetésre a tárgyévben.

Az újszülöttek szüleinek támogatását 12 kisgyermek után 600 e Ft összegben állapította meg.

A temetési segély a közeli hozzátartozónak állapítható meg, aki az elhunyt eltemettetéséről gondoskodott, és a helyi rendeletben előírt jövedelmi feltételeknek megfelel. Ilyen jogcímen támogatást 14  család részére  670 e Ft összegben juttatott. 

Köztemetésre nem került sor. 

Méhnyak- rák elleni védőoltásban 7 fő kilenc éves kisleány részesült, szüleinek kérelmére, szociális rászorultság alapján.
A Teréz Anya Szociális Integrált Intézménybe az idősotthoni ellátás biztosítására 9 fő esetében került sor beutalásra.

Szintén átruházott hatáskörben a polgármester a gyermekek pénzbeli, természetbeni ellátásáról és a személyes gondoskodásról szóló 23/2005. (X. 26.) önkormányzati rendelet alapján nyújtott rendkívüli gyermekvédelmi támogatást a rászorult gyermekek, illetve családja részére 18 esetben 162 e Ft összegben.

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete „Hévíz Hazavár” Önkormányzati Útiköltség hozzájárulás és Ösztöndíj elbírálásának helyi szabályozásáról szóló 1/2011. (I. 26.) önkormányzati rendelet szerint az önkormányzat költségvetésének terhére utazási költséget és ösztönzést biztosít a jobb tanulmányi eredmény elérésére a középfokú oktatásban résztvevők számára. Az útiköltség tekintetében havi háromszori oda-vissza utazást támogat, egy tanulmányi féléven belül, míg az ösztöndíj a rendeletben meghatározott tanulmányi átlagokhoz kötött, havi összegű támogatás az adott félévre. 2013 évben 76 tanuló részére 134 esetben 3 222 e Ft került kiutalásra.
A központi szabályozáson alapuló közfoglalkoztatási program városi szinten való teljesülése a Hatósági osztály szervezésben zajlik. A tárgyév során mind a nyári, mind a téli közmunka program keretében az Önkormányzat intézményeibe a jobb munkaszervezés, valamint a dolgozói szabadságolások segítésére tudtunk a közfoglalkoztatási program keretében létszámot biztosítani. A program keretein belül a hátrányos munkaerőpiaci helyzetű  álláskeresőknek biztosítunk munkahelyet és biztos jövedelmet. A Teréz Anya Szociális Intézményben, Gazdasági és Műszaki Ellátó Szervezetben valamint  Gróf Festetics György Művelődési Központban az év során 10 – 20 fő közötti, változó létszámú közfoglalkoztatott dolgozott. Létszámuk azért változó, mert szakmát és alapkompetenciát adó, kötelező képzéseken vesznek részt.
A szociális igazgatásról szóló 1993. évi III. törvény, valamint a Kormány- és miniszteri rendeletek alapján az alábbi ellátások jegyzői (államigazgatási) hatáskörben tartoztak:

Az aktív korú ellátáson belül a rendszeres szociális segély a hátrányos munkaerő-piaci helyzetű aktív korú személyek és családjuk részére nyújtott támogatás, amely 7 fő részére került megállapításra, a folyósított segély összege 2 000 e Ft volt.

A foglalkoztatást helyettesítő támogatás a munkavégzésbe bevonható közfoglalkoztatásban is foglalkoztatható álláskeresők részére nyújtott havi támogatási forma, amelynek összege 22 800 Ft fő/hó. A tárgyévben 51 fő részére 4 718 e Ft került kiutalásra. 

A lakásfenntartási támogatás megállapítására a szociális rászorultság függvényében kerül sor, amely során vizsgáljuk a család jövedelmi és vagyoni viszonyait. Csak a törvényben szabályozott normatív ellátási forma vehető igénybe. 2013 évben 66 fő részére 2 293 e. Ft. támogatási összeget utaltunk ki. 

Az önkormányzat saját rendeletében szabályozott feltételek alapján, mely jövedelmi viszonyokhoz és a havi gyógyszerköltség értékéhez kötött, méltányossági közgyógyellátásra való jogosultság 39 esetben lett megállapítva, összesen 1.084.770 Ft összegben. Itt az Országos Egészségbiztosítási Pénztár felé az éves gyógyszerkeret 30 %-a fizetendő meg. Az ellátás sajátossága volt, hogy bár helyi önkormányzati rendeletben kerültek megfogalmazásra a jogosultság feltételei, a magasabb szintű jogszabály – Szociális törvény – a jegyző feladatkörébe sorolta a döntést. 

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultságot állapít meg a jegyző az arra rászorulóknak a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint. Ennek alapján a bölcsődés, óvodás, az 1-8 évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő gyermek részére az étkezés ingyenes, egyéb esetben pedig a gyermek részére az étkezési térítési díj felét normatív kedvezményként kell biztosítani. Jogosult a gyermek tankönyvtámogatásra. 

A rendszeres gyermekvédelmi támogatás teljes mértékben természetbeni támogatássá alakult. A családok szeptember és november hónapokban gyermekenként 5800 Ft értékű Erzsébet utalványban részesülnek, melyet a gyermekek ellátásához többféle szolgáltatás igénybevételére felhasználhatnak. 2013. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek száma szeptember hónapban 71 kiskorú, 4 nagykorú, november hónapban 66 kiskorú, 4 nagykorú volt. Összesen 841 e Ft Erzsébet utalványra fordított támogatás került kiutalásra.
A szociálisan rászorultak egyszerűbb nyilvántarthatósága végett kiemelt szerepet kapott 2013 évben a Foglalkoztatást és Közfoglalkoztatási Adatbázis (FOKA), valamint a Pénzbeli és Természetbeni Ellátások Rendszere (PTR), melyekben napi szintű adatrögzítés folyik. Az adatok pontos rögzítését követően egy olyan országos nyilvántartás készül, amely kiszűri a visszaéléseket és pontos képet ad majd a szociálisan rászorultak juttatásairól és annak mértékéről.

A Hatósági Osztály koordinálja az egyéb egészségügyi szűrővizsgálatokkal kapcsolatos szervezési feladatok lebonyolítását is. A méhnyak-rák program mellett decemberben szervezett emlőszűrésen 63 fő 45 év feletti nő vett részt. Ennek keretében a védőnői szolgálat bevonásával, a Zala Megyei Kórház Mammográfiai Szűrőállomásával együttműködve Önkormányzatunk ingyenes buszjáratot biztosított az előre leszervezett szűrési időpontra, az érintettek körének megelégedésére.
Ipar- és kereskedelmi igazgatás

Az ipari és kereskedelmi igazgatás – jogi környezetének 2009. évi változása olyan szabályozást alakított ki a vállalkozások számára, amelyek egyszerűek, betarthatók. A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Kormány rendelet bejelentés-köteles és működési engedély köteles eljárást különböztet meg. 

A kereskedelmi törvény értelmében a bejelentés-köteles tevékenység az üzlet üzemeltetésére irányuló szándéknak a kereskedelmi hatóság részére történő bejelentését követően üzemeltethető. Bár a szabályozás több fajta kereskedelmi formát nevesít, városunkban az üzletben folytatott kereskedelmi tevékenység a meghatározó. 

Az új rendszer az utólagos ellenőrzésekre helyezi a hangsúlyt. A jegyző és a szakhatóságok a nyilvántartásba vételt követően vizsgálják, hogy az üzlet a jogszabályi előírásoknak megfelel-e. Amennyiben az utóellenőrzés során hiányosságokat tapasztalnak, a kereskedelmi hatóság megteszi a szükséges intézkedéseket, mely keretében legsúlyosabb esetben az üzlet működésének korlátozására, illetve ideiglenes bezáratására, a kereskedelmi tevékenység megtiltására is sor kerülhet. 

Visszajelzések szerint e rendszer a kereskedők körében kedvező fogadtatásra talált. A kereskedők jogkövető magatartását dicséri, hogy az utólagos ellenőrzést követően nem került sor üzlet bezáratására, kereskedelmi tevékenység megtiltására. Egyes termékeknél azonban külön engedély beszerzését írják elő az ágazati jogszabályok pl. friss hús, hűtést igénylő élelmiszerek forgalmazása stb. esetén. Tapasztalatunk szerint az eljárásban részt vevő szakhatóságok megkereséseink alapján szakszerűen és gyorsan lefolytatják az ellenőrzéseket, a hiányosságok vonatkozásában saját hatáskörben és eredményesen tették meg intézkedéseiket. 

Kizárólag üzletben forgalmazható, működési engedély köteles terméket 7 termék esetében (kémiai biztonságról szóló tv. szerinti veszélyes anyagok, egyes festékek lakkok, állatgyógyászati készítmények és hatóanyagaik, fegyver, lőszer, növényvédő szerek és hatóanyagaik, nem veszélyes hulladék, „A” és „B” tűzveszélyességi osztályba sorolt anyag stb.) jelöl meg a Kormány rendelet, így ezen tevékenység kizárólag az engedélyezési eljárás lefolytatása után kezdhetőek meg. 2013. évben 2 esetben folytattunk le működési engedélyezési eljárást.
A bejelentés- és engedély köteles kereskedelmi tevékenységek száma:

	Év
	Bejelentés és engedélyezés együtt
	Módosítási ügyek
	Üzemeltető változás
	Megszüntetési, visszavonási
ügyek
	Működő üzletek száma

	2010
	102
	32
	6
	87
	480

	2011
	109
	21
	8
	91
	498

	2012
	  87
	31
	1
	75
	510

	2013
	  87
	28
	0
	99
	498


A statisztika alapján megállapítható, hogy az elmúlt évben nem változott az bejelentés- és engedély köteles üzletek száma. A megszűnési ügyek száma elsősorban a nyilvántartás hivatalból történő aktualizálása miatt nőtt. Elmondható azonban, hogy az üzletben folytatott kereskedelmi tevékenység esetén egy minőségi javulás történt. A minőség irányában való eltolódást nemcsak az igényes üzletek és termékek megjelenése bizonyítja, hanem az is, hogy az üzletek ellen az elmúlt évben hatóságunkhoz nem érkeztek fogyasztói panaszok, kizárólag a kereskedők érdeklődtek a jogszerű panaszintézéssel kapcsolatosan. A Kormány rendelet alapján nyilvántartásba vett kereskedelmi tevékenységek nyilvánosak, amelynek városunk honlapján történő megjelenéssel maradéktalanul eleget tettünk. Együttműködtünk az ellenőrzési jogkört gyakorló szakhatóságokkal, elsősorban a Járási Népegészségügyi Intézettel, és a Járási Állategészségügyi és Élelmiszer-ellenőrző Hivatallal jónak mondható.
Az ipari igazgatási ügyintézés a hatásköri változások miatt lényegesen csökkent, mivel az 57/2013. (II.27.) Korm. rendelet alapján ezen ügyekben a hatáskört nem a kistérség székhelyének jegyzője, hanem a települési jegyző gyakorolja. Ezért 2013. évben 34 telep iratát helyeztük át illetékességből, 3 bejelentés köteles ipari tevékenységet végző vállalkozást vettünk nyilvántartásba  és 4 bejelentés köteles telep szűnt meg.
Ipari telepek száma így Hévízen 29 db, amelyek a környezetre gyakorolt hatása minimális ( varroda, fogtechnikai labor stb.).
A szálláshely-szolgáltatás

A szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X. 20.) Kormány rendelet a szálloda, panzió, kemping, üdülőház, közösségi szálláshely vonatkozásában engedélyezési eljárást tesz kötelezővé. Amennyiben kizárólag a szálláshely-szolgáltatás nyújtására a jogosult személyében történik változás, úgy lehetőség van adatokban történő változásként kezelni a kérelmet.  2013. évben 4 esetben történt a szálláshely-szolgáltatás nyújtására jogosult személyében történő változás, amely üzemeltető és tulajdonos változásból adódott. 
2 db kisebb befogadóképességű kereskedelmi szálláshely megszűnését jelentették be.

Míg az üzletekkel kapcsolatosan nem érkezett fogyasztói panasz, addig 2013. évben több szálláshellyel kapcsolatos panaszt vizsgáltunk ki. A panaszok tárgya évek óta az alacsonyabb besorolású szálláshelyeken (általában 3 csillagos), az Interneten történő megjelentetés és a helyszín eltéréséből adódik. Ellenőrzéseink tapasztalatai alapján elmondhatjuk, hogy a szállodák, panziók a hatályos rendeletben előírt engedélyezési és üzemeltetési követelményeknek minden esetben megfeleltek.  
	Összes kereskedelmi szálláshely 2013. év
	Ebből szálloda
	Panzió
	Kemping
	Üdülőház

	41
	30
	9
	1
	1


A fenti rendelet hatálya alá tartozik az egyéb szálláshely engedélyezés is, amely lényegesen egyszerűbb hatósági eljárás a kereskedelmi szálláshelynél. A 2010-2012. időszakban megtörtént az egyéb szálláshelyek nyilvántartásának aktualizálása. Így a jelenlegi engedély számok megfelelnek a ténylegesen működő egyéb szálláshelyek számának, azon belül is a szoba és ágyszámoknak. 2013. évben egyéb szálláshely ügyben 58 engedélyezés és engedélymódosítás, 49 megszüntetés történt és 116 vendégkönyv került kiadásra.
Jogorvoslati eljárásra a fenti ügytípusokban 2013. évben nem került sor.
Vásárok, piacok
A vásárokról, a piacokról, és a bevásárlóközpontokról szóló 55/2009. (III.13.) Korm. rendelet változása miatt az elmúlt évtől kizárólag a Hévíz területén üzemelő piacok ügyében rendelkezünk illetékességgel.

2013 évben üzemeltető adatváltozása miatt 1 esetben engedélyeztük a nyilvántartásban a fenntartó és üzemeltető módosítást határozattal. 

A GAMESZ üzemeltetésében lévő Hévíz Széchenyi u. 1623. Hrsz., 1621 és 1622 Hrsz. alatti piacon 1 alkalommal  végeztünk ellenőrzést az árusok körében, amelynek célja a termékek eladási ára és egységára, továbbá a szolgáltatások díja feltüntetésének részletes szabályairól szóló 4/2009. (I.30.) NFGM-SZMM együttes rendeletet betartásának vizsgálata volt, segítő- és jogszabály ismertető jelleggel.

Anyakönyvi és állampolgársági igazgatás

Az anyakönyvi igazgatás területén születési anyakönyvbe nem teljesítettünk alapbejegyzést, a bejegyzett élettársi kapcsolatok anyakönyve lezárásra került. Bejegyzett élettársi kapcsolatot 2013. január 1-jétől a járási hivatali székhelytelepüléseken lehet létesíteni.
A Hévízen megkötött házasságok száma 2013-ban 39. Bár manapság Hévízen is egyre többen választják az együttélést, az országos átlaghoz képest nálunk kisebb a visszaesés a házasságkötések számában, sőt 2013-ban a megelőző évhez képest tízzel több esküvőt tartottunk. Minden évben megfigyelhető, hogy a házasulandók lakóhelye szerint jóval több vidéki, mint hévízi pár mondja ki a boldogító igent városunkban. Az idei évben ez a következők szerint alakult: 17 házasuló pár legalább egyik tagja rendelkezett hévízi állandó lakcímmel, 22 pár pedig vidékről érkezett. Minden évben van egy-egy külföldi esküvő is, az elmúlt évben Hévízen kettő olyan házasságkötés volt, ahol a nem magyar állampolgár (1 német, 1 orosz) kötött házasságot magyar állampolgárral. A házasságkötés a hévízi Városházán nem minősül díjköteles többletszolgáltatásnak. A ceremóniát az anyakönyvvezető szervezi, hét bármely napján tart esküvőt. A Városházán a munkaidőn túl igényelt szertartás is díjmentes. A külső helyszínen történő házasságkötés - melyet csak Hévíz közigazgatási területén belül, külön indokolt kérelemre teljesítünk - feltétele, hogy a házasság megkötésének törvényben előírt módját és az eseményhez méltó körülményeit biztosítani kell a pároknak. A feleknek kell gondoskodni a házasságkötés méltó keretéről (hangosítás, zeneszolgáltatás, stb), továbbá az anyakönyv védelméről, biztonságos szállításáról, az anyakönyv helyszínen való biztonságos kezelésének feltételeiről. A Városházán kívüli lebonyolítás esetén 20.000,- Ft + ÁFA összegű díjat kell megfizetnie a párnak.  Külső helyszínen megkötött házasságkötés 2013. évben 3 alkalommal volt, két ízben szállodában zajlott a szertartás (Amira Butique Hotel, Kis Helikon Hotel), a hévízi tavon pedig első alkalommal tartottunk esküvőt. Mind a házasság hivatali helyiségen, illetve hivatali munkaidőn kívüli létesítését, a várakozási idő alóli felmentést a jegyző engedélyezi. Az eljárások illetékmentesek. Külső helyszín engedélyeztetésére 3, várakozási idő alóli felmentésre 7, munkaidőn kívüli házasságkötés engedélyeztetésére 37 kérelem érkezett a tavalyi évben.

A párok 11 esetben nyilatkoztak teljes hatályú apai elismerésről készült jegyzőkönyvben születendő vagy megszületett gyermekükre, ez a szám azonos az előző évihez. 

Tárgy évben 2 születési családi névváltoztatás került felterjesztésre a KIM Hatósági Főosztálya részére, 18 házassági névmódosításra vonatkozó jegyzőkönyv került felvételre (az előző évben 7), ebből saját hatáskörben13 esetben teljesítettünk bejegyzést. Az ugrásszerűen megnövekedett eljárások számának oka, hogy mind a névváltoztatási, mind a névmódosítási kérelem 2013. március 1. napjától bármelyik anyakönyvvezetőnél előterjeszthető (nemcsak a lakóhely szerint illetékes).

Ugyanezen okból gyarapodott az ügyiratszám a magyar állampolgárok külföldön történt anyakönyvi eseményeinek hazai anyakönyvezésének tekintetében is.

2012. évben a külföldön történt anyakönyvi esemény (születés, házasság, haláleset) hazai anyakönyvezése 4 alkalommal történt, tavaly azonban 13 születés, 6 házasság és 3 haláleset hazai anyakönyvezésének jegyzőkönyvét vettük fel, és terjesztettük fel az iratanyaggal a Bevándorlási és Állampolgársági Hivatal Hazai Anyakönyvi Osztálya részére. A környező települések lakosai is előszeretettel választják Hévízt az ügyeik intézésében.

2013. évben 29 halálesetet anyakönyveztünk. Hévízen gyakori a külföldi állampolgárok halálesete. Az elmúlt évben 2 osztrák, 2 német és 1 cseh állampolgár halálesete került be a város halotti anyakönyvébe. 

2013. évben 52 utólagos bejegyzést teljesítettünk (értesítés halálesetről, válás, házassági névmódosítás, házassági névváltoztatás, születési családi névváltoztatás, értesítés állampolgárság megszerzéséről, kijavítás, stb.) Hévíz városában vezetett anyakönyvekbe.

Az állampolgársági eljárásban az egyik legjelentősebb változás az állampolgársági kérelem átvételében résztvevőket érinti, ugyanis a módosító jogszabályok hatályba lépését követően (2013. március 1.) ebben az anyakönyvvezető már nem vesz részt, helyébe a járási hivatal lép.

A honosítottak, visszahonosítottak továbbra is a polgármester előtt teszik le az esküt, ennek előkészítése, és az állampolgársági eskületételt követő adatszolgáltatások teljesítése változatlanul az anyakönyvvezető feladata.

2013. évi változás, hogy március 1. napjától házassági tanúsítvány nem kerül kiállításra.

Népesség-nyilvántartás

A népesség-nyilvántartásban az elmúlt évben 533 adatváltozást dolgoztunk fel.
2013. január 1-jei állapotnak megfelelő lakosságszám korcsoportos bontásban:

	0-18 éves    - nő
	318
	620

	- férfi
	302
	

	19-60 éves  - nő
	1400
	2671

	- férfi
	1271
	

	60 év felett - nő
	962
	1602

	- férfi
	640
	

	Összesen:
	4893


( A 2012. január 1-ei lakosságszám 4943 fő volt.) 
A beszámolási időszakban lakcím-fiktiválási eljárás egy ízben került lefolytatásra.
Hagyatéki ügyintézés
Hagyatéki előkészítő eljárást hévízi állandó lakóhellyel rendelkező elhunytaknál 66 esetben, póthagyatéki előkészítő eljárást 15 esetben folytattunk le, és 6 külföldi állampolgár hévízi ingó- vagy ingatlanvagyona után felvett leltár került átadásra a közjegyzőnek.
Társhatóság belföldi jogsegélykérésére 19 jegyzőkönyvet, illetve hagyatéki leltárt vettünk fel a hévízi hozzátartozó meghallgatása alkalmával.
Szilárd hulladék közszolgáltatás díjkedvezmény

2013. évben 19 pozitív döntés született a szilárd hulladék közszolgáltatási díj 50 %-os kedvezmény megállapítására, ebből az év közben 4 kedvezmény megszüntetésre került.
Adóigazgatás

2013. január 1-jétől a Hatósági Osztályon belül, adócsoport formájában működött az adóigazgatási feladatokat ellátó egység.

Az önkormányzat illetékességi területén a helyi iparűzési adót, az építményadót, valamint az idegenforgalmi adót vezette be a Képviselő-testület. Ezen kívül a gépjárműadó, az adók módjára behajtandó köztartozások jegyzői illetékességi körbe tartozó csoportja, valamint a talajterhelési díj törvényi előírás alapján kerül beszedésre. 
Az adóbevételek alakulása (ezer Ft):

	Év
	Építmény-adó
	Idegenforgal-mi adó
	Iparűzési adó
	Gépjármű-adó
	Késedelmi pótlék, bírság
	Összesen

	2012
	186 234
	452 861
	492 291
	40 753
	23 147
	1 195 286

	2013
	168 094
	487 521
	414 379
	39 554
	3 253
	1 112 801


Talajterhelési díj és csatornarákötési kötelezéssel kapcsolatos feladatokban a DRV. által kimutatott fogyasztás alapján kell megfizetni az 1.200 Ft/m3/év díjat. 2013. évben 12 felhívást postáztunk. A beküldött bevallásokon üres telek, építkezés során felhasznált vízfogyasztás, társasházi csatorna hálózatba kötve adat szerepelt.

Magánszemély adóalanyok megélhetésük veszélyeztetettsége miatt fizetési könnyítés, más adóalanyok fizetési nehézségeik esetén fizetési halasztás engedélyezésére vonatkozó kérelemmel fordulhatnak az adóhatósághoz. 2013. évben 11 db méltányossági kérelmet nyújtottak be az adózók, amely gépjárműadó, építményadó és pótléktartozás mérséklésére, eltörlésére irányult. A kérelmeket elbírálva 649.392.- Ft kötelezettség került törlésre. A vállalkozások, gazdasági társaságok tekintetében 10 db részletfizetési kérelem érkezett, amelyből négy esetben engedélyeztük, hat esetben elutasítottuk. A kérelmek vizsgálata során – az adózás rendjéről szóló törvény szabályai szerint - az adózónak kell bizonyítania fizetési nehézsége fennállását, megélhetésének veszélyeztetettségét, s ezen eljárás során az adóhatóság a kérelmezők anyagi, jövedelmi helyzetét, illetve a fizetési nehézség kialakulásának körülményeit részletesen vizsgálja.

A jegyző feladatkörébe tartozik az adó- és értékbizonyítványok kiállítása megkeresésre, hagyatéki eljáráshoz, külföldiek ingatlanszerzéséhez, valamint végrehajtási ügyben. 2013. évben hagyatéki, gyámhatósági,  végrehajtási eljárás, intézményi térítési díj, banki hitel ügyintézéshez  készült  159 db adó- és értékbizonyítvány. (Az ügyek csökkentek a 2011. évi 118, és a 2012. évi 302 ügyhöz képest).

A helyi adókra vonatkozóan az adócsoport az ügyfél kérelmére adóigazolást, valamint költségmentességi eljáráshoz igazolást állít ki. 2012-ben 62, 2013-ban 71 adóigazolás került kiállításra, költségmentességi igazolás 2013. évben 18 esetben került kiállításra. 

Az adócsoport munkáját jellemző statisztikai adat az általa feldolgozott tételek száma, melyről az év végi zárási összesítők tartalmaznak kimutatást.
	Megnevezés
	2012.
	2013.

	Feldolgozott könyvelési tételek száma 
	23 965
	23 139

	Feldolgozott pénzforgalmi, utalási és átfutó tételek száma
	15 292
	14 367

	Feldolgozott kivetési iratok száma
	13 046
	13 144

	Együtt:
	52 303
	50 650


Az idegenforgalmi adóbevételek költségvetés szempontjából való kiemelkedő jelentősége indokolja ezen adónem fokozott ellenőrzését. 2012-ben 1569 ellenőrzést eljárás zajlott le, 27 esetben indult hatósági eljárás a nyilvántartásba be nem jegyzett vendégek miatt, 22 esetben mulasztási bírság kiszabására került sor. 2013-ban az előző évi ellenőrzési tevékenységhez hasonlóan az idegenforgalmi adó ellenőrzési tevékenységet április 1-től október 31-ig köztisztviselői jogviszonyban álló adóellenőrök végezték, 354 adóalanynál 1010 ellenőrzés zajlott le. Az ellenőrzés elsődleges célja a jogkövető magatartás kialakítása volt. Az ellenőrzések tapasztalatai alapján évről-évre kevesebb esetben kerül sor hatósági eljárás lefolytatására a helyszíni ellenőrzések során felvett jegyzőkönyvek megállapításaira, vagyis az adózói magatartás szabályszerűsége érezhetően javult. Ennek köszönhetően az ellenőrzések lefolytatásánál kiemelt szempontot fog kapni az idei évtől a szállásadók, vendégek kisebb mértékű zavarása. A jogkövető szállásadók esetében az előző évinél kevesebb alkalommal került sor ellenőrzésre, ezért csökkent az elvégzett összes adóellenőrzések darabszáma.

Építményadó ellenőrzésére 2013. évben 32 esetben került sor. Az ellenőrzés a hatósági nyilvántartás és az adózói bevallás eltérésének tisztázására irányult. A megállapítások alapján pontosításra kerültek az építményadó kivetések, illetve az adózói mulasztásból származó téves kivetéseket töröltük.

A helyi adó kintlévőségek csökkentése érdekében behajtási cselekményeket kell alkalmazni. A folyamatosan működő adósok ellen a következő végrehajtási cselekményeket foganatosítottuk:
	Eljárási cselekmények (behajtások)
	db
	Összeg
Tőke
	Összeg
Befolyt

	A végrehajtási cselekmények száma
	
	
	

	Ebből: - inkasszó
	246
	103.007.194,- Ft
	21.751.620,- Ft

	           - letiltás (munkabér; nyugdíj)
	37
	3.626.144,- Ft
	264.467,- Ft

	           - gépjármű forgalomból kivonás (db)
	10
	935.141,- Ft
	69.618,- Ft

	           - egyéb
	4
	176.781,- Ft
	-

	- végrehajtási; - jelzálogjog bejegyzés
	4
	717.972,- Ft
	169.673,- Ft

	- átvezetés
	3
	202.173,- Ft
	202.173,- Ft

	- ingó foglalás 
	1
	202.678,- Ft
	-

	Végrehajtási cselekmények hatására befolyt bevétel 
	
	108.868.083,- Ft
	22.457.551,- Ft


Az adózás rendjéről szóló törvény alapján a helyi adóhatóság jár el az adók módjára végrehajtható tartozások beszedésében, az illetékességi területén lévő magányszemélyek esetében. A befolyt összeg törvényben meghatározott része helyi bevételként az önkormányzatnál marad.
Adók módjára végrehajtható tartozások
	Eljárási cselekmények (behajtások)
	db
	Összeg
Tőke
	Összeg
Befolyt 

	A végrehajtási cselekmények száma
	
	
	

	Ebből: - inkasszó
	76
	15.437.657,- Ft
	504.177,- Ft

	           - letiltás
	33
	3.199.722,- Ft
	836.013,- Ft

	Végrehajtási cselekmények hatására befolyt bevétel 
	
	18.637.379,- Ft
	1.340.190,- Ft


Az adó terület részletes beszámolóját 2013. november 15-én tárgyalta a képviselő-testület.

A Hatósági osztályon belül történik www.magyarország.hu-n keresztül a Hévízi Polgármesteri Hivatal hivatali kapujára érkező dokumentumok letöltése, az érintett szervezeti egységek számára való iktatása és átadása. 

A hivatalba az ügyfelek részéről érkező földhaszonbérlettel, földvásárlásokkal kapcsolatos hirdetmények szintén a hivatali kapun keresztül kerülnek feltöltésre, amelyeket a hirdetmenyek.magyarország.hu-n kerülnek kihirdetésre.
A polgármester hatáskörébe tartozik a helyi polgári védelmi feladatok ellátása és irányítása. Ennek teljesítésére törvényi szabályozás alapján 2013. augusztustól közbiztonsági referensként a Hatósági osztály építményadóval foglalkozó köztisztviselője kapott megbízást. Feladatai közé tartozik a helyi polgári védelmi szervezetek újraalakítása, melynek keretében 70 db beosztó és 15 db felmentő határozat került kiadásra. Ezen kívül elkészült a település Veszély-elhárítási terve, Befogadási terve, és Hulladék szükségszállítási terve a Keszthelyi Katasztrófavédelmi Parancsnoksággal együttműködve. 
2013. év júniusára helyi esélyegyenlőségi referens képzésével egyidejűleg megtörtént a település Helyi Esélyegyenlőségi Programjának felülvizsgálata. A program időtartama 5 év, a Képviselő-testület vállalta az évenkénti felülvizsgálatot. A program öt fejlesztési területre határoz meg feladatokat. A mélyszegénységben élőkkel kapcsolatban a veszélyeztetett korosztályok számára szűrővizsgálatokon való megjelenések számának emelése. A gyermekek esélyegyenlősége kapcsán a nyári napközis táborok megszervezése. A nők esélyegyenlőségének biztosítására a munkába visszatérő nők foglalkoztatási lehetőségeinek felkutatása, segítségnyújtás partnerek bevonásával. Az idősek esélyegyenlőségével összefüggésben az élethosszig tartó tanulás, az informatikai jártasság elősegítése. A fogyatékkal élők esélyegyenlőségéhez az önkormányzati intézmények fizikai és kommunikációs akadálymentességének megoldása, honlapok akadálymentesítése.

Helyi lakosság lakásépítési, vásárlási kérelmével kapcsolatban tavalyi év során egy kérelem érkezett. Mivel kérelmező a feltételeknek nem felelt meg, a beadvány elutasításra került.

A közösségi együttélés alapvető szabályairól, valamint ezek elmulasztása, megszegése jogkövetkezményeiről szóló 24/2013. (VI: 26.) önkormányzati rendelet alapján új feladatként jelentkezett a közigazgatási bírság kiszabása. A rendeletben meghatározott szabályok közül a jogosulatlan kereskedéssel összefüggésben érkezett a Hévízi Rendőrőrs parancsnokától négy darab feljelentés. Ezekben az ügyekben 20 ezer Ft összegű bírság került kiszabásra.

Közgazdasági Osztály

Az önkormányzat és hivatal, a társulások gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat a Közgazdasági Osztály látja el. Az osztály koordinálja az önkormányzat költségvetési intézmények gazdálkodási feladatait. Az államháztartási törvény módosulásával a Közgazdasági Osztály külön könyveli az Önkormányzat és a Hivatal számviteli nyilvántartását. A könyvelésen kívül elkülönül a kötelezettségvállaló, illetve az utalványozó személye, az Önkormányzatnál a Polgármester, a Hivatalnál a Jegyző látja el e feladatot. A Közgazdasági Osztály felel azért, hogy a kifizetések szakmai teljesítése minden esetben megtörténjen. Az Osztály végzi ezen kívül a beszerzések bonyolítását, közbeszerzések koordinálását, a vagyonnyilvántartással kapcsolatos nyilvántartások vezetését, az állami támogatások igénylését elszámolását, az Önkormányzat és Hivatal munkáltatói lakástámogatását, cafetéria elemek beszerzését, valamint a Magyar Államkincstár fele a személyi jellegű juttatások feladását. Az Osztály feladata a Magyar Államkincstár fele a beszámolók, költségvetések, negyedéves és havi jelentések határidőre történő teljesítése, hogy az önkormányzattól ne vonják meg az állami támogatást. Az Osztály munkája kiegészült a társulások főkönyvi könyvelésével, beszámolási rendszerével 2013. július 1-től.  

Költségvetés beterjesztésével, a jelentésekkel kapcsolatos feladatok

A közgazdasági osztály egyik fő feladata a város költségvetésének összeállítása, a költségvetési koncepció összeállítása, beterjesztése a képviselő-testülethez, költségvetés módosításának elkészítése, költségvetési beszámoló és zárszámadás összeállítása, a költségvetésről és a gazdálkodásról adatszolgáltatás a Magyar Államkincstáron keresztül az állam részére. 

2013-ban az önkormányzati működés során első alkalommal került sor az átmenti gazdálkodásról szóló költségvetés kidolgozására és elfogadására, amely gyakorlatában és munka igényében új feladatot jelentett.
2012. évben a 2013. évi koncepció és a költségvetési rendelettervezet előkészítése során az előző évekhez hasonlóan alapos, dokumentált egyeztetéseket folytattunk le az intézményekkel, Hivatalon belül, a bizottságokkal, az érdekképviseleti és civil szervezetekkel, az oktatási intézmények véleményező, javaslattevő szervezeteivel. Az egyeztetésekről jegyzőkönyvek készültek. Az iktatott dokumentumok csatolásra kerültek az előterjesztésekhez. Mindkét évben a költségvetés a jogszabályban előírt határidőn belül a testülethez benyújtásra kerültek.

A független könyvvizsgáló könyvvizsgálói jelentésében megalapozottnak minősítette a költségvetési rendelettervezetet.

2013. évben 8 alkalommal került sor a költségvetés módosítására. Az elemi költségvetés és beszámoló számszaki táblázatai továbbra is évről évre bonyolultabbak, adatszolgáltatásokat kellett készíteni a költségvetésről – a Hivatal részéről és az önkormányzatról. Önkormányzati szinten a KGR-es programmal ellenőriztetni kell, rengeteg összefüggéssel táblázatokon belül, táblázatok között, az önkormányzat és a Hivatal, valamint a GAMESZ táblák között. Az egyezőség biztosítása után kerülnek összeállításra a város összesen adatai. Az elemi füzetek leadása a Kincstár részére a megadott ütemtervben meghatározott időpontokban történik, általában március közepén, határidő túllépés nem történt. 2013. évfolyamán a 2012. évi beszámoló készítésekor a GAMESZ-nél 7 db beszámolót kellett készíteni ( 5 db önállóan működő intézményi, 1 db önállóan működő és gazdálkodó és 1 db összesített beszámolót, amiben mind a 6 intézmény adata szerepel). Kincstár által biztosított K11-es (KGR) programmal lehet ellenőrizni táblákon belül, táblázatok között, a költségvetési szervek között, valamint egyeztetve a Kincstár által közölt adatokkal (támogatások). A Képviselőtestület törvényi határidőben április 30-ig tárgyalta a zárszámadást és az előző évi pénzmaradványt. Tartalma a költségvetési beszámolóhoz hasonló, de más a felépítése. A zárszámadást és az egyszerűsített mérleget és egyszerűsített táblázatokat továbbra is a könyvvizsgáló ellenőrzi, vizsgálta a könyvviteli mérleg alátámasztását és megalapozottságát, jelentést készített és záradékolta. A mérleget és az egyszerűsített táblázatokat a könyvvizsgálói jelentéssel együtt meg kellett küldeni az Állami Számvevőszéknek, a beszámolási évet követő június 30-áig. 
2013. évben negyedévenként adatszolgáltatási kötelezettség terhelte a hivatalt és az önkormányzatot a vagyonváltozásról és a gazdálkodásról, mérleg-, és költségvetési jelentés formájában, azonban megváltoztak a jogszabályok és havonta adatszolgáltatást kellett kitölteni a KGR-K11 rendszerben.

Jelenleg folyik a 2013. évi beszámoló összeállítása. 

Pénzügyi feladatok

Pénzügyi ágazati feladat az osztálynak a gazdálkodás végig kisérése: vásárolt termékek, szolgáltatások ellenértékéről szóló számlák ellenőrzése, igazoltatása: előirányzat biztosított-e, szakmai igazolás, érvényesítés, utalványozás, ellenjegyzés, a számla megrendeléssel, szerződéssel történő alátámasztása. A számlát kiegyenlítése előtt fel kell vinni a szerződés vagy a rendelés menüpontba, majd a szállítói analitikába. Kiegyenlítése  banki átutalással, vagy pénztári kifizetéssel történik. Az esetleges hátralékok behajtása. Közüzemi számlák nyilvántartása, eltérés esetén egyeztetése a szolgáltatóval. Közvetített szolgáltatások továbbszámlázása. Bérbeadási ügyletek nyilvántartása, számlázása, negyedévenkénti egyeztetés a főkönyvi könyveléssel. Naponta banki utalások, terminálon keresztül. Napi egyeztetés az intézményekkel az utalásra vonatkozóan és nyilvántartása. Civil és nonprofit szervezetek támogatási kérelmek nyilvántartása, szerződések elkészítése, pénzügyi rendezése, ellenőrzése, számonkérése jegyzőkönyv felvétele mellett. A szabálysértési bírságok nyilvántartása és pénzügyi rendezése. Havonként jelentkező feladat az APEH (NAV) részére havi áfa-bevallások összeállítása, negyedévenként a rehabilitációs hozzájárulással  és cégautó adóval kapcsolatos bevallást elkészítése, majd a pénzügyi rendezése, valamint elektronikus úton a bevallás megküldése az állami adóhatóság részére. 

Dolgozók havi étkezési jegyeinek felmérése, igénylése, pénzügyi rendezése, dolgozók részére dokumentált átadás. Az OrganP rendszer bevezetése megnövelte a pénzügyi fegyelmet és az annak alapját képező adminisztrációt.

Néhány adat a pénzügyi forgalomról
	megnevezés
	2013

	Beérkezett szállítói számlák (átutalásos és készpénzes)
	5963


	Általunk kiállított (vevői) számlák
	2607


	Támogatásról szóló elkészített megállapodások száma
	27

	Beérkezett támogatási kérelmek száma
	32



Pénztárosi és számfejtői feladatok

A pénztárban továbbra is csak a feltétlenül pénztárban kifizethető pénzügyeket kezeljük, az átutalást részesítjük előnyben. A pénztáros vezeti a pénztárhoz kapcsolódó analitikákat, (vásárlási előleg). Havonta számfejti: a dolgozók részére az étkezési hozzájárulás összegét, az étkezési utalványt, a bejáró dolgozók munkába járás kiadásait (bérlet, személygépkocsi költsége), a kiküldetés kiadásait (napidíj, úti költség), a cafetériát a megbízási díjakat, az ápolási díjakat, mivel nyugdíjjárulékot kell belőle levonni és TB járulék köteles. A havi számfejtett kifizetésekről tárgyhó utolsó munkanapján adatot szolgáltat a Kincstár részére. Az adatszolgáltatás mindkét irányban elektronikusan működik. Havonta egyeztetésre kerülnek a főkönyvi könyveléssel a számfejtett tételek. A számfejtett és banki utalást igénylő kifizetéseket átadja banki utalásra. 

Állami támogatásokkal kapcsolatos feladatok

2013. első negyedévében elkészült a - beszámoló keretében - a normatív állami hozzájárulás és a kötött felhasználású állami támogatások elszámolása. Az elszámolás a több éve megszokott támogatási jogcímek szerint történt. Normatív állami hozzájárulás esetén a naturális mutatók elszámolásával, kötött felhasználású támogatás esetén a tényleges naturális mutatók kimutatása mellett, a támogatás felhasználásáról is számot adva. A települési önkormányzatok támogatási rendszere és a településünket 2013. évben érintő állami támogatások fajtáját és mértékét megállapító Magyarország 2013. évi költségvetéséről szóló 2012. évi CCIV törvény jelentősen megváltozott a korábbi évekhez képest. Megszűnt a normatív állami hozzájárulások rendszere, mely támogatások felhasználásáról nem kellett számot adni. A kötött felhasználású állami támogatások rendszere is megszűnt. Az állami támogatások finanszírozást biztosítanak az önkormányzati hivatal működéséhez és a település-üzemeltetéshez kapcsolódó alapvető feladatok végrehajtásához. Az önkormányzatnak a 2013. évben kapott állami támogatások felhasználásáról minden jogcím esetében el kell számolni.

 A 2013. évre vonatkozó költségvetési törvény, támogatást biztosít az elismert hivatali létszám alapján az önkormányzati hivatal működési kiadásaihoz. Naturális mutatók alapján biztosít támogatást a település-üzemeltetéshez, pl:  

· A település belterületének nagysága alapján a települési önkormányzati zöldterületek és az azokhoz kapcsolódó építmények kialakításához és fenntartásához. 

· A településen kiépített kisfeszültségű hálózat egy kilométerre jutó 2011. évi kiadási szint figyelembevételével támogatás illeti meg a települési önkormányzatokat a közvilágítás fenntartásának biztosításához. 

· Hasonlóan, a 2011. évi beszámoló alapján kap támogatást az önkormányzat a köztemető fenntartásához, illetve a közutak fenntartásához.

A fentiekben felsorolt támogatások összegét csökkenti az elvárt bevétel összege. Az elvárt bevétel a 2011. évi iparűzési adóalap 0,5 %-a. A beszámítás nem lehet több mint az önkormányzati hivatal működéséhez és a település-üzemeltetéshez biztosított támogatás összege.

A település 2012. január 1-jei lakosságszáma alapján támogatja az állam az egyéb önkormányzati feladatok végrehajtását. 
További támogatást biztosít az állam a köznevelési és gyermekétkeztetési feladatokhoz. Ezek:

· A számított óvodai gyermeklétszám alapján biztosított a támogatás az óvodapedagógusok, és az óvodapedagógusok nevelő munkáját közvetlenül segítők bérének finanszírozásához. A támogatás átlagbér alapú.

· Az óvodások tényleges létszáma alapján illeti meg az önkormányzatot az óvoda működtetéséhez az állami támogatás. 

· A rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülők, a nagycsaládban nevelkedők és a tartósan beteg óvodás gyermekek; általános iskolás, gimnáziumi, szakközépiskolai és kollégiumi tanulók étkeztetéséhez is hozzájárul az állam. Az étkezési napok alapján számított gyerek létszám alapján jár a dotáció. Támogatás biztosított a bölcsődés rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülő gyermekek étkezéséhez is.

· Támogatás illeti meg a települési önkormányzatokat a társulás által fenntartott óvodába járó gyermekek utaztatására.

· Hozzájárul az állam a települési önkormányzatok szociális és gyermekjóléti feladatainak támogatásához. A következő jogcímeken érkezik támogatás:

· Egyes jövedelempótló támogatások kiegészítése: az állam itt finanszírozza például a lakásfenntartási támogatás 90 %-át; a foglalkoztatást helyettesítő támogatás 80 %-át; a 2012. decemberre járó időskorúak járadékának 90 %-át és az ápolási díj 75 %át; az óvodáztatási támogatás 100 %-át. 

· Hozzájárulás a pénzbeli szociális ellátásokhoz, mely fedezetet biztosít az önkormányzati helyi hatáskörű pénzbeli és természetbeni segélyezéshez és a gyermekek napközbeni ellátása keretében nyújtott étkezési térítési díjának szociális alapon történő egyedi mérsékléséhez, a közfoglalkoztatáshoz biztosítandó önrészhez stb.

· A korábbi években megszokott jogcímeken biztosít támogatást az állam a szociális és gyermekjóléti feladatokhoz, mint a családsegítési és gyermekjóléti alapfeladatok, szociális étkeztetés, házi segítségnyújtás, időskorúak nappali intézményi ellátása, bölcsődei ellátás. Ezekre a jogcímekre járó támogatások felhasználásáról azonban - ellentétben a korábbi évekkel - el kell számolni. A társulásban ellátott feladatok kiegészítő támogatásra jogosultak.

· A települési önkormányzatok által fenntartott idősek tartős szociális szakosított ellátása esetén támogatás fedezi a támogatás szempontjából elismert szakmai dolgozók bérét és az azt terhelő szociális hozzájárulási adót. Támogatott továbbá az intézmény-üzemeltetés – a szociális ügyekért felelős, és a helyi önkormányzatokért felelős - miniszterek döntésének megfelelő mértékben.

Állam által támogatott a települési önkormányzatok nyilvános könyvtári és közművelődési feladatai is.

Az osztály feladata az állami támogatások igénylésének lebonyolításával kapcsolatos teendők ellátása. Az állami támogatások eredeti felmérése mellet, feladatot jelent az évközi módosítások – áprilisi, júniusi és októberi - intézmények által pontosított adatainak felmérése összesítése, valamint a támogatások elszámolása. A fentiekben ismertetett, a helyi önkormányzatok általános működésének és ágazati feladatainak támogatása mellett az osztály végzi a központosított állami támogatások egy részének igénylését és elszámolását. Ilyen volt 2013. évben például: prémium évek program 2012. IV. évi igénylése, szociális nyári gyermekétkeztetés igénylés és elszámolása, lakossági víz,- és szennyvíztámogatás igénylése. Könyvtári és a közművelődési érdekeltségnövelő támogatások, 2011. évről áthúzódó bérkompenzáció, 2013. évi bérkompenzáció elszámoltatása. Üdülőhelyi feladatok támogatásának, lakott külterülettel kapcsolatos feladatokra kapott támogatás elszámolása. 

2013 első negyedév feladata volt a 2012. évi kistérségi kötött felhasználású állami támogatás elszámolása. A kistérségi normatíva esetében az elszámolás az önkormányzati kötött felhasználású állami támogatáshoz hasonlóan történt. A naturális mutatók elszámolása mellett a támogatás adott célra történő felhasználást is igazolni kellett.

Számviteli feladatok

A gazdálkodás program feladatait továbbra is a 2010. január 1-től bevezetésre került az ORGAN-P integrált pénzügyi rendszerrel végezzük el. A rendszerben különféle modulok segítik a számviteli feladatok elvégzését. A számviteli feladatok első lépése a kötelezettségvállalás. A modul biztosítja a szervezet rövid vagy hosszú távú kötelezettségvállalásainak analitikus nyilvántartását azok időbeli érvényességét. A számlák kontírozása után történik a Bank modulban az utalásra előkészített számlák, és az átadott pénzeszközök utalása, a napi bankforgalom adatainak nyilvántartása, kezelése. A modul tetszőleges számú bankkivonat kezelésére alkalmas. A bankon keresztül zajló pénzforgalmi tételek nyilvántartásba vétele után átkerülnek a főkönyvi modulba. A főkönyvi modulban  történik a számlák végleges lerögzítése. A tárgyévi könyvelés megkezdése előtt el kell készíteni a számlatükröt, amelyek lehetnek eszköz -, forrás -, előirányzat -, állományi- és pénzforgalmi számlák. Minden évben módosítják a rendszert és a számlaszámok egyre mélyebb bontásúak. A főkönyvi könyvelésben több száz főkönyvi számlára (előirányzat, tény és állományi számla) évenként 85 szakfeladatra és azon belül 151 tervezési alapegységre történik a könyvelés. 2013. évben 16399 db könyvelési tétel lett lerögzítve. Fontos feladat, hogy a kifizetésre kerülő összeg és a beérkezett bevétel a számvitelben a megfelelő szakfeladatra kerüljön elszámolásra, ezért a számlák tartalmát fel kell osztani több szakfeladatra. 
Minden évben likviditási tervet kell készíteni, melyet az év folyamán aktualizálni kell, valamint a tényadatokat rögzíteni. A költségvetési rendeletben elfogadott előirányzat-felhasználási ütemtervet az évközi rendeletmódosításokkal aktualizálni kell.

Az analitikus nyilvántartás feladatkörében az alábbi feladatok kerültek elvégzésre az elmúlt évben:

Tárgyi eszközök: A számlák alapján nyilvántartásba vételre kerülnek a tárgyi eszközök, valamint megtörténnek az egyéb átvezetések: alleltári mozgás, selejtezés, értékesítés, térítésmentes átadás-átvétel, egyéb növekedés-csökkenés és az év végére vonatkozó leltár feldolgozása. 

Negyedévente elszámolásra kerül az értékcsökkenés és megtörtént a teljesen nullára írt eszközök átvezetése. 2013. év végén az OrganP programban 123 db főkönyvi számlához 2614 db tárgyi eszköz tartozott. A negyedév végén üzembe helyezésre kerülnek az elkészült beruházások: 2013. évben 36 db beruházás került aktiválásra.

Készletek, kisértékű tárgyi eszközök a számlák alapján nyilvántartásba kerültek, valamint megtörténtek az egyéb átvezetések: leltári mozgás, selejtezés, értékesítés, térítésmentes átadás-átvétel, egyéb csökkenés-növekedés és az év végére vonatkozó leltár feldolgozása. 2014. január 1-től a kisértékű tárgyi eszközök egyedi bekerülési értéke nettó 200.000 Ft. Hévíz Város Önkormányzatának számviteli politikájának módosítása –összhangban a jogszabályi környezettel- lehetővé tette, hogy a 20.000 Ft alatti egyedi bekerülési értékű kis értékű eszközök nyilvántartása a tartós használhatóság esetén legyen biztosított. Ezzel kiváltható az eddig használt Sáfár és készletnyilvántartó programok használata, áttekinthetőbb és egyszerűbbé válik az átállás után az eszköz nyilvántartás.

A lakosság és az önkormányzat köztisztviselői részére lakásépítési, lakásvásárlási 10 éves futamidejű kamatmentes kölcsönt nyújt az önkormányzat kérelemre a rendelkezésre álló forrás erejéig (a költségvetésben erre a célra elkülönített keret terhére).

Lakossági és munkáltatói kölcsön, egyéb kifizetések, juttatások

A beérkező bankszámla-kivonat alapján naponta felvezetésre kerültek a lakossági kölcsönök törlesztő részletei. 2013. év végéig 3 főnek állt fenn összesen 328.020,- Ft kölcsöntartozása. A kölcsön törlesztésére előírt 10 év lejárata vagy előbbi visszafizetés következtében 2013. év végéig lejárt 2 főnek – részükre nyújtott kölcsön összesen 1.200.000,- Ft. 2013. december 31-én nem volt hátralékos ügyfél.
Az OTP Bank. Nyrt. által havonta küldött lista alapján lekönyvelésre kerültek a dolgozóknak nyújtott munkáltatói kölcsönök törlesztései. 2013. évben 5 fő kapott munkáltatói kölcsönt (4.530.000,- Ft). 2013. december 31-én 30 főnek fennálló összes tartozása 13.171.217,- Ft. A kölcsön törlesztésére előírt 10 év lejárta vagy előbbi visszafizetés következtében 2013. év végéig lejárt 11 főnek – a részükre nyújtott kölcsön összesen: 5.000.000,- Ft. 2013. december 31-én 2 főnek volt hátraléka, összesen 13.530,-Ft. 
A fizetési előlegek az utalás napjával nyilvántartásba vételre kerültek, 6 hónapon keresztül kerültek felvezetésre a törlesztések, de külön kérésre ettől rövidebb időszak is lehetséges. A dolgozótól a Magyar Államkincstár a havi illetménye terhére levonja az esedékes törlesztő részletet, majd a tartozások kiegyenlítésre kerülnek az analitikus nyilvántartásban és a főkönyvben szintén. 2013. évben 17 fő kapott fizetési előleget 3.123.000,- Ft összegben (2012. évről áthúzódó tartozás: 5 fő – 914.166,- Ft).  

Az analitikában az értékpapírok mozgásáról naprakész nyilvántartás készül, melyet évenként leltározni kell.

A cafeteria rendszer miatt dolgozónként nyilvántartásba vételre kerültek az adómentes juttatások (Erzsébet utalvány, Szép-kártya, önkéntes egészségpénztári és önkéntes magánnyugdíj pénztári hozzájárulás, közétkeztetési hozzájárulás, iskolarendszerű képzés).

Vagyongazdálkodással kapcsolatos feladatok

A vagyongazdálkodás feladatait Közgazdasági Osztály és a Szervezési és Jogi Osztály ügyintézői látják el. Az önkormányzati vagyon nyilvántartása, a vagyonkataszter kezelése a Közgazdasági Osztály feladata. A nyilvántartások egyeztetése folyamatosan megtörténik. Az egyeztetés során biztosítani kell a forgalomképesség figyelembevételével a főkönyvi könyvelés az analitika és a vagyonkataszter egyezőségét. Eltérés esetén tételesen ki kell mutatni az eltérő tételeket és indokolni kell.

A vagyon hasznosításával, bérbeadásával kapcsolatos szerződéskötéseket, szerződésmódosításokat a Szervezési és Jogi Osztály intézi. 2010. évben került kibocsátásra a szerződéskötések rendjét szabályozó jegyzői utasítás, amely szervezett rendet vezetett be a szerződéskötésekre, azok kellő felülvizsgálatára.

A vagyongazdálkodásról szóló rendeletben foglaltak betartásra kerültek mind a vagyon értékesítése, mind annak hasznosítása esetén. A vagyongazdálkodás folyamatosan egyeztetést és kapcsolattartást jelent az intézményekkel és a Városfejlesztési Osztállyal.

Az önkormányzat vagyonának biztosítása a CIG Pannónia Első Magyar Általános Biztosító Zrt 1033 Budapest Flórián tér 1. biztosítónál 2013. január 1. napjától 3 évre érvényes. A káresemények biztosítási ügyintézése folyamatosan megtörténik.

Az osztály feladata továbbá a költségvetéssel, zárszámadással, pénzgazdálkodással, vagyongazdálkodással, adóztatással kapcsolatos előterjesztések, rendelet-tervezetek elkészítése. Az önkormányzat tulajdonát képező társaságokkal kapcsolattartás gazdasági ügyekben.
Kapcsolattartás és együttműködés a belső ellenőrzést végzővel, könyvvizsgálóval.

A beszerzések, közbeszerzés

A Hivatal koordinálja, folytatja le az Önkormányzat és a Hivatal közbeszerzéseit, beszerzéseit a vonatkozó törvényi és beszerzési szabályok szerint. Esetenként a beszerzési feladat szerinti közbeszerzési szakértő került bevonásra a közbeszerzési és jelentősebb beszerzési eljárások lebonyolításába.

Speciális eljárásrend – PRAG eljárásrend – szerint kellett lefolytatni a”Kerékpáros dokkoló rendszer szolgáltatás létrehozása Hévíz Város Önkormányzat számára, a BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008 projekt keretében szükséges beszerzéseket. A külső projektmenedzser, nyilvánosság biztosítása, rendezvények szervezése szolgáltatások beszerzésére, és az építés kivitelezési tevékenységre kivitelező kiválasztására folytattunk le eljárásokat. 

Közbeszerzési eljárások 2013. évben:

 

	beszerzés tárgya
	eljárások száma
	eljárások össz. Értéke Nettó e Ft
	ebből eredményes
	jogorvoslatok száma
	jogorvoslatok eredménye

	építési
	5
	284.041
	5
	0
	0


	árubeszerzés
	3
	  34.800
	3
	0
	0

	szolgáltatás
	1
	    9.250
	1
	0
	0


	összesen
	9
	328.091
	9
	0
	0


I. Építési munkákra lefolytatott közbeszerzési eljárások:

1. A Hévíz 1505 hrsz.-ú Római utca és 1506/4 hrsz.-ú ifj. Reischl Vencel utca szennyvíz elvezetésének kiépítése. A szerződés összege, ajánlati ár 19.600.000.- Ft+ÁFA. A szerződéskötésre 2013. április 2. napján került sor. A teljesítési határidő 2013. május 31. napja volt. A teljesítés szerződésszerűen megtörtént.
2. A Hévíz 1410 hrsz.-ú Sugár utca és 1410/2 hrsz.-ú Sugár köz közlekedési létesítmény (A1, és D1 út- és vízépítés) korszerűsítés kivitelezése. A szerződés összege, ajánlati ár 22.190.000.- Ft+ÁFA. A szerződés megkötésére 2013. augusztus 2. napján került sor. A teljesítési határidő 2013. október 7. napja volt. A teljesítés szerződésszerűen megtörtént.
3. Környezetrendezési, kertépítészeti és kerítésépítési munkák kivitelezése tárgyban 4 részfeladatra vonatkozó közbeszerzési eljárás:
A Hévíz, Tavirózsa utcai műfüves sportpálya 1455/79 1455/98 hrsz.-ú környezetének rendezése

A Hévíz, Zrínyi utca 1. sz. alatt a 882 helyrajzi számú ingatlanon építendő parkolók építése

A Teréz Anya Integrált Intézmény telkéhez csatolt Szent András utca 11. hrsz.: 1174. sz. ingatlan környezetrendezése és zöldfelületi rehabilitációja, kerítés és egyéb kerti építmények építése

A Sugár u (Vörösmarty u. sarok) 1424/1 hrsz.-ú ingatlanon meglevő játszótér bővítésének és környezetrendezésének kivitelezése

A szerződés összege, ajánlati ár 55.907.818.- Ft+ÁFA. A szerződés megkötésére 2013. április 8. napján került sor. A teljesítési határidő az a és d részfeladat esetében 2013. május 31., a b és c részfeladat esetében 2013. június 14. napja volt. A teljesítés szerződésszerűen megtörtént.
4. „Korok és Borok – Tematikus Sétaút Hévíz Egregy Városrészben” című NYDOP-2.1.1/F-12-2012-0018 azonosító számú projektben a Dombföldi és Egregy utcák területén fejlesztési munkák kivitelezése”. Építési helyszín: Hévíz belterület, Egregy utca, Dombföldi utca,  Hrsz: Hévíz 304, 305, 37/4, 39, 2062,40/2, 37/1, 2081/2, 2077/2, 2068. Szerződés összege: ajánlati ár 147.916.435,- Ft. Szerződéskötés 2013. szeptember 10. Teljesítési határidő 2014. május 31.
5. Hévíz, Kossuth L. u. 1. szám alatti, 1067/A/2 hrsz. helyrajzi számú ingatlanban kialakítandó integrált ügyfélszolgálat (kormányablak) teljes körű építési kivitelezési munkáinak elvégzésére nyertes ajánlattevő a Bástya KKT.  8360 Keszthely Fő tér 6-8. Szerződés összege ajánlati ár nettó 38.427.018.- Ft +ÁFA

Szerződéskötés 2013. november 11. Teljesítési határidő 2014. január 14. Az átadás-átvételi eljárás folyamatban van.

II. Árubeszerzésre vonatkozó közbeszerzési eljárás:
1. A központosított közbeszerzési rendszerhez csatlakozva a Polgármesteri Hivatal informatikai rendszerének cseréjéhez 3 közbeszerzési eljárás keretében került kiválasztásra a legalacsonyabb összegű ellenszolgáltatás alapján a szállító. 

Az eszköz csoportok:

· Microsoft vagy azzal egyenértékű szoftverlicencek és kapcsolódó szolgáltatások

· Homogén szerverek és tárolók

· Homogén kliensek

Nyertes ajánlattevő az EURO ONE Számítástechnikai Zrt 1145 Budapest Újvilág u. 50-52

A szerződések megkötésére 2013. december 30. napján került sor. Szállítási határidő 90 napon belül.

III. Szolgáltatás beszerzése közbeszerzési eljárás keretében

Az NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0007 számú Közösségi Közlekedés fejlesztése tárgyú pályázati projekt megvalósításához szükséges kiviteli tervek elkészítése és egyéb tervezési szolgáltatások, az engedélyezett és nem engedély köteles alábbi építési feladatok ellátása. Szerződés összege, ajánlati ár nettó 9.250.000.- Ft + ÁFA Szerződéskötés 2013. július 16. Teljesítési határidő 2013. augusztus 21. A teljesítés szerződésszerűen megtörtént.
Beszerzési eljárások 2013. évben:

 

	beszerzés tárgya
	eljárások száma
	eljárások össz. Értéke Nettó e Ft
	ebből eredményes
	jogorvoslatok száma
	jogorvoslatok eredménye

	építési
	1
	9.993
	1
	0
	0


	árubeszerzés
	7
	9.352
	7
	0
	0

	szolgáltatás
	15
	43.091
	15
	0
	0


	összesen
	23
	246.851
	23
	0
	0


Beszerzési eljárások, amelyek egyedi értéke nem érte el a közbeszerzési értékhatárt:

1. A Kölcsey utcai nyilvános WC felújítás

Közbeszerzési értékhatár alatti árubeszerzések:

1. nyomatkezelő eszközök (nyomtató festékpatronok) beszerzése 

2. fénymásolópapír és háztartási papíráru beszerzés

3. nyomdai kellékanyagok beszerzése

4. Xerox WorkCentre 5325 digitális rendszer beszerzése

6. Hévízi Kormányablak bútorzatának beszerzése

7 Jegyzői titkárság és az aljegyzői iroda bútorzatának beszerzése

Közbeszerzési értékhatár alatti összegű szolgáltatás beszerzések:

1. Klíma és légtechnikai berendezések karbantartása, 

2. Hévíz folyóirat nyomdai munkái, 

3. Hévíz folyóirat nyomdai előkészítő munkái

4. rádiós műsor-szolgáltatás beszerzése, 

5. catering szolgáltatás beszerzése, 

6. GAMESZ telephely bővítés engedélyezési tervdokumentáció készítése

7. „Invest.heviz.hu” befektetési honlap kivitelezése, szerkesztése, 

8. HUHR/1101/1.2.2/2008 BicOa projekthez Prag eljárásrend alá tartozó szakértői tevékenység ellátása

9. Közösségi közlekedés korszerűsítése NYDOP-3.2.1/B-12 pályázathoz engedélyezési tervdokumentáció készítése 

10. Egregyi turisztikai attrakció NYDOP-2.1.1/F-12-2012-008 pályázat megvalósításához beruházás lebonyolítói szolgáltatás beszerzése

11. Egregyi turisztikai attrakció NYDOP-2.1.1/F-12-2012-008 pályázat megvalósításához közbeszerzési szakértő és műszaki ellenőr szolgáltatás beszerzése

12. Hévíz város településfejlesztési koncepciója és szerkezeti terv felülvizsgálata

13. HUHR/1101/1.2.2/2008 BicOa projekthez projektmenedzsment és fordítási feladatok ellátása

14. HUHR/1101/1.2.2/2008 BicOa projekthez rendezvények megvalósításával összefüggő szolgáltatások beszerzése

15. Hévíz városfejlesztési Stratégiai programtervének elkészítése

Társulások

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX törvény (a továbbiakban: Mötv.) 146. § (1) bekezdése alapján a Társulások Megállapodásait 2013. év nyarán felül kellett vizsgálni, ezzel megváltozott azok pénzügyi-gazdasági működése is. Jelentős változás a Polgármesteri Hivatal munkavégzésében, hogy a munkaszervezetek teendőit 2013. július 1-től a Hivatal látja el három társulás esetében. 

· Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás

· Óvodafenntartó Társulás Hévíz

· Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás

Mindhárom Társulás esetében külön-külön kell ellátni mindazokat a pénzügyi-gazdálkodási feladatokat, amit az Önkormányzat és Hivatal esetében is. A fent már részletezett költségvetés készítése, költségvetési beszámoló készítése, zárszámadás, havi adatszolgáltatási kötelezettség terheli a hivatalt a vagyonváltozásról és a gazdálkodásról, mérleg-, és költségvetési jelentés formájában. Éves és negyedéves jelentést kell készíteni a Központi Statisztikai hivatal számára is. A Társulások és testületeik működésére, döntés hozatalára a képviselő-testület döntéshozatalára és működésére vonatkozó szabályokat kell alkalmazni.
1. Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás
Az új megállapodás alapján átalakult Társulás 5 Társulási Tanácsülést tartott, a tagok összesen 12 határozatot hoztak. A tagok döntést hoztak a Társulási Megállapodás módosítására, illetve ezzel összhangban az új Szervezeti és Működési Szabályzatának elfogadására, továbbá elfogadták az előző évi költségvetés zárszámadását, megalkották a 2013. költségvetést, fontos döntések születtek a Kistérségi Munkaszervezet megszüntetésével kapcsolatban.

A Társulásnak 2013. augusztus 31-ig egy fő közművelődési referens volt az alkalmazottja. Elnyert pályázat következtében a Társulás foglalkoztatott 1 fő közművelődési-múzeumi referenst 2010. szeptember 1-től 2011. augusztus 31-ig határozott időre foglalkoztatott. A közművelődési-múzeumi referensnek a pályázat megvalósítási idején túl történő továbbfoglalkoztatását a Társulás a pályázat benyújtásakor nyilatkozatban vállalta, így a referens 2013. augusztus 31-ig volt foglalkoztatva.

A Kistérségi Iroda 2013. június 30-ig működött, a foglalkoztatási jogviszonyok e nappal megszűntek, a munkaszervezet feladatait Hévízi Polgármesteri Hivatal látja el

A Hévízi Kistérség Önkormányzatainak Többcélú Társulása és Munkaszervezete (Iroda) 2013. évi költségvetése 2013. február 27-én lett elfogadva, melyet a Társulás a 6/2013 (II.27.) számú Társulási Tanács határozatban hagyott jóvá. A költségvetés bevétel-kiadása 17.919 e Ft-ban került meghatározásra. A Társulási Tanács a költségvetést 2013. május 24-én módosította. A módosítást Alsópáhok Község Önkormányzat 8.498 e Ft oktatási normatív támogatás visszafizetése indokolta, melyet a MÁK írt elő a 2012. évi beszámoló keretében elszámolt normatív létszámadatok törvényi előírási szint alatti teljesítése miatt. Ezzel az összeggel emelésre került a Tárulás befizetési kötelezettsége (dologi kiadások), így a módosított előirányzat az eredeti költségvetéshez képest 26.504 e Ft lett.

A Társulás vagyoni helyzete, és bevételei behatárolják működési lehetőségeit a prioritás a korábban elnyert pályázatok végrehajtása, lezárása illetve az Európai Uniós forrásból megvalósuló projektek lezárását követő 5 éven belüli fenntartás biztosítása. 

Folyamatban lévő, le nem zárt projektek:
 „Termál-Völgy-Kis-Balaton Kerékpáros és Ökoturisztikai Hálózat” című pályázat több hiányosságát kell pótolni, amelyek részben műszaki részben adminisztratív jellegűek. 

A Leader pályázat keretében Alsópáhok Község Önkormányzat részére asztalosműhely került építésre, melynek számlája 2.828 e Ft összegben 2013. augusztus hónapban került kifizetésre. A pályázati kötöttség miatt itt is szintén számolni kell az öt éves fenntartással. 

A Társulásnak további lezárt pályázatai, amelynél az 5 éves fenntartást biztosítani szükséges: CÉDE- közfoglalkoztatáshoz kötődő eszközbeszerzés a Hévízi kistérségben- 2015-ig Ausztria-Magyarország Határon Átnyúló együttműködés- REBE projekt – Partnerségben a Nyugat-Magyarországi Egyetemmel- megújuló energia hasznosítás- 2019-ig. Leader Mobilszínpad beszerzés- 2016-ig.

2. Óvodafenntartó Társulás Hévíz

A társulás által ellátott feladat- és hatáskörök, köznevelési feladatok ellátása, óvodai nevelés-oktatás közös fenntartású intézmény útján.

A közös fenntartású intézmény a Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda és Bölcsőde (8380 Hévíz Sugár u. 7.; telephely: 8380 Hévíz Zrínyi u. 151.)

A Társulás nem alapított intézményt, a Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda és Bölcsőde alapító szerve Hévíz Város Önkormányzat. A Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda és Bölcsőde fenntartói, felügyeleti és irányítói jogait a társulási tanács gyakorolja azzal, hogy az intézmény vezetőjének kinevezési jogát és az alapító okirat módosításának jogát Hévíz Város Önkormányzat gyakorolja.

Az új megállapodás alapján átalakult Társulás három Társulási Tanácsülést tartott, a tagok összesen 9 határozatot hoztak. A Társulási Tanács 2013. július 3-án megválasztotta az elnököt, és alelnököt Fisli Istánt Hévíz Város Önkormányzat delegáltját illetve Tálos Zoltánt Vindornyaszőlős Község Önkormányzat delegáltját. A Tanács elfogadta a 2013. évi költségvetés, a 2014. évi költségvetési koncepciót, és új Szervezeti és Működési Szabályzatot. Döntött a Óvoda által használt eszközök ingyenes átvételéről, amelyet Hévíz Város Önkormányzat adott át, illetve a támogatási megállapodásról is. 

Az Óvodafenntartó Társulás Hévíz Társulási Tanácsa a 2013. évi költségvetésének bevételi és kiadási összegét 49.048 e Ft-ban azaz negyvenkilencmillió-negyvennyolcezer Ft-ban állapította meg. 

A Társulásnak nincs alkalmazottja, a munkaszervezet, illetve a pénzügyi- gazdálkodás feladatait Hévízi Polgármesteri Hivatal látja el.

3. Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás
A Társulás határozott időre jött létre 2013. december 31-ig. Az új megállapodás alapján átalakult Társulás 3 Társulási Tanácsülést tartott, a tagok összesen 8 határozatot hoztak. A tagok fontos feladata volt társulás költségvetésének elfogadása, Hévíz Város Önkormányzatától a használt eszközök ingyenes átvétele és a Társulás megszűnését követő feladat-ellátással kapcsolatos döntések meghozatala. Az Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás a 2013. évi költségvetésének bevételi és kiadási összegét Hévíz Város Önkormányzat fenntartási időszakában 190.513 e Ft összegben tudomásul vette, a Társulás fenntartási időszakában 69.415 e Ft-ban állapította meg, így a költségvetés főösszege 259.928 e Ft. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Fenntartó Társulás 2013. évi költségvetési bevétele 259.928 e Ft, ebből működési célú bevételek 259.928  e Ft-ot tesznek ki. A Társulásnak nincs alkalmazottja, a munkaszervezet, illetve a pénzügyi- gazdálkodás feladatait Hévízi Polgármesteri Hivatal látja el.  A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény 2013. évi engedélyezett létszámát a Társulási Tanács 58 főben határozta meg. Mivel a Teréz Anya Szociális Integrált Intézményt Fenntartó Társulás határozott időre jött létre, ezért 2013. december 31-én megszűnik, Hévíz Város Önkormányzata háromoldalú feladat-ellátási megállapodásokat kötött 2014. január 1-től Felsőpáhok, Alsópáhok és Cserszegtomaj Önkormányzatokkal. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézményt Fenntartó Társulás 2013. második félévében is betöltötte azt a feladatát, amit a jogszabályi és a feladat-ellátásban bekövetkező változások miatt, mint döntést meg kellett hozni.

Szervezési és Jogi Osztály

A Szervezési és Jogi Osztály ellátja az önkormányzati testületi működéshez, a tisztségviselők feladatainak ellátásához kötődő feladatokat, továbbá a hivatali munka szervezési és felügyeleti jellegű, valamint jogi feladatait.

A képviselő-testületi és bizottsági munka szervezése

Hévíz Város Önkormányzat honlapján, a www.onkormanyzat.heviz.hu weboldalon a képviselő-testületi és a bizottsági munka megkönnyítése érdekében kialakításra került az E-bizottság és E-testület felület. A képviselő-testület és a bizottságok tagjai az önkormányzat által munkájukhoz biztosított laptopjaikkal érik el a felületeket. Az E-bizottság és E-testület felületre a felhasználók kóddal léphetnek be és minden előterjesztést tömörített formában le tudnak tölteni. A felületre történő anyag feltöltésről a kóddal rendelkezők a megadott email címükre automatikusan küldött elektronikus levél útján értesülnek. Az E-testület felületről 2008. szeptember óta, az E-bizottság felületről 2011. január óta érhetőek el az előterjesztések. Rendkívüli ülések esetén és sürgősségi okokból kivételesen alkalmazott megoldás, hogy az érintettek email útján kaptak meghívót és előterjesztési anyagot. Az itt leírt rendszer ma már biztonsággal működik, azaz a képviselő-testület és a bizottságok tagjai csak digitális úton jutnak hozzá az ülések előterjesztéseihez.  

KIMUTATÁS

a Képviselő-testületi ülésekről és döntésekről
	Év
	Ülések száma
	Tárgyalt napirendek
	Rendeletek
	Határozatok

	2010.
	39
	246
	41
	249

	2011.
	56
	377
	71
	333

	2012.
	46
	345
	58
	333

	2013.
	32
	385
	57
	370


Az ülések jegyzőkönyveinek elkészítése, vele járó adminisztrációs feladat teljesítése valamennyi alkalommal határidőre teljesült. A jegyzőkönyvek felterjesztésének határideje az ülést követő 15. nap, melyet az osztály minden esetben teljesített. 2013. évtől a rendeletek - a kihirdetést követő 3 napon belül történő - törvényességi felterjesztése is elektronikus úton történik.
Közadat

Az információs önrendelkezési jog és az információszabadság biztosítása, a személyes adatok védelme, valamint a közérdekű és a közérdekből nyilvános adatok megismerése érdekében Magyarország alaptörvényének VI. cikkével összhangban megalkotásra került az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény. (továbbiakban: Infotv.). Az Infotv. hatálya kiterjed Magyarország területén folytatott minden olyan adatkezelésre és adatfeldolgozásra, amely természetes személy adataira, valamint közérdekű adatra vagy közérdekből nyilvános adatra vonatkozik. Az Infotv. szerint a közérdekű adatokat internetes honlapon hozzáférhetővé kell tenni úgy, hogy a hozzáférés ingyenes és anonim módon igénybe vehető legyen mindenki számára. Így az állampolgár az internetes honlapon közvetlenül hozzáférhet bármely közzétételre kötelezett szerv közzétett adataihoz. Az Infotv. melléklete tételesen meghatározza a közzéteendő adatok körét, továbbá meghatározza, hogy az adatokat milyen időközönként kell frissíteni, és frissítés esetén mennyi ideig kell megőrizni a korábbi (már nem aktuális) adatokat. Az Infotv. kötelezettséget ír elő arra vonatkozóan, hogy minden szerv honlapjának nyitóoldalán el kell helyezni Közérdekű adatok menüpontot, ami a közzétételre előírt adatokat, az azokat megjelenítő közzétételi egységeket vagy az ezek hivatkozásait tartalmazza. A közzétételi listákon szereplő adatok közzétételéhez szükséges közzétételi mintákról szóló 18/2005. (XII. 27.) IHM rendelet előírja a közzétett adatok egységes szerkezeti tagolását, meghatározza, milyen adatokat kell önálló közzétételi egységbe belefoglalni. Hévíz Város honlapján 2008. júliusa óta megtalálható a Közadattár menüpont az IHM rendeletben előírt szerkezeti egységben és az Infotv. által meghatározott tartalommal. Az önkormányzatnál keletkezett, közadatnak minősülő új adatok feltöltése és a már feltöltött adatok frissítése folyamatos.  Feltöltésre kerülnek többek között a Közadattár meghatározott pontjában a Képviselő-testületi, Bizottsági ülések meghívói, előterjesztései, jegyzőkönyvei, az üléseken született rendeletek, határozatok stb. Jelenleg 4608 db közadatnak minősülő anyag található meg a www.onkormanyzat.heviz.hu/kozadattar menüpontjában.  

A hatályos joganyagot, továbbá az önkormányzati rendeleteket, határozatokat, belső szabályzatokat, jegyzői utasításokat a Complex adatbázis szerkesztő programnak köszönhetően saját önkormányzati adatbázisban tartjuk nyilván, egységes szerkezetbe foglaltan. Az adatbázis a Hivatalban, hálózatos verzióban egyidőben hat felhasználó részére érhető el.
2013. decembertől a Szervezési és Jogi Osztály látja el teljes körben a bizottságok munkájához kapcsolódó koordinátori teendőket.

A Zala Megyei Kormányhivatal 2013-ban nem tett törvényességi észrevételt a képviselő-testület döntéseivel kapcsolatban.

A képviselő-testület üléseit követően a rendeletek formába öntéséről és szerkesztéséről, a határozatok pontosításáról a Szervezési és Jogi Osztály gondoskodott. A rendeletek, valamint a normatív határozatok kihirdetésére az Önkormányzat Szervezeti és Működési Szabályzata a Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláját jelöli meg, de ezen túl a város honlapján és a Közadat-keresőben is közzétételre kerülnek e dokumentumok. A nyílt ülések határozatainak közzététele, zárt ülések határozatainak kihirdetése szintén a város honlapján és a dokumentumtárban történik. Az önkormányzat működésének nyilvánossága egyre nagyobb szerepet és figyelmet kap, a közadattár pedig – értelemszerűen - folyamatosan töltődik fel adatokkal.

Az osztály végzi az önkormányzati képviselők, továbbá minden vagyonnyilatkozatra kötelezett köztisztviselő vagyonnyilatkozatának benyújtásával és kezelésével, őrzésével kapcsolatos feladatokat.

Értelemszerűen az osztály kötelezettsége minden jogi feladat ellátása, melyben esetenként külső jogi szakértő segítségét is igénybe veszi, illetőleg a peres ügyek vitele jellemzően ügyvédi képviselet bevonásával történik. 2013-ban peres eljárásban született döntésből folyó kötelezettségünk nem keletkezett. A Hivatal és az Önkormányzat összes szerződése a pénzügyi ellenjegyzés mellett jogi átvizsgáláson esik át és jogi ellenjegyzéssel ellátott.
Szervezetfejlesztési pályázat- ÁROP

Az osztály feladata a projekt megvalósításának követése. Hévíz Város Önkormányzat az ÁROP 1.A.2/A-2008-0147 jelű pályázat során támogatást nyert el a Hévízi Polgármesteri Hivatal szervezetfejlesztése hatékonyságának növelése érdekében. A projekt fenntartása 2014. december 31-én jár le.
Külföldiek ingatlanszerzése

A külföldiek ingatlanszerzéséről szóló 7/1996. (I.18.) Korm. rendelet 1. § (3) bekezdése alapján a Kormány általános hatáskörű területi államigazgatási szerve abban a kérdésben, hogy az ingatlanszerzés sért-e önkormányzati érdeket, kikéri az ingatlan fekvése szerint illetékes települési önkormányzat polgármesterének a véleményét. Az engedélyköteles külföldi ingatlanszerzések száma folyamatos növekedést mutat Hévíz városában. 

A Zala Megyei Kormányhivatal 2010. évben 33 esetben 2011. évben 41 esetben 2012. évben 71 esetben, míg 2013. évben 96 esetben kért állásfoglalást Hévíz Város Önkormányzatától. A vásárlást kezdeményezők elsősorban orosz és ukrán állampolgárságúak. 
A közoktatás

Az Országgyűlés a minden gyermek számára azonos esélyeket nyújtó köznevelési rendszer érdekében, a törvényesen és átláthatóan működő, a közszolgáltatásokat maradéktalanul biztosító állam működése feltételeinek a megteremtése, a köznevelési feladatellátás szakmai színvonalának emelése, egységessége, valamint a hatékonyabb, költségtakarékosabb intézményfenntartás érdekében megalkotta a köznevelési feladatot ellátó egyes önkormányzati fenntartású intézmények állami fenntartásba vételéről szóló 2012. évi CLXXXVIII. törvényt. A törvény 4. § (1) bekezdése szerint a köznevelési intézmények 2013. január 1-jével – a Központba történő beolvadással – az állam fenntartásába kerültek. A 7. § (2) bekezdése szerint így a Központ foglalkoztatotti állományába kerültek a pedagógusok is.

Az állami fenntartásba került önkormányzati köznevelési intézmények beolvadtak a Klebelsberg Intézményfenntartó Központba, amely alapvetően egy nagy költségvetési szerv. Az állami irányítás, fenntartás alapvetően szakmai irányítást jelent. Ebbe beletartozik a pedagógusok, oktató-nevelő munkát segítők bérének, járulékainak központi biztosítása, a taneszköz-ellátás, a külső szakmai ellenőrzés biztosítása, valamint a szakmai továbbképzések koordinálása. A törvényi rendelkezések által a két hévízi oktatási intézmény, úgymint az Illyés Gyula Általános és Alapfokú Művészetoktatási Iskola, Egységes Pedagógiai Szakszolgálatot Ellátó Intézmény és a Bibó István Gimnázium, Szakközépiskola és Kollégium szintén a KLIK irányítása alá került. Tekintettel arra, hogy Hévíz Város Önkormányzat az oktatás által érintett ingatlanok fenntartását vállalta, a GAMESZ által és az ingatlanok működtetése területén folyamatos kapcsolatot tartunk fenn az intézmények vezetőivel. A Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda és Bölcsőde fenntartása továbbra is az önkormányzat feladata, mely feladat ellátására társulás keretében kerül sor. A 2013. nevelési évben az óvodában induló csoportok számát a Képviselő-testület 7 csoportban határozta meg, míg a bölcsődei részlegen az induló csoportok számát 2 csoportban, 26 fős maximum létszámmal.
Bursa Hungarica
Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete az általános szerződési feltételekkel összhangban 2012. évben megalkotta a Bursa Hungarica Önkormányzati Ösztöndíjpályázat elbírálásának helyi szabályzatát. Az ösztöndíj rászorultsági alapon jár, figyelembe véve a pályázó anyagi és szociális helyzetét. Ennek megfelelően 5000, 3000, illetve 2500 Ft pályázati összeg nyerhető el. Bursa Hungarica pályázatot 54 diák adott be a 2013. évben, melyek közül két pályázó esetében az egy főre jutó jövedelem meghaladta a mindenkori öregségi nyugdíj 400%-át, így a pályázatuk nem felelt meg a szabályzatnak, elutasításra került. 50 „A” típusú és 4 db „B” típusú pályázat érkezett, melyből 52 nyert pályázati támogatást. „A” típusú pályázók közül 36 fő 5000Ft/hó 10 hónapig, 10 fő 3500 Ft/hó 10 hónapig, 2 fő 2000 Ft/hó 10 hónapig, „B” típusú pályázók közül 1 fő 3.500 Ft/hó 10 hónapig, 3 fő 2000 Ft/hó 10 hónapig nyert el támogatást.
A 2013. évben már harmadik alkalommal került megrendezésre az Európai Mobilitási Hét és Autómentes Nap programsorozat, mely ebben az évben is az oktatási és nevelési intézmények, továbbá a Sportkör és a művelődési intézmény hathatós segítségével valósult meg. 
Az osztályt e körben terhelő feladatok leginkább a Festetics Művelődési Központtal való kapcsolattartásban, az intézmény működése segítésében merülnek ki, hiszen a szakmai feladatokat maga az intézmény látja el. Az osztály folyamatosan segítséget nyújt az intézménynek a szakági minisztérium előtt történő ügyintézésben, az e hatáskörbe tartozó engedélyek megszerzésében, felhívja az intézmény figyelmét a fenntartóval szembeni kötelezettségei teljesítésére, illetőleg beszámolóikat, valamint az intézménnyel kapcsolatos egyéb ügyeket a Képviselő-testület elé tárja.

Városfejlesztési Osztály

A Városfejlesztési Osztály feladata az önkormányzat városfejlesztési, városüzemeltetési feladatainak ellátása, a felújítások, beruházások előkészítése, végrehajtatása, a projekt és pályázati tevékenységben való közreműködés, a város tervezés feladatainak ellátása, a feladatkörében a szervezési feladatok mellett építésügyi és műszaki igazgatási feladatok ellátása. A szervezeti struktúra alapján az osztály Beruházási csoportra, Közterület-felügyeleti csoportra tagozódott, és ellátta a Parkolási Iroda szakmai felügyeletét is. 
Közterület-felügyelet

A Városfejlesztési Osztály szervezeti egységeként 2013. év szeptemberéig 3 fő állományi létszámmal látta el feladatát, a közterület-felügyeletet csoportvezető vezette a Városfejlesztési Osztály vezetőjének koordinálásával. Mindhárom közterület-felügyelő a munkaköre betöltéséhez szükséges vizsgákkal rendelkezik. Tevékenységükhöz minden technikai eszköz biztosított. 2011-től 2 db robogó segít a jobb járőrözés érdekében. Főszezoni tevékenység hangsúlyozottan a közterület-használatok ellenőrzésére, a köztisztaság megóvására, közparkok, terek, zöldterületek védelmére terjedt ki. A vendéglátó- és kereskedelmi egységek hulladékszállítási szerződéseinek eseti ellenőrzése is megtörtént.

 2013. év tavaszán hó- és síkosság-mentesítés miatt 34 alkalommal szólították fel írásban az ingatlantulajdonosokat. A város területén április-május hónapokban felmérték a reklámfelületeket, táblákat, fényreklámokat stb. 1969 db. fényképet katalogizáltak be utcák szerint.

A lakossági útfelbontásokat és helyreállításokat is figyelik. November hónapban a DRV által korábban felbontott, és helyreállított útfelbontásokat ellenőrizték, a hibákat jelezték. Ebrendészeti feladatokon belül alkalomszerűen a kutyasétáltatás tisztaságának ellenőrzését végezték el. Tiltott helyen való dohányzás szabálysértési tényállás észlelésekor figyelmeztetéssel éltek., tekintettel arra, hogy intézményi környezetben követték el őket. A város köztisztaságának megőrzése érdekében feladatuk a belvárosi területen, hogy heti rendszerességgel ellenőrzik a közterületi hulladékgyűjtőket annak érdekében, hogy az üzletekből ne kerüljön ki hulladék a közterületi edényekbe. Közterület-használatok ellenőrzése folyamatos, kapcsolatot tartva a hivatal szakterületi ügyintézőjével. 2013. május 3.-tól Együttműködési Megállapodás keretében a Rendőrséggel látnak el közös szolgálatot. A közterület-felügyelők a napi tevékenységükről naplót kötelesek vezetni, melyben röviden be kell számolniuk az aznapi, az általuk megtett intézkedésekről, bírságolásokról. Negyedévenként jelentést küldenek a Zala Megyei Rendőr- főkapitányságnak. 2013. augusztus 1-től hatályos a közösségi együttélés alapvető szabályairól, valamint ezek elmulasztása, megszegése jogkövetkezményeiről szóló 24/2013.(VI.26) Önkormányzati rendelet. A rendelet betartatása terén a figyelmeztetés volt a meghatározó intézkedés annak érdekében, hogy a rendeletet minél jobban megismerje a lakosság. A közterületek-használatának engedélyezése kikerült az ügyiratok közül.

A szabályok megsértése miatt tett intézkedések számának és a kiszabott bírságok összegének alakulása a beszámolási időszakban:

	intézkedés típusa
	2010. 
	2011.
	2012.
	2013.

	Figyelmeztetés
	950
	780
	721
	476

	Ügyiratok száma

	453
	270
	298
	42

	Helyszíni bírság 
	143
	123
	54
	3

	Helyszíni bírság (ezer Ft)
	1.395
	1.140
	129
	20

	Beszedett bírság (ezer Ft)
	1.016
	867
	94
	20

	Feljelentés 
	4
	3
	8
	5


Közterület használat
Közterület használat ügyben 129 db irat érkezett, a kiadott közterület-használati engedélyek száma: 106 db. 

A megállapított közterület-használati díj : 16.984.950 Ft.

A befolyt közterület-használati díj:            16.548.096 Ft.

Az elmúlt évben csökkent azon engedélyesek száma, akik késve, határidőn túl fizettek. Négy esetben volt szükség fizetési felszólítás kibocsátására, ezekben az ügyekben,  az eljárás folyamatban van. Egyéb esetekben telefonos megkeresésre az engedélyesek fizetési kötelezettségüknek eleget tettek.

Városüzemeltetés

A korábbi évek problémái részben továbbra is megmaradtak, ami különösen igaz a város közvilágítási rendszerének hibajavítására. A szolgáltató változtatott az eddigi bejelentési rendszerén, ami lényegesen egyszerűsödött, de a konkrét hibajavítások még mindig sok időt vesznek igénybe. A 2014-ben pályázati támogatásból megvalósuló LED-es lámpák telepítésével korszerű előremutató fejlesztés valósul meg. A fenntartás üzemeltetés kérdéseire azonban nagy súlyt kell fektetni. A DRV által üzemeltetett szennyvízhálózattal és ivóvízhálózattal kapcsolatban a hivatal és az üzemeltető között a kapcsolat jó irányban változott, hiszen a korábbi években nem kis problémát okozott a csőtörések, bekötések során az útfelbontások szakszerű és gyors helyreállítása. Számos esetben voltunk kénytelenek felhívni az üzemeltető figyelmét a helyreállítási munkák késedelmére. 2014 évben a víziközmű-rendszer üzemeltetés feltételei változni fognak. Az Önkormányzat a vízi közmű vagyonát megtartva az állam képviselőjével közösen az állami tulajdonú hálózati elemeket is tartalmazó üzemeltetési szerződést fog kötni a szolgáltató DRV Zrt-vel, így megmarad a város hálózatfejlesztési igények érdekérvényesítése. A városüzemeltetés terén szoros az együttműködés a Gamesz-szal, mivel a fenntartási, karbantartási költségek náluk vannak. A Hivatal és a Gamesz között kialakult megrendelési forma bevált, így a feladat végrehajtása egyértelműbb és nyomon követhetőbb. 
Közútkezelői feladatok ügyben 69 db kérelem érkezett az osztályra, ebből közműbekötés (víz, szennyvíz, gáz, villany, csapadékvíz) 30 db és 3 db kapunyitás engedély. A felbontott közterületek helyreállítását – előírás szerint - engedélyesek bejelentették, az ellenőrzések megtörténtek. A DRV Zrt. – a csőtörések miatti - rendkívüli igénybevételek helyreállításait az előző évekhez viszonyítva gyorsabban, szakszerűbben végezték el. A kapcsolattartás jó, az észlelt utólagos hibák, süllyedések javítását - megkeresésünkre - elvégezték. Parkolási panaszok ügyben 27 db ügyirat keletkezett, ebből egy esetben került törlésre a pótdíjfizetési kötelezettség, a többi ügyben a pakolóellenőr a vonatkozó szabályoknak megfelelően, törvényesen járt el. Vis-maior esemény a beszámolási időszakban nem történt
Köztisztaság

A közszolgáltatási feladatokat 2013 évben a Zalaispa Zrt. látta el. Az egyes közszolgáltatások kötelező igénybevételéről szóló 32/1995. (XII.19.) számú önkormányzati rendelet alapján igénybe vehető díjkedvezmények ügyében  83 db kérelem érkezett, ebből tárgyévre szóló díjmentesség 41 db ingatlannál lett megállapítva, és 1 db ingatlan felelt meg az időlegesen használt ingatlan előírásainak. A Zalaispa Zrt.-nek – a szerződésben vállat – negyedéves változásokról szóló jelentéseket megküldtük, ezen felül, napi szinten kértek egyeztetéseket, az adott ingatlanokra vonatkozó adatokról, tulajdonosokról, mely ügyintézések a keletkezett ügyiratszámon felül nagy leterheltséget jelentettek. A szemétszállításhoz kapcsolódó ügyekben nagy az ügyfélforgalom is. A Zalaispa Zrt. ügyfélszolgálatot tart a hivatalban, de ügyfélszolgálati időben is sok ügyfél kér tájékoztatást az osztályon.

Az építésügyi igazgatás

Az építésügyi feladatokat 2013. évben az építésügyi és tervtanácsi ügyintézői feladatokat 1 fő látta el. 2013. szeptember 1-től az ügyintő személyében belső átszervezés révén változás történt, a beruházási csoportból egy fő az építésügyi igazgatási feladatkörbe került, a korábbi ügyintéző (mivel jelentős pályázati projektek műszaki felelőse) átkerült a beruházási csoportba. Az osztály biztosítja személyi és szervezeti feladatokat a tervtanácsi ügyintézéshez és a főépítészi tevékenység ellátásához, a főépítész által meghatározottak alapján. Az államigazgatási reform keretében a Kormány 2013. január 1-jei hatállyal az I. fokú építéshatósági jogkört a járási hivatal székhelye szerinti település jegyzőjének hatáskörébe tett át. Hévíz esetében az építési engedélyezési eljárásokat Keszthely Város Jegyzője folytatja le. Az új településrendezési jogszabályok lehetőséget biztosítanak a polgármester részére a településkép formálására, ezért 2013 év folyamán Hévíz Város Önkormányzata megalkotta a „Településképi véleményezési” a „Településképi bejelentési”, a „Településképi kötelezési” valamint a „Helyi településrendezési előírások tartalmáról szóló előzetes tájékoztatás és a tervekkel kapcsolatos szakmai konzultáció” eljárásokról szóló rendeleteket. A településképet meghatározó eljárások a Polgármester hatáskörébe tartoznak, de az ezzel kapcsolatos véleményeket szakmai alapon – tehát a helyi építészeti műszaki Tervtanács állásfoglalására hivatkozva kell meghoznia.

Az építésügyi ügyintézés adatai:
	Ügytípus
	2010
	2011
	2012
	2013

	Ellátott települések száma 
	5
	5
	5
	1

	Építésügyi igazgatási létszám
(vezető+döntés előkészítő+ügykezelő)
	1+3+0
	1+3+0
	1+2+0
	1+1

	Elbírált kérelmek száma
	104
	106
	193
	84

	Döntések száma 
	369
	559
	884
	122

	Iktatott iratok száma
	2457
	2029
	3792
	892

	Kiszabott építési bírságok (ezer Ft)
	12
	868
	3880
	0

	Megfellebbezett döntések száma
	1
	2
	3
	0


Az elmúlt évek adatait összehasonlítva 2013 évben jelentős változás történt. Csökkentek a statisztikai mutatók abból adódóan, hogy az engedélyezési eljárásokat Keszthely Város Jegyzője folytatja le, viszont az építési engedélyek csak Hévíz Város Polgármesterének hozzájárulásával adhatóak ki. Az új eljárás bevezetése lehetőséget ad ugyanis a polgármester számára, hogy az építésügyi hatósági engedélyhez kötött építési tevékenységről véleményt adjon, még az építésügyi hatósági engedélyezési eljárások lefolytatását megelőzően. Véleményét az önkormányzat főépítészének vagy tervtanácsának álláspontjára alapozva fogalmazza meg. Amennyiben a polgármester a tervezett építési tevékenység megvalósításának engedélyezését településképi véleményében nem javasolja, úgy az építésügyi hatóság az építési engedély iránti kérelmet elutasítja.  Szigorodott továbbá az engedély nélkül végezhető tevékenységek szabályozása. Településképi bejelentési eljárást kell lefolytatni az építési engedélyhez nem kötött, de a 11/2013 (IV.11) önkormányzati rendeletben meghatározott építési munkák esetében. Az ügyfél által bejelentett tevékenység akkor kezdhető meg, ha a települési önkormányzat polgármestere a tevékenység végzését önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint, a bejelentés iktatásától számított 8 napon belül nem tiltotta meg. A tudomásulvételről a bejelentőt igazolás megküldésével értesíti a polgármester, mely igazolás meghatározott időtartamra szól.

Keszthely város Jegyzője felé a 2012 évben folyamatban lévő ügyiratok átadásra kerültek, azonban azóta is szoros a munkakapcsolat, hiszen a feladatuk ellátásához szükséges az előzmények vizsgálata is. Ehhez a Hévízi Polgármesteri Hivatal több évtizedre visszanyúló műszaki nyilvántartása nyújt segítséget.   

Beruházások

A beruházási csoport három fővel működött, kettő fő beruházási ügyintézővel egy fő beruházási csoportvezetővel. 2014. január 1-tő a szervezeti struktúra átalakítása után a beruházási csoportvezetői státusz megszűnt, a beruházási feladatokat három fő végzi az osztályvezető vezetésével. 
2013. évi befejezett beruházások:

	
	beruházás megnevezése
	főbb adatai

	1
	Kölcsey utcai 964/9 hrsz-ú ingatlanon lévő nyilvános WC felújítása
	A 964/9 hrsz-ú ingatlanon meglévő állami tulajdonban és kórházi kezelésben lévő nyilvános WC felújítása 2013. decemberében zárult. A fejlesztés során a cca. 31 m nettó alapterületű épületben korszerű férfi, női és mozgáskorlátozott illemhelyet alakítottunk ki. A beruházás  bruttó 12.691.125,- Ft költséggel járt.

	2
	TASZI Szent András utcai ingatlan pihenőkert kialakítása
	A tárgyi ingatlanon korábban lebontott lakóépület helyén egy cca. 460 m2 alapterületű pihenőkertet hoztunk létre. A beruházás 10.287.000,- Ft költséggel járt.

	3
	Tavirózsa utcai sportpálya melletti terület kertészeti rendezése, járda építés
	A 2012. évben elkészült kis műfüves pálya, a multifunkciós pálya és a skate pálya környezetének rendezését hajtottuk végre, mintegy 1000 m2 alapterületen építettünk járdát és zöldfelületet. A beruházás 8.953.500,- Ft költséggel járt.

	4
	Zrínyi utca 1. sz. alatti parkoló és kerítés építése
	A korábban lebontott Zrínyi utcai épület telkén 19 db gépkocsi parkolót építettünk, valamint átépítettük az északi oldalon lévő kerítést. A beruházás bruttó 19.440.929,- Ft költséggel járt.

	5
	Kormányablak szakági tervdokumentációjának elkészítése, kivitelezés
	A hévízi kormányablak szakági tervezését, valamint a teljes beruházás összegét Hévíz Város Önkormányzata finanszírozta. A tervezés költsége bruttó 868.340,- Ft, a kivitelezés költsége bruttó 48.802.313,- Ft, a műszaki ellenőrzés költsége bruttó 565.150,- Ft és a bútor beszerzés bruttó 9.516.085,- Ft költséggel járt. 

	6
	Hévíz Város zöldfelület fejlesztési koncepciója
	A képviselő-testület 2013. júliusi ülésén fogadta el Hévíz Város zöldfelület fejlesztési koncepcióját, amely dokumentum a település jelenlegi zöldfelületi rendszerét vizsgálja, valamint javaslatokat tesz a jövőbeni végrehajtandó fejlesztésekre vonatkozóan, bruttó 2.300.000,- Ft költséggel.

	7
	Sport, Helikon, Tavirózsa utca és a Napsugár sétány által határolt tömb rehabilitációjának tervezése
	A korábbi évek sportlétesítmény fejlesztéseinek befejezésére, lezárására részletes tervdokumentációt készíttettünk a Sport, Helikon, Tavirózsa utca és a Napsugár sétány által határolt tömb közterületi fejlesztéseinek végrehajtása céljából. Bruttó 1.263.650,- Ft költséggel.

	8
	Árpád utca felújításának tervezése
	Az Árpád utca északi és déli szakaszának útfelújítására, járda felújítására, csapadékvíz elvezetésére, valamint a köztemető bejáratánál kialakítandó parkolókra vonatkozóan engedélyezési és kiviteli terveket készíttettünk, bruttó 1.117.600,- Ft költséggel.

	9
	Sport utca déli szakaszának felújítása
	A 7. pontban leírt fejlesztési célok megvalósítását a Sport utca déli szakaszán tervezett parkolók kialakításával, valamint az úttest és a járda burkolatának felújításával kezdtük. Bruttó 7.488.479,- Ft költséggel járt. 

	10
	Zrínyi u. 1. szám alatti nyilvános WC építése, zöldfelület rendezése
	A Szentlélek templom környezetrendezéséhez kapcsolódóan a Zrínyi utca 1. sz. alatt megépített parkoló szomszédságában nyilvános WC épületet építettünk. A kertrendezés bruttó 7.250.000,- Ft, a WC épület építése bruttó 8.367.259,- Ft költséggel járt. A GAMESZ munkatársai jelentős segítséget nyújtottak a zöldfelület kialakítása során.

	11
	Kerékpáros öltöző és kerékpártároló építése a Rózsa közben
	A hivatali épület alagsorában lévő volt autómosó területén új öltözőt építünk WC-vel, 3 zuhanyfülkével. A Rózsa köz zöldfelületi szakaszán pedig egy 20 férőhelyes kerékpártárolót építünk. A tervdokumentációt helyben készítettük, a kivitelezés várhatóan 2014. márciusban ér véget.

	13
	Helyközi buszmegálló és buszöblök tervezésének műszaki koordinációja
	Hévíz város és környezetének közösségi közlekedésfejlesztése NYDOP-3.2.1/B-12-2013-0007 számú pályázat keretében buszmegálló szigetek felújítása, újak építése és a helyijárati központ építése, megvalósítása. 2013-ban az engedélyes és kiviteli tervek elkészültek és a közbeszerzési eljárás került lefolytatásra.

	14
	Nagyparkoló átépítésnek tervezése
	A projekt szorosan kapcsolódik a jövőben megvalósításra kerülő közlekedési fejlesztéshez. A Széchenyi úti nagyparkoló csapadékelvezetése felújításra kerül, a forgalmi rendje átalakul. A parkoló felület megújul. Díszburkolatos gyalogos sétányok alakulnak ki bevonva a nyugati üzletsort is a vérkeringésbe. A zöldfelület kibővül. Engedélye és kiviteli tervei készen állnak. Tervezett költsége ~300.000.000,-

	15
	„Korok és borok” turisztikai atrakció Hévíz Egregyi városrészben kiviteli tervei 
	Hévíz-Egregy városrész turisztikai attrakciók és szolg. Fejlesztése című NYDOP-2.1.1/F-12-2012-0018 számú nyertes pályázat keretében megvalósulnak az alábbiak (továbbiakban ETA projekt):
A Dombföldi utca csapadékvíz elvezetése kiépítsre kerül, egy reprezentatív térkő burkolatot kap, az utca mentén 4 db stáció készül, mely a helyi különlegességeket és multat hivatott bemutatni. Az egregyi utcában új buszváró – WC épület és 30 db gépjárműparkoló készül. A római romok folytatásaként megvalósításra kerül a „Hévíz Évezredei” kiállítás, mely a volt egregyi TSZ terület megvásárlását követően készül el. A településrész hiányzó városrészi elemével egy dísztérrel kiegészítve. Részletesebben: 
"Korok-Borok" Egregy városrészben turisztikai  attrakciók és szolgáltatások fejlesztése kiviteli terv.
A kiviteli tervek 2013. évben elkészültek. A feladat egyik fele a múlt évről áthúzódó kivitelezés, mely folyamatos tervkiegészítéseket és fedvényterveket igényel. Ezen összeg a tervezők korábbi szerződésében foglalt meghatározott számú helyszíni művezetés és tervkiegészítés túllépésének költsége. 
A projekt másik fele a közeljövőben kerül kiírásra. A „C” munkarészhez el kell még különíteni forrást. A tavalyi év végén jelezte a DRV Zrt., hogy ugyanezen területen ivóvíz rekonstrukciót végez és ez befolyásolja a meglévő rendszerhez való csatlakozásunkat. Ezért új bekötést kell terveztetnünk és kiviteleztetnünk.
"Korok- Borok" egregyi projekt közbeszerzési eljárás lebonyolítása.
Az ETA projektben a közbeszerzési és műszaki ellenőri feladatok ellátását biztosítja a Veszprémber Zrt. mellyel a szerződött vállalás szerint összesen 7.175.500,- Ft a díj. A tavalyi évben már részszámlázás történt, így a fennmaradó tétel idénre ez az összeg. Ez tartalmazza a „C” munkarész kiírását és művezetését is.
"Korok-Borok " egregyi projek beruházás lebonyolítása
Az ETA projektben a beruházás lebonyolítási feladatok ellátását biztosítja a Kollár-Ber Kft.. Ez a folyamatban lévő „A-B” és a kiírás alatt álló „C” munkarészt foglalja magába. Költsége (végszámla): bruttó 1.963.000,- 
„Korok-Borok” egregyi városrészben dombföldi és Egregyi utcák területének fejlesztési munkák kivitelezése, mélyépítészet
Az ETA projektben ez az „A-B” munkarész, melyek a Dombföldi és Egregyi utcák területén folyamatban lévő munkálatok. A volt kamaraépület bontás alatt áll és lassan kialakulnak az Egyregyi utcán a parkolók körvonalai is. A Dombföldi utcában a csapadékcsatorna gerince le lett fektetve, a szükséges bekötések kialakításra kerültek. Az út szegélyezése és alapozása indul az időjárás függvényében. A térburkolat lerakása a tavasz végére várható. A lugas stációk helyei kialakításra kerültek, térburkolás és a felépítmények elkészítése a tavasszal indul. Kivitelezés költsége bruttó 187.853.000,- 
„Korok-Borok” egregyi városrészben dombföldi és Egregyi utcák területének fejlesztési munkák kivitelezése, magasépítészet
Az ETA projektben ez az „C” munkarész, mely a Hévíz Évezredei elnevezésű tárlat megszületésére hivatott a régi mezőgazdasági csarnok átalakításával és egy patinás dísztér elkészítésével. Kivitelezés költsége bruttó 255.803.000,- 
„Korok-Borok” egregyi projekt üzleti marketingtevékenység
Ezen tétel a tavalyi évről áthúzódó része az ETA projekt marketing tevékenységének, mely a összesen br.: 26.176.000 Ft összegű. Ez magába foglalja a televíziós, rádiós reklámokat, nyomtatott kiadványokat, StudyTour-kat, weboldal készítését, online marketinget, mobil és érintőképernyős alkalmazás készítését. Ezen tétel az idei évre fennmaradó része a végösszegnek. Költsége bruttó 11.225.000,-
„Korok-Borok” egregyi projekt egyéb beruházásai
Ide tartozik az Árpád kori műemlék templom rekonstrukciója, állagmegóvása. Melynek engedélyezése és kiviteli terveinek elkészítése 2013-ban lezajlott. A Hévíz évezredei kiállítás leleti elemeinek bérlése a Magyar államtól, azok rekonstruálása és szinten tartása. A tárlat belsőépítészeti kialakítása. Költsége bruttó 80.470.000,- 

	16
	Közvilágítás korszerűsítése
	Hévíz Város közvilágítás energiatakarékos átalakítása a KEOP-5.5.0/A/12-2013-0194 számú pályázat keretében, melynek során Hévíz Város közvilágítási lámpáinak fennmaradó 96% korszerű ledes lámpákra kerül lecserélésre a még jobb teljesítmény érdekében a kevesebb energiafogyasztás elérésével. Végösszeg bruttó: 186.501.000,-

	17
	Közösségi kerékpáros közlekedés fejlesztése
	IPA határon átnyúló együttműködés keretei között a HUHR/1101/1.2.2/2008/01 számú pályázattal elnyerésével egy közösségi kerékpáros kölcsönző/dokkoló rendszer kerül kialakítása négy helyszínen 30 kerékpárral. A pályázatban a horvát partnerünk Kapronca városa, ahol hasonló rendszer kerül kiépítésre. Végösszeg bruttó: 86.560.000,-

	18
	Zrínyi utcai járda és Egregyi utca eleje járda  terezése és felújítása 

	A Babocsay utca és az Egregyi utca közötti szakaszon 89.7m hosszon bruttó 6.332.946,- Ft-ért .  

	19
	Sugár utca útfelújítása és tervezése (1410 hrsz.)
Kerékpár tároló:
	Feladat, a megsülyedt aszfaltút felújítása, járdatervezés, és zöldfelület kialakítása. A kivitelezés költsége bruttó 22.077.489,-Ft. Kerékpár tároló költsége: 526.225,-Ft.

	20
	Sugár köz felújítása (1410/2 hrsz.)

	A tervek bruttó  152.400, Ft költséggel. Feladat, a megsülyedt aszfaltút felújítása és csapadékvíz elvezetése volt.  
A kivitelezés költsége bruttó 5.577.586,-Ft.


	21
	Polgármesteri Hivatal épületének felújítása (homlokzatfestés, burkolat felújítás)

	A homlokzati téglák bontása bruttó  96.520,- Ft, rögzítése és javítása 812.800,-Ft. Befejezve 2013. 08.02. A homlokzati párkány és szerkezetmázolás befejezve 2013. szeptember 30. Költsége: bruttó 965.200,- Ft

	22
	Városi sportcsarnok leválasztása, vízóra akna kiépítése ( 1089/1.hrsz.)

	Minden közmű bekötése elkészült, a villany az elektromos EON szekrénytől a mi fogadószekrényünkig még nem. 

Bruttó 631.190,- Ft. A vízóra kiépítése, bekerülési költsége bruttó 1.211.706,- Ft.    

	23
	Fortuna utca és Dombi sétány útburkolat és járda tervezése (413/1 hrsz),  

	 Tervezési feladat: Az aszfaltozatlan út kialakítása, a csapadékvíz elvezetése és járda helyének meghatározása volt A Fortuna u tervezése: bruttó 1.270.000,- Ft, a Dombi sétány tervezése: bruttó 1.206.500,- Ft-ba került. Fortuna utca hossza: 320m, Dombi sétány hossza: 95m


	24
	Fecske utca és rá merőleges utcák tervezése 

	Tervezési feladat: Az aszfaltozott út felújítási terve, útszélesítéssel, csapadékvíz elvezetéssel, járda kialakítása az arra alkalmas oldalon, vízépítési és növénytelepítési tervekkel, engedélyezési és kiviteli szinten.  
 A  Fecske utca tervezése: bruttó 2.451.100,- Ft.     
Bem utca tervezése:            bruttó 228.600,- Ft    
Derűs utca tervezése:          bruttó 228.600,- Ft
Effinger K. utca tervezése:   bruttó 393.700,- Ft    
Tölgyfa utca tervezése:        bruttó 698.500,- Ft    
Mindösszesen:                    bruttó 4.000.500,-Ft

	25
	Büki utca járda tervezése és kiépítése temetőig (1221/1hrsz.)
	A Büki utca járdatervezése bruttó 279.400,- Ft. A 92 m hosszú járda térkővel való kivitelezés bruttó 3.748.970,-Ft-ért, 2013.09.30-ra.

	26
	Árpád utcai temető urnafal terveztetés, építés (066/5hrsz)

	A tervezést bruttó 350.000,- Ft. Tervezési feladat egy támfal jellegű falba beépíteni minimum 60db tároló helyet. A koncepció változása után 120 férőhelyesre bővült, további 180.000,-Ft költséggel, ahol 40 férőhelyes gránitból kialakított előregyártott  5 db tömb beállítására van lehetőség. A terv elkészült 2013.12.10.

	27
	Vörösmarty utca út- járda kerékpárút és zöldfelület tervezése (1154.hrsz),

	Tervezési feladat: Kerékpározásra alkalmas út szélesítése 7,00 m-re, erősítése, kiemelt szegélyek építése, burkolathibák javítása, zöldfelületek rendezése szabályos járdák kialakítása, vízelvezetés megoldása csapadékcsatornázással, forgalomtechnika felülvizsgálata, esetleges közműkiváltások tervezése. A tervezésnél figyelembe kellett venni a folyamatban lévő pályázati támogatást nyert közösségi közlekedési megállóhelyek terveit. Bruttó 4.318.000,- Ft. Az engedélyezési eljárás folyik.


Környezet- és természetvédelemi igazgatás

A település természet- és környezetvédelmével összefüggő feladatokat a természetvédelemről szóló 1996. évi LIV. törvény, valamint az 1995. évi LIII. törvény valamint a környezetvédelemről szóló 8/1998.(III.31.) önkormányzati rendelet szabályozza.  Továbbra is az osztály koordinálja a ZALAISPA Társulás és az Önkormányzat kapcsolatát, A Társulási Tanács munkájában az osztály folyamatosan rész vesz, előkészíti az ehhez kapcsolódó előterjesztéseket. Ugyancsak az ellátandó feladatok körébe tartozik, a hulladékszállítási közszolgáltatás ellátásából adódó szakfeladat is. Az osztály végzi a díjkedvezményre jogosító kérelmek elbírálását. A feladatok közé tartozik a környezetvédelemért felelős alpolgármester munkájának segítése, annak is legfontosabb eleme a tóvédelmi program további ütemeinek előkészítésében a szakmai együttműködés, valamint a Nyugat-dunántúli Környezetvédelmi, Természetvédelmi és Vízügyi Felügyelőség - 2014-től Nyugat-dunántúli Környezetvédelmi és Természetvédelmi Felügyelőség- és az Önkormányzat között létrejött Együttműködési Megállapodás-ból adódó feladatokban a közreműködés.  Ezen a téren továbbra is jól kialakult és működő a munkakapcsolat. Jelentős feladat volt a 2012. évben az ISO 14001  szabvány szerinti környezetközpontú irányítási rendszer bevezetését követő 2013. éves audit, melynek előkészítő munkájában az osztály jelentős munkát fejtett ki. A beszámolási időszakban is különös gondot fordítottunk a belterületi gondozatlan ingatlanok felderítésére és a gyommal való fertőzöttségtől függően szükséges intézkedések megtételére.  2013. évben 74 esetben határozattal szólítottuk fel az ingatlantulajdonosokat a területek rendbetételére, ez a szám az előző évi nagyságrendek szerint alakul. Növényvédelmi bírság kiszabására nem került sor, közterületi fakivágási engedély kiadására 5 esetben került sor. Zaj és rezgésvédelem területén 2013. évben 3 ügyirat keletkezett.

A környezet- és természetvédelmi ügyek ügyiratainak száma összesen:

	Év
	Főszám
	Alszám
	Összesen

	2010.
	10
	43
	53

	2011.
	17
	69
	86

	2012.
	26
	69
	83

	2013.
	8
	49
	57


III. RÉSZ

VEZETŐI ÖSSZEFOGLALÓ

A 2013. évben bekövetkezett feladat-ellátási és szervezeti változás - az államigazgatási feladatok átszervezése, járási hivatalhoz - komoly szervezési feladatot igényelt. 
A köztisztviselők munkaköreit módosítani kellett, a Hivatali feladatokat újra át kellett gondolni hatékonyság és racionalitás szempontjából. 

Ennek érdekében a szükséges szervezet-fejlesztés három lépcsőben valósult meg. Első az új Hivatali szervezeti és működési szabályzat kidolgozása volt. Majd a munkakörök pontos újra szabályozása. Végül pedig a szervezet működésének stabil állapotában a csoportok megszűntetése.

Jelenleg a Hivatal szervezetének átalakítása nem indokolt. A munkaterhek, a feladatok kiosztása megfelelő.

Az ügyek számának csökkenése az járási hivatalhoz szervezett államigazgatási ügyek nagyságrendjét mutatja, amelyből az okmányirodai ügyintézés volt a meghatározó. Ennek száma is jelzi, hogy a városban jelentős igény volt az okmányirodára, illetve lesz várhatóan a kormányablak szolgáltatásaira.

A járási hivatal kiköltözésével jelenleg az irodák újra kiosztása folyik. A Városfejlesztési Osztály a földszintre, a volt okmányirodai és gyámhivatali helyiségekbe költözik. A második emeleten a valamikori kistárgyaló vissza állításra kerül. A tervek szerint pedig az első emeleti tárgyaló képviselő-testületi ülésterem számára felújításra, kialakításra fog kerülni.
A Hivatal fő célja továbbra is az önkormányzat és tisztségviselőinek, valamint a képviselő-testület feladatainak ellátásához a rendelkezésre állás, továbbá az államigazgatási és önkormányzati igazgatási ügyek ellátása. Az ügyfelek ügyeinek gyors és udvarias, a szabályoknak megfelelő intézése. A szakmai felkészültség fokozása, a folyamatos jogszabálykövetés. 

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet, hogy a Hévízi Polgármesteri Hivatal 2013. évi munkájáról szóló beszámolót fogadja el.

A döntés egyszerű szótöbbséget igényel.

2.

Határozati javaslat

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete, a Hévízi Polgármesteri Hivatal 2013. évi munkájáról szóló beszámolót megtárgyalta, azt elfogadja.
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