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MELLÉKLETEK 
1. sz. melléklet: Egyszerűsített éves beszámoló
1., A 2013. évi üzleti terv célkitűzéseinek teljesülése

Hévíz Város Önkormányzata a turizmusban érdeket helyi szereplőkkel 2011. január 1-én alapított Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentráltabb turizmusfejlesztést és városmarketinget tudjon végezni. A társaságot 2011. február 2-án jegyezte be a Zala Megyei Bíróság. Tevékenységét a taggyűlés által elfogadott éves üzleti terv alapján folytatja. 

A Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. a 3./2013 (II. 20.) számú Taggyűlési Határozatban elfogadott éves üzleti terve alapján gazdálkodott a 2013. évben. Az év folyamán az üzleti terv a 24./ 2013 (X.15.) számú Taggyűlési Határozatban módosításra került.

Ennek megfelelően a külföldi célpiacokon Németországban, Ausztriában, Szlovákiában, Csehországban, Svédországban, Norvégiában és Oroszországban folytatott aktivitásokat, részben a Magyar Turizmus Zrt. külképviseleteinek közreműködésével, részben pedig önállóan. Ezen területekről rendszeresen szervezett sajtó és utazási irodai study tourokat, workshopokat a hévízi szolgáltatók bevonásával, valamint online és nyomtatott sajtó megjelenéseket koordinált.

A 2013. évi üzleti tervben meghatározottak szerint a belföldi kommunikációban online, nyomtatott, televízió, rádió kampányok mellett PR tevékenység, városi csomag ajánlat kidolgozása, a heviz.hu fejlesztése és működtetése kerültek megvalósításra. A városi információs anyagok kiadása és terjesztése szintén a Társaság gondozásában történt.

A marketing aktivitások mellett a Társaság aktívan együttműködve a Hévíz TDM Egyesülettel, a Hévíz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszterrel valamint a Nyugat-Balatoni Turisztikai Nonprofit Kft.-vel, segítette a turisztikai pályázatok marketing projektjeinek megvalósítását. 
A társaság a célkitűzéseit teljesítette az alább részletezett város marketing feladatok ellátásával.

2., A 2013. évi üzleti tervben meghatározott marketing feladatok teljesülése

A 2013. évi üzleti terv 3 kiemelt célcsoportot azonosít, utazási motivációk szerint: 

- Életminőség-javítás a mozgásszervi megbetegedésekben szenvedők,
- Komplex fizikai és mentális rekreációt keresők, 

- Élményorientált szabadidő fiataloknak és fiatalosoknak. 

A hévízi vendégkör jellemzően nemzetiség szerint szegmentálható; az egyes népcsoportok utazási motivációi és fogyasztási szokásai jól tipizálhatók. A vendégforgalom és a turisztikai bevételek tekintetében három fő célcsoportot, a belföldi, a német nyelvterületről származó és az orosz, ukrán vendégeket érdemes kiemelni. Ők együttesen alkotják a vendégforgalom közel 90%-át. A további nemzetiségekből származó vendégek kiegészítő jellegűek, ugyanakkor egyes küldő területek értékes potenciállal rendelkeznek. Az észak-európai desztináció ennek szellemében új piaci lehetőségként került 2013-ban megcélzásra.
2.1., Marketing akciók 

A következő táblázat tartalmazza az üzleti tervben meghatározott célpiacokon és csatornákon tervezett és megvalósult akciókat.
	Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. szervezésében megvalósult megjelenések 2013.
	Időzítés
	Megjelenés értéke tervadat bruttó
	Forrás helyi TDM pályázat
	Forrás térségi TDM pályázat
	Vállalkozási bevétel tény bruttó*
	Költségvetést terhelő összeg-terv bruttó
	Tény adat bruttó

	Külföldi célpiacok a Magyar Turizmus Zrt.-vel együttműködve
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Németországi célterület
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	PA Touristik - MT Zrt. együttműködés
	éves
	19 000 000
	 
	5 000 000 **
	739 247
	14 000 000
	10 876 070

	Adwords kampány
	február
	2 000 000
	 
	 
	 
	2 000 000
	2 175 687

	München - f.r.e.e Messe
	február
	400 000
	 
	300 000
	 
	100 000
	88 475

	Osztrák célterület
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Online kampány - Adwords - wellness, kerékpár, nordic walking, gasztronómia, gyógyászat témákban
	tavasz és ősz
	1 500 000
	 
	 
	 
	1 500 000
	1 236 508

	Print megjelenések: Wellness Magazin, Avida, Unsere Generation, Medianet
	tavasz és ősz
	3 350 000
	 
	 
	318 337
	2 268 000
	3 046 277

	Vásári részvétel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	             Bécsi - Ferien Messe
	január
	600 000
	 
	530 000
	 
	70 000
	88 900

	             Linz - Magyar Napok
	május
	300 000
	 
	300 000
	 
	
	

	Study tour - újságírói
	nyár
	500 000
	 
	 
	 
	500 000
	276 117

	MT Zrt. együttműködés
	folyamatos
	800 000
	
	
	
	800 000
	

	Új légi járatok - Svéd és norvég célterület
	folyamatos
	 12 000 000
	 
	 
	2 505 814
	10 000 000
	9 023 154

	Helsinki - MATKA vásár
	január
	
	
	
	
	
	

	Göteborg – TUR vásár és workshop
	március
	
	
	
	
	
	

	TTG Nordic szaklap melléklet behúzás
	március
	
	
	
	
	
	

	Adwords - svéd és norvég
	február-március
	
	
	
	
	
	

	Online utazási irodai megjelenések – resfiber, reisefeber
	február-március
	
	
	
	
	
	

	Study tourok - 2 utazási irodai, 1 sajtós
	március, április
	
	
	
	
	
	

	Sales spree - Skandináv + Balti területre
	március
	
	
	
	
	
	

	Baltic Roadshow
	május
	
	
	
	
	
	

	Premium Day - Stockholm
	május
	
	
	
	
	
	

	Szlovák célterület
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Pozsony - ITF vásár
	január
	400 000
	 
	400 000
	 
	
	

	Pozsony - Donau Fest kitelepülés
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	40 964

	Study tour - média
	 
	100 000
	 
	 
	 
	100 000
	72 963

	Nyomtatott és online megjelenések
	március
	 
	 
	 
	 
	 
	

	           Adwords kampány
	 
	500 000
	 
	 
	 
	500 000
	505 441

	           www.parameter.sk, wellnesstips.sk, www.bumm.sk, www.ujszo.com, port.sk
	 
	500 000
	 
	 
	
	300 000
	156 258

	           Oscar magazin, Korzar, Új Szó, Új Szó melléklet
	május
	1 000 000
	 
	 
	1 339 385
	600 000
	44 192

	Cseh célterület
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Nyomtatott és online megjelenések
	tavasz-ősz
	2 000 000
	 
	 
	
	1 300 000
	951 012

	Adwords kampány
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Prémium Nap Prága – szakmai workshop
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Oroszországi és ukrán megjelenések összesen
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Study tour - orvosi szaklapok
	 
	1 000 000
	 
	 
	 
	1 000 000
	736 363

	Szakfordítás
	 
	500 000
	 
	 
	 
	500 000
	913 604

	Tartalék
	 
	500 000
	 
	 
	 
	500 000
	2 521 562

	Arab utazási irodai study tour
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	144 501

	Belgiumi, Romániai kiküldetés napidíja
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	144 008

	Dublin, Kilkenni over 50's fare
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	2 090 191

	SPA CE post study tour
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	142 862

	Külföld összesen
	 
	46 950 000
	 
	6 530 000
	4 902 783
	36 038 000
	 35 275 109


	Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. szervezésében megvalósult megjelenések 2013.
	Időzítés
	Megjelenés értéke tervadat bruttó
	Forrás helyi TDM pályázat
	Forrás térségi TDM pályázat
	Vállalkozási bevétel tény bruttó*
	Költségvetést terhelő összeg-terv bruttó
	Tény adat bruttó

	Belföldi akciók
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	MT Zrt. együttműködés
	folyamatos
	1 100 000
	1 100 000
	 
	 
	 
	25 400

	             Kitelepülések szóróajándékai
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	             Hévíz melléklet behúzásra
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	             Wellness és egészség kiadvány
	 
	100 000
	 
	 
	 
	100 000
	 

	Online megjelenések
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Hévíz.hu üzemeltetés
	folyamatos
	 
	 
	 
	1 796 247
	-1 500 000
	-1 756 834

	3D panoráma túra
	folyamatos
	 
	 
	 
	429 260
	 
	-429 260

	Adwords kampány, program adwords
	tavasz és ősz
	2 400 000
	2 400 000
	 
	 
	 
	23 401

	Térségi adwords kampány
	folyamatos
	5 000 000
	 
	5 000 000
	 
	 
	190 500

	Tematikus aloldal női oldalakon
	tavasz
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	             Femina.hu, nlcafe.hu
	 
	100 000
	 
	 
	 
	100 000
	127 000

	Programajánló oldalakon kiemelések
	 
	1 000 000
	 
	 
	 
	1 000 000
	982 980

	            Iránymagyarország.hu, Programturizmus.hu
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Egészség témájú portál megjelenések (pl.: webbeteg.hu)
	április
	300 000
	 
	 
	 
	243 000
	368 046

	Közösségi média, fotó és videó feltöltések 
	folyamatos
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	Nyomtatott sajtó - közös megjelenések
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	            Itthon otthon van 4 alk.
	03., 07.,08., 11.
	500 000
	 
	 
	762 000
	-100 000
	-127 000

	            Élmény itthon 4 alk.
	03., 06., 11., 12.
	1 160 000
	 
	 
	1 130 300
	270 000
	-393 700

	            Nők Lapja
	febr
	320 000
	 
	 
	 
	320 000
	403 225

	            Kiskegyed
	ápr., okt.
	1 270 000
	 
	 
	1 282 700
	-12 700
	-12 700

	            Hölgyvilág
	május
	 
	 
	 
	495 300
	 
	266 700

	            ÉVA Magazin
	márc.
	470 000
	 
	 
	758 063
	 
	 

	            Joy - Utazás rovat
	május, júli
	1 016 000
	 
	 
	889 000
	127 000
	127 000

	            Shape
	ápr., aug.
	812 800
	 
	 
	609 600
	203 200
	203 200

	            Bulletin
	márc., nov.
	482 600
	 
	 
	 
	482 600
	253 873

	            Patika Magazin
	szeptember
	1 000 000
	 
	 
	760 000
	240 000
	240 000

	Behúzás - Kisalföld
	március
	400 000
	 
	 
	400 000
	 
	-407 289

	Televíziós megjelenések
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	          Turisztikai műsorok: Élmény itthon programajánló magazin, Ízörzők, Szerepmes földrajz, Kalandjárat, Gasztrotúra, Értékmentés, Balatoni Nyár
	folyamatos
	3 000 000
	 
	3 000 000
	 
	 
	462 534

	           TV2 Mokka bejelentkezés összesen
	április
	3 000 000
	 
	 
	 
	3 000 000
	2 899 650

	           MTV 1-2 Időjárás szponzoráció
	márc. és okt.
	2 756 000
	2 756 000
	 
	 
	 
	 

	Rádió - vidéki rádiók nyeremény játéka (6 nagyvárosban), 
Nyugat-Rádió kitelepülés
	ápr., szept.
	800 000
	 
	800 000
	 
	 
	92 484

	Study tourok
	folyamatos
	500 000
	 
	300 000
	-94 800
	200 000
	4 315

	PR ügynökség - térségi study tourok, híresség élménybeszámolója
	április
	1 500 000
	 
	1 500 000
	 
	 
	48 252

	Vásári részvétel
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	           UTAZÁS 2013 - Budapest
	március
	4 060 000
	3 750 000
	 
	1 460 500
	-840 000
	-1 068 217

	           Főszezon kiállítás - Budapest
	szeptember
	465 000
	 
	 
	457 000
	8 000
	8 000

	Turizmus Gála kitelepülés - Budapest
	február
	400 000
	 
	 
	 
	400 000
	507 873

	Helyi kommunikáció, Hévíz TV
	folyamatos
	350 000
	 
	 
	 
	350 000
	304 800

	Belföld összesen
	 
	34 262 400
	10 006 000
	10 600 000
	10 377 107
	4 591 100
	3 344 233


	
	Időzítés
	Megjelenés értéke tervadat bruttó
	Forrás helyi TDM pályázat
	Forrás térségi TDM pályázat
	Vállalkozási bevétel tény bruttó*
	Költségvetést terhelő összeg-terv bruttó
	Tény adat bruttó

	Nyomda, szóróanyag, grafika
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	Prospektus nyomás összesen
	 
	7 000 000
	 
	 
	 
	7 000 000
	3 717 709

	  Invitatív kiadvány
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Magyar 15000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Német 15000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Angol 8000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Orosz 10000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Szlovák 3000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Francia 2000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	  Egyészség/wellness kiadvány
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Magyar 8000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Német 8000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Angol 5000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	   Orosz 8000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	  Térkép 40000 db
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	

	  Szállás prospektus 30000 db
	 
	1 800 000
	 
	 
	1 800 000
	
	

	  Nyugat-Balaton térségi eseménynaptár
	 
	100 000
	 
	 
	 
	100 000
	0

	Hévíz bor
	 
	200 000
	 
	 
	 
	200 000
	26 607

	Szóró ajándékok, táska, toll,  mappa, iszap minta
	 
	300 000
	 
	 
	 
	300 000
	286 068

	         Szórólap
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	58 090

	Grafikai tervezés éves díja
	 
	920 000
	 
	 
	 
	920 000
	914 400

	Nyomda, szóróanyag összesen
	 
	10 320 000
	 
	 
	1 800 000
	8 520 000
	5 002 874

	Marketing összesen
	 
	91 532 400
	 10 006 000
	17 130 000 
	17 079 890 
	49 149 100
	43 622 216

	Tartalék
	 
	
	 
	 
	 
	
	1 301 750

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	1 795 611

	Marketing mindösszesen
	 
	
	 
	 
	 
	
	46 719 577

	MINDÖSSZESEN
	 
	91 532 400
	10 006 000
	17 130 000
	17 079 890 
	49 149 100
	


*A vállalkozási bevételek a megjelenéshez csatlakozó hirdetőktől származó bevétel, ami a Hévíz TDM Egyesülettel kötött éves marketing együttműködésen felül folyt be az adott kampányhoz kapcsolódóan.

A táblázat a költségeket forintban, bruttó összeggel tartalmazza.
A fentiekből látszik, hogy az üzleti terv végrehajtása a tervezetteknek megfelelően alakult. Az üzleti tervben meghatározott marketing feladatok maradéktalanul megvalósításra kerültek, a tervezettnél alacsonyabb összköltséggel. A kiadásokat csökkentették a helyi és térségi TDM pályázatok valamint a Hévíz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszter által finanszírozott megjelenések, illetve a megjelenésekhez kapcsolódó vállalkozási bevételek.

2.1.1. Külföldi megjelenések részletes bemutatása

Németország

Németországi megjelenéseink a PA Touristik és a Magyar Turizmus Zrt. összefogásában szervezett „Westungarische Bäderstraße” projekt keretében zajlanak. A közös finanszírozású projekt amellett, hogy garantálja a heti rendszeres buszos és légi összeköttetést Németországgal, számos megjelenési lehetőséget is biztosít Hévíznek, online, nyomtatott és személyes jelenléttel erősítve a város jóhírét, kifejezetten a gyógyvendégek körében.

Ennek keretében PR cikkek, bannerek és linkek jelentek meg a www.mein-weg-nach-ungarn.de és a www.de.gotohungary.com oldalakon. A júniusi újságírói study tour hatására többoldalas képes élménybeszámolók jelentek meg Hévízről a következő lapokban: Die neue Frau, www.fernweh.de, Kölnische Rundshau, Babylon, General Anzeiger Bonn. A fenti lapok többszázezres olvasóközönséget értek el.
November 12-14. között a berlini Magyar Nagykövetségen került megrendezésre az az egészségnap programsorozat, melynek keretében Hévíz is bemutatkozott a leendő gyógyvendégei előtt. A programon összesen 250 vendég ismerkedett meg a hévízi gyógyászati lehetőségekkel.

Az együttműködés főbb eredménye 2013-ban, hogy 38%-kal nőtt a PA Touristik által Hévízre érkező vendégek száma és közöttük nőtt a csak repülőjegyet vásárlók aránya is.

Ezen felül önálló Google Adwords kampányunk zajlott (2 millió forint összértékben) februártól, ami szintén az egészségturisztikai lehetőségekre hívta fel az olvasók figyelmét. A kampány hatására februárban közel 1 millió megjelenés és 3.600 látogató realizálódott a hévíz.hu német aloldalain. Márciusban 1,1 millió megjelenést és 4.500 feletti látogatót eredményezett a kereső kampány.
Saját informátorral részt vettünk a müncheni f.r.e.e. turisztikai vásáron februárban, ami a legnagyobb turisztikai rendezvény a dél-németországi régióban.

Ausztria

Ausztriában szintén online eszközökkel értük el az egészséges és aktív üdülések iránt érdeklődő közönséget tavaszi és őszi Google Adwords kampánnyal. 
Február 1. – 28. között 2.580 látogató, átlag 5,1 oldat nézett meg a hévíz.hu-n és átlag 3 perc feletti időt töltöttek a weblapon. Szeptember 1-től november 1-ig forgalomélénkítő kampányt futtattunk, melyben témák szerint külön céloztuk meg az internetező közönséget – wellness, szállás, remarketing és konkurens területekre fókuszálva. Ennek eredménye 789.000 megjelenés, 3.750 átkattintás a hévíz.hu-ra. Az oldalon töltött átlagos idő 2,5 perc, átlag 3,8 oldal megnézésével.

A hagyományos Google keresési és tartalmi hálós hirdetések mellett a YouTube csatornákon is futott kampányunk. Ausztriában összesen 34.407-en nézték meg a videónkat, átlagosan 10 Ft-ért és 5.504 látogató érkezett belőlük az oldalunkra.
Emellett személyes jelenléttel vettünk rész januárban a bécsi Ferien Messe magyar standján, a Szobakiadók Szövetségének közreműködésével, valamint májusban Linzben az „Auf nach Ungarn” rendezvényen, ami az elmúlt évtizedek legnagyobb volumenű Magyarország-bemutatkozása volt Ausztriában. 
Ausztriai megjelenéseinket tanulmányút szervezésével alapoztuk meg. Július 5-7. között a Balatoni RMI-vel közösen szerveztünk study tourt osztrák újságírók számára. A résztvevők amellett, hogy megismerték a Hévízi tó jótékony hatásait, és az itt igénybe vehető tradicionális kúrákat, arról is meggyőződhettek, hogy annak is érdemes ellátogatnia a városba, aki egyszerűen csak pihenésre és kikapcsolódásra vágyik. A study tour után számos megjelenés született, így az osztrák olvasók a Kronen Zeitung, a Kleine Zeitung, a Klipp magazin, az 55 plus, a Wellness Magazin, az AVIDA, és a Medianet hasábjain is olvashattak Hévízről.

Novemberben az osztrák Unsere Generation lapban jelentünk meg PR cikkel és ehhez kapcsolódó szolgáltatói hirdetésekkel. Az Unsere Generation újság közel 250.000 példányban kerül nyomtatásra, melyet minden PVÖ (Pensionistenverband Österreich) tag megkap, ezen kívül a novemberi száma terjesztésre került a Seniorenmesse kiállításon is Bécsben.

Skandináv és balti térség

Az airBaltic légitársaság Riga – Hévíz menetrendszerinti járatindítása kapcsán a skandináv és a balti térség is elérhetővé vált. Ennek kapcsán az utaztató szakma elérésére fókuszáltunk vásári részvételekkel január és március között Helsinkiben és Göteborgban, valamint hévízi workshopok szervezésével Stockholmban, Helsinkiben és Rigában. Csatlakoztunk országos bemutatkozásokhoz is a Baltic roadshow keretében, valamint a stockholmi „Heart of Europe” rendezvényhez, ahol közép-európai országokkal együtt mutatkoztunk be az utazási irodák munkatársainak. A szakmai rendezvények hatására több utazási irodával sikerült együttműködést elindítani, melynek célja, hogy a hévízi üdülési lehetőségek megjelenjenek a kínálatukban. 

Sajtó study tour szervezésével a nagyközönség is elérhetővé vált. Így a legnagyobb lettországi, észtországi és litván turisztikai lapok, napi lapok és tv műsorok ismerkedtek meg a hévízi és környékbeli üdülési lehetőségekkel.

A skandináv területekről utazási irodai tanulmányút szervezését folytattuk, melynek eredményeként októberben érkezett hozzánk 4 észak-európai utazási iroda képviselője, akik a 2014. évi kínálatukban már megjelenítik Hévízt.

Az utazó közönséget elsősorban online eszközökkel értük el a márciustól futó Google Adwords kampányokkal, valamint online szállás foglaló portálokon való megjelenéseinkkel (pl.: resfeber.se, reisefeber.no, supersavertravel.se, supersavertravel.no), amelyek a hévíz.hu svéd és norvég aloldalaira irányították a forgalmat.
Szlovák és cseh megjelenések
Januárban a Szobakiadók Szövetségének közreműködésével részt vettünk a pozsonyi nemzetközi turisztikai vásáron, míg Csehországban a prágai „Prémium Nap” elnevezésű szakmai rendezvényen mutattuk be a várost a cseh utazásszervező szakma felé.

Cseh és szlovák területen Google Adwords kampánnyal erősítettük a tavaszi érdeklődést Hévíz iránt márciusban és áprilisban, melynek hatására Szlovákiából 1,5 millióan látták a hirdetésünket és 4.600 fő látogatott a honlapunkra. Csehországban szintén 1,5 millió megjelenítés történt és 7.300 átkattintás. Májusban és júniusban hírportálokon és programajánlóban jelentettük meg a város nyári kínálatát. 
Ezzel párhuzamosan júniusban cseh és szlovák újságírók részvételével study tourt szervezünk, melynek írásai online és nyomtatott csatornákon is még a nyár elején megjelentek (pl. cestovanie.aktuality.sk, najmama.sk). 
Nyomtatott megjelenések közül Szlovákiában megjelentünk az Oskar című gyógyászati szaklapban, májusban és novemberben a legnagyobb magyar nyelvű napilap az Új Szó hasábjain jelentek meg hévízi bemutatkozások, októberben pedig az Új Szó Wellness mellékletének hátoldalán volt egész oldalas városi hirdetésünk. Novemberben a Korzar napilapban jelentünk meg 2 oldalas cikkel, melyet átlagosan 26.000 példányszámban adnak ki és olvasottsága meghaladja a 179.000 főt.
Szeptember 1-től október 31-ig cseh területre ismét Google Adwords kampányt indítottunk, a tavaszi kampány eredményeinek felhasználásával. Ennek eredménye 716.000 megjelenés, 7.972 átkattintás a hévíz.hu-ra. Az oldalon töltött átlagos idő 2 perc, átlag 3,5 oldal megnézésével.

A hagyományos Google hirdetések mellett itt is alkalmaztuk a YouTube csatornát. Csehországban összesen 13.320-an nézték meg a videónkat, átlagosan 6 Ft-ért és 1.600 látogató érkezett belőlük az oldalunkra. 
Szeptemberen személyesen képviseltük a várost Pozsonyban a Donau Fest elnevezésű kulturális-gasztronómiai rendezvényen, ahol prospektusokkal és aktuális információkkal szolgáltuk ki a magyar standhoz látogató érdeklődőket.
Egyéb küldő területek
Számos újságírói és utazási irodai tanulmány utat fogadtunk olyan területekről is, ahonnan növekvő érdeklődés tapasztalható Hévíz iránt, de az üzleti tervünk nem foglalkozik kiemelten velük. Így több arab utazási irodai és média csoportot is fogadtunk, melyek magyarországi körutazásuk egyik állomásaként ismerkedtek meg a páratlan hévízi tóval. Július elején Oroszországból, Kaliningrad környékéről érkezett újságírói csoportot láttunk vendégül, valamint részt vettünk egy kínai forgatócsoport fogadásában és videó klipp forgatásában, kuwaiti utazás szervező csoport programjának lebonyolításában, térségi projekt keretében székelyudvarhelyi nemzetközi kiállítás és konferencia részvételének megvalósításában és az Entente Florale virágosítási versenyhez kötődő szakmai kiállítás megvalósításában is.
Az október 3-5. között Sárváron megrendezésre kerülő Közép-Európai SPA Kiállítás (SPA CE) utolsó napján egy „post túra” keretében lehetőségük volt a résztvevőknek Hévízre látogatni. A rendezvényen 15 ország utazásszervezői vettek részt, és nagy örömünkre többségük Hévízre is ellátogatott, ahol programjuk természetesen a Hévízi tó meglátogatásával kezdődött. 

Virtuális túra

Elkészült az a virtuális túra, mely tavasz/nyári, őszi, valamint téli képekkel mutatja be a várost. A fotózások már 2012 őszén elkezdődtek, így közel egy éves előkészítő munka zárult 2013. szeptemberében. A virtuális túra a magyar mellet német és angol nyelven is elérhető, így kedvükre barangolhatnak a külföldi érdeklődők is. Sőt amellett, hogy a várost végigjárjuk, a túrában részt vevő szállodákba, magánszálláshelyekre és éttermekbe is benézhetünk a speciális gömbpanorámás fotók segítségével.

2.1.2. Belföldi megjelenések részletes bemutatása

Televízió megjelenések a turisztikai műsorokra, valamint az időjárás szponzorációra fókuszáltak, így márciusban a TV2 csatorna esti főműsor idejében a Tények című hírműsort követően jelentünk meg időjárás támogatói reklámmal, októberben és novemberben az M1 és M2 Esti Híradót követően szponzoráltunk időjárás jelentést, mivel ez az idősáv a közmédia legnézettebb műsoridejének számít. 
Májusban az RTL Klub GasztroTúra című műsorában mutattuk be a város kulináris kínálatát.

Június 10-14. között a TV2 Mokka című műsorának élő kitelepülése valósult meg, melynek keretében 5 napon keresztül a hévízi tófürdőről közvetítették a reggeli műsort.
TV2 Aktív című riport műsorában önálló hévízi megjelenést szerveztünk 3 percben, ami 2013. szeptember 25-én került sugárzásra, „Sokszínű hévízi vendégkör” témában.

A Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda pályázatának finanszírozásában valósultak meg, az alábbi csatornákon TV megjelenések:

· TV2 Kalandjárat – 8 perces adás és főszponzori szpot 

Műsor előtt-után támogatói spot 3-3 mp/adás

A műsor beharangozóban adás előtti héten folyamatos megjelenés. 

Sugárzás: 2013. június 8. – Kerékpáros túrák a Nyugat-Balatonon

    2013. október 6. - Wellness és termál turizmus témában

A wellness téma Rúzsa Magdi szereplésével ide kattintva újra nézhető:

http://tv2.hu/musoraink/kalandjarat/135746_ruzsa_magdi_oszi_nagytakaritasa_hevizen.html
· RTL Klub – GasztroTúra – 10 perces adás

Sugárzás: 2013. szeptember 15. – Borünnep témában

A műsor ide kattintva újra nézhető.

http://www.rtlklub.hu/most/44653_gasztrotura_gasztronomiai_magazin_mindazoknak_akik_szeretnek
· RTL Klub – Egészségkalauz - 2 X 5 perces adás

Műsor előtt-után támogatói spot 3-3 mp/adás

A műsor beharangozóban adás előtti héten folyamatos megjelenés. 

Sugárzás: 2013. szeptember 15. és 29. – Tófürdő és gyógyászat témában

A műsor ide kattintva újra nézhető: http://www.egeszsegkalauz.hu/ektv/ 
· Story4 és Story5 – Túrakommandó – 25 perces adás

A műsor beharangozóban adás előtti héten folyamatos megjelenés. 

Sugárzás: 2013. szeptember 28. - Spa & wellness témában

A műsor ide kattintva újra nézhető.

http://www.youtube.com/watch?v=hN9-7yAiQCk&feature=youtu.be 
· M1 – Balatoni nyár szponzoráció és riportok

Sugárzás: 2013. június 24 – július 21. 
· Duna TV – Szerelmes Földrajz portré műsor forgatása Pokorni Lia közreműködésével, hévízi helyszíneken.

Sugárzás: 2014. január 12.
Rádió megjelenéseink a térségi turisztikai irodával együttműködve nyereményjáték formájában valósultak meg május és szeptember végén. A kampány keretében 2-2 hetes nyereményjáték került sugárzásra Győr, Székesfehérvár, Szeged, Pécs, Debrecen és Miskolc leghallgatottabb rádió adóin. A rádió játékokat PR riportok indították, amelyek a térség aktuális turisztikai vonzerőire hívták fel a figyelmet. A nyeremények kapcsán a felajánló szolgáltatók neve és a nyeremény is bemondásra került.
Újság megjelenések során a női és turisztikai lapokra fókuszáltunk. Ennek megfelelően többoldalas hévízi bemutatkozásokat valósítottunk meg a Nők Lapja, a Hölgyvilág, a Kiskegyed, az Éva, a Joy, a Shape, az Élmény itthon és az Itthon otthon magazinokban. A cikkek mellett külön hévízi mellékletet is megjelentettünk a Kisalföld lap részeként az észak-nyugati országrész megszólítására. A Patika Magazin szeptemberi számában személyes élményeket, tapasztalatokat leíró PR cikkel voltunk jelen. A fenti újságok összesen több, mint 1 milliós olvasó táborral rendelkeznek, különböző korcsoportokat érnek el a 25 – 70 év közötti lakosság körében. A cikkek üzenete minden esetben az újság célcsoportjához lett igazítva.
Fotós élménybeszámoló készült Harsányi Leventével és kisfiával, hévízi pihenésük kapcsán a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda pályázati finanszírozásával. Az élménybeszámoló a Bors nyomtatott és online verziójában jelent meg többszázezres olvasókör felé, valamint januárban a Lilla című női lap publikálta.
Vásárok és kitelepülések során bemutattuk városunkat a nagyközönségnek a budapesti UTAZÁS kiállításon a Balaton Régió részeként, hévízi látvány elemekkel felépített standon. Emellett a turisztikai szakma felé a februári Turizmus Gálán fordultunk a Hévíz-Balaton Airport megjelenítésével, valamint a média képviselői felé a budapesti József Attila Színházban tartott „Nyugat itthon” elnevezésű szakmai rendezvényen. Főtámogatóként csatlakoztunk a „Patika Napok” rendezvényhez, melynek hatására az ország összes Patika Gyógyszertárában megjelentek akciós szórólapjaink. Ősszel a Főszezon vásáron vettünk részt szeptember 21-22-én három társkiállítóval a Budai Várban.
Újságírói study tourt szerveztünk májusban wellness témában, októberben pedig a térség őszi kínálatának bemutatására. Ennek keretében az alábbi újságok képviselői ismerkedtek meg kínálatunkkal: Nők Lapja Egészség, Wellness, Utisugo.hu, Revomag.hu, Nepszava.hu, Gasztroutazas.hu, Blikk Nők, Magyar Nemzet, Harmonet.hu, Index.hu
Online megjelenéseket a Magyar Turizmus Zrt.-vel közös finanszírozásban szerveztünk az index.hu hírportálon PR cikkek formájában – a cikkek ide kattintva újra olvasható http://index.hu/info/2013/09/23/jo_az_nekunk_ha_sok_a_turista/ és a 

http://index.hu/info/2013/10/15/hogyan_eljunk_100_evig_egeszsegesen/ -valamint képes szöveges ajánlóval a Travelo.hu utazási portálon, emellett bannerekkel a Travelo.hu és az Ongo.hu oldalakon, emellett az Index.hu társoldalaink: Blog.hu, Indavideó, Indamail, Index Fórumok, Indafotó.
Emellett tematikus oldalakon is megjelentünk, mint például a webbeteg.hu, patikamagazin.hu vagy a femina.hu. Folyamatosan jelen vagyunk a legnagyobb programajánló portálokon is, mint az iránymagyarország.hu és a programturizmus.hu. 
Online kampányok közül a Google Adwords keresési és tartalmi hálós megjelenései domináltak, melyekben szálláskategóriánként és témánként külön felépített kulcs-szó csoportokkal szólítottuk meg a hévízi kínálat iránt érdeklődőket. A február és április között zajló kampány célja a tavaszi időszak foglalásainak növelése volt. Ennek eredménye 3.185.000 megjelenés és 12.705 átkattintás a hévíz.hu-ra. Az oldalon töltött átlagos idő több, mint 3 perc, átlag 4,6 oldal megnézésével.

Az őszi kampányban, ami szeptember 15. és november 30. között futott, a korábban gyűjtött felhasználókat „remarketing” kampánnyal is megszólítjuk. A kampányok témák szerint kialakított aloldalakra irányítják az olvasókat, mint pl. csomag ajánlati oldal, szálláshely típusok aloldala, wellness üdülés, egészség megőrzés. A kampány felépítésénél a hagyományos kereső kampányok mellett a tartalmi hálós képes hirdetések, valamint a YouTube.com video reklám eszközeit is alkalmaztuk. Itthon összesen 16.510-en nézték meg október végétől november 20-ig a YouTube videónkat. A megtekintési költség 6 Ft volt. 2.955-en kattintottak tovább az oldalunkra. Az őszi kampány összesített eredménye 1.195.000 megjelenés, 8.533 átkattintás a hévíz.hu-ra. Az oldalon töltött átlagos idő több, mint 3 perc, átlag 4,8 oldal megnézésével.
Az online kampányok céloldala minden esetben a hévíz.hu és ennek a kapcsolódó aloldalai voltak.
2.2. Hévíz.hu üzemeltetése

A www.heviz.hu honlap tartalmát és funkcióit folyamatosan teszteljük és finomítjuk annak érdekében, hogy az olvasók és az oldalon szereplő szolgáltatók is kényelmesen tudják kezelni. Ennek keretében egyszerűsödött az ajánlatkérési és foglalási forma, precízebb lett az árkalkuláció, valamint az árak feltöltése is egyszerűsödött. 

Az elmúlt év során az alábbi fejlesztéseket hajtottuk végre az oldalon:

· a találati listában a szálláshelyek ár szerint csökkenő vagy növekvő sorba rendezhető,
· webshop, ahol hévízi termékeket rendelhetnek a vendégek a Tourinform Iroda termék kínálatából, bankkártyás fizetési modullal,
· az adminisztrációs felületen a menüsorrendet logikailag átszerkesztettük – a menük most a szükséges adatfeltöltések sorrendjében jelennek meg,
· az árak és ajánlatok felvitelekor nem kell külön nyelvenként felvinni az árakat, hanem egyszerűen a szerkeszthető boxok felett a nyelv nevére kattintva (magyar, német, angol, orosz) válthatunk a nyelvek között,

· az árak/ajánlatok felvitelekor a szálláshelyeknek módjában áll jelölni, hogy mely nyelveken jelenjen meg, vagy ne jelenjen meg az adott ár/ajánlat, 

· a fő/éj ár megadás mellett mód van szoba/éj ár megadására,

· az ár megadásánál a nyelvváltással a deviza neme is automatikusan változik,

· lehetőség van kor szerint sávosan megadni a gyermek árat, 

· az árfeltöltés mezőit magyarázó résszel is elláttuk,

· A hírek menü már nem csak a főoldalról érhető el, hanem a tartalmi oldalakon és a szálláshelyek aloldaláról is elérhetők a releváns hírtartalmak. 

A heviz.hu weboldalon ezen felül teljeskörű tartalmi fejlesztésbe kezdtük. Ennek során a már meglévő tartalmak kiegészítésre és aktualizálásra kerülnek. A magyar nyelvi verzió bővítését követően az idegen nyelvi verziók is frissítésre kerültek. A tartalmi frissítések mellett a kép és videógalériát is frissítettük. A tartalmi részek letölthető anyagokkal bővültek pl. térképek, túra leírások, menetrendek. 
Elkészült a Szobakiadók Szövetségének tagjai számára egy angol nyelvű utazási irodai aloldal, mellyel szeretnénk megkönnyíteni az utazási irodák számára a szobakiadók szállásajánlatainak megismerését. Azoknak a szobakiadóknak hoztuk létre, akik szeretnének új utazási irodai együttműködéseket kialakítani. Az oldalt kizárólag utazási irodák felé tettünk nyilvánossá és kizárólag magánszállásokat tartalmaz. Ezen az aloldalon egységes információk között tudnak az utazási irodák a magánházak közül partnert keresni. Az aloldalon való megjelenés ingyenes azok részére, akik tagjai a Hévízi Szobakiadók Szövetségének vagy a Hévíz TDM Egyesületnek.

Emellett a TDM Egyesület Legendák ösvénye című projektjéhez fejlesztett online foglalkoztató füzet is élesítésre került az oldalon.
A hévíz.hu eredményei a 2013. évben

Egész évre nézve 408 601 látogatót vonzott a honlap (havi átlag 34 050 látogatót), akik összesen 1 742 698 aloldalt néztek meg a portálon. A 2012-es évhez viszonyítva a látogatók száma 21,8%-ot, míg az oldal letöltések száma 6,7%-ot nőtt. Átlagosan közel 4,27 oldalt látogatott meg egy olvasó, és több, mint 3 percet töltött el a honlapon. 

A leglátogatottabb aloldalak voltak: programok, szállások és a hévízi tó aloldalai.

	
	2012. év
	2013. év

	A honlapon lévő szálláshelyek száma
	122 db
	128 db

	ebből magánszálláshely
	103 db
	111 db

	ebből kereskedelmi szálláshely
	19 db
	17 db

	Szolgáltatók száma
	22 db
	27 db

	Éttermek száma
	15 db
	15 db


	
	2012. év
	2013. év

	Foglalások és ajánlatkérések 
	 Db
	Értéke Ft-ban
	 Db
	Értéke Ft-ban

	Összes lekérés
	1410
	78 944 154
	1172
	63 303 986

	ebből ajánlatkérés 
	1170
	66 246 479
	894
	50 372 958

	ebből foglalás
	240
	12 697 675
	278
	12 931 028

	Összesből megvalósult jutalékos foglalás
	174
	11 942 777
	162
	9 431 004

	ebből magánszálláshelyeken
	81
	
	91
	

	ebből kereskedelmi szálláshelyeken
	93
	
	71
	


Fontos megjegyezni, hogy a megvalósulást csak a jutalékos elszámolásban lévő szálláshelyeknél követi a rendszer. Az fix éves díjjal megjelenő szállásoknál csak az ajánlatkérésig történik a kommunikáció a honlapon, ezt követően már közvetlenül egyeztet a vendég a szálláshellyel, így ezekben az esetekben a foglalás bár a hévíz.hu-ról indult, de már nem ott fejeződik be, így a fenti statisztikában ezt nem tudjuk bemutatni. Átlagosan az online szállásfoglalási portálokon az ajánlatkérések 10%-ából lesz végleges foglalás, ami a hévíz.hu esetében kedvezőbben alakult. Az összes lekérés 13,7 %-a valósult meg foglalásként, ami mutatja, hogy a szállásfoglalási rendszerben végrehajtott fejlesztések eredményesek voltak.
Összehasonlítva a 2012. és a 2013. év adatait megállapíthatjuk, hogy a szálláskérők tudatosabbak, jóval kevesebb a felesleges, később nem teljesülő ajánlatkérés. Ez a foglalási rendszer finomításinak tudható be, ami a szálláshelyeknek is időt takarít meg. 

Bár több foglalás érkezett 2013-ban, ebből kevesebb valósult meg, így az éves forgalom összértéke csökkent. A forgalom értékének csökkenését okozza az is, hogy a magánszálláshelyek foglalási nőttek, a hoteleké csökkentek, így a foglalások átlagos végösszege alacsonyabb lett. 

Mivel a honlapnak fontos célkitűzése volt, hogy a magánszálláskiadókat segítse, ezért ezt az eredményt pozitívnak ítéljük, mivel a honlap jutalék szintje (5% + ÁFA) messze elmarad a megszokott közvetítői jutalék szinttől, így a hévíz.hu-n keresztül érkezett foglalások jóval kedvezőbbek a szálláshelyek számára. 
Közösségi médiában is egyre erősebben vagyunk jelen. Facebook fiókjaink rajongóinak száma együttesen már több, mint 12.000 fő. Naponta jelentkezünk aktualitásokkal, érdekességekkel, nyáron pedig egyedi fejlesztésű kvíz játékkal voltunk jelen a Facebook felületeken.
2.3. Kiadványok, szóró ajándékok
Városi kiadványok újraszerkesztésre kerültek, ezáltal tartalmilag és formailag is megújultak. Az invitatív kiadványok a vásárokon, workshop-okon, a Tourinform Irodákban, valamint tagjaink által kerültek terjesztésre. A városi invitatív kiadvány 7 nyelven érhető el, míg az egészség és wellness kiadvány 4 nyelven áll a vendégek rendelkezésére. A szállás katalógus és a csomag ajánlati katalógus is megújult júniusban. Az idei évtől 4 külön nyelven kerül kiadásra a szállás katalógus, ami lehetővé teszi, hogy célzottabb ajánlatokat jelenítsenek meg benne a szálláshelyek, csak azokon a nyelveken, amelyek számukra fontosak. A kiadványokat ingyenesen biztosítjuk a vendégeknek és a TDM Egyesület tagjainak a rendelkezésére.
3. Pénzügyi terv teljesülése 

3.1. Kiadások 

	Működési költségek 2013.
	Terv adat

bruttó Ft
	Tény adat

bruttó Ft

	Telefon- és internet költség, iroda bérlet
	300 000
	433 560

	Könyvviteli szolgáltatás
	900 000
	1 613 789

	Könyvvizsgálat díja
	450 000
	457 200

	Postaköltség
	200 000
	154 567

	Egyéb szolgáltatások (hatósági díj, ügyvédi díj)
	300 000
	365 140

	Bank költség
	500 000
	814 222

	Bérköltség, járulékokkal 3 főre
	10 000 000
	10 903 000

	Egyéb személyi költség (napidíj, szállás, gk.haszn., béren kívüli juttatások) 
	2 000 000
	3 516 000

	Anyagköltség (nyomtatvány, tisztítószer)
	300 000
	272 292

	Iroda karbantartása
	100 000
	82 620

	Működési költségek összesen
	15 050 000
	18 612 390


A terv szerinti adatok az Üzleti Terv 1. számú módosítása szerint lettek feltüntetve.
A működési kiadások növekedésének elsődleges oka az „Egyéb személyi költség” sor jelentős növekedése, ami magába foglalja az év során fogadott tanulmány utak szállás és étkezési költségeit, valamit ezek reprezentatív adó vonzatát. Ezek a költségek a marketing munka érdekében merültek fel, mégis besorolásuk alapján ebbe a költségvetési kategóriába tartoznak. Ezen költségek közül a legmagasabb a TV2 Mokka című műsorának élő hévízi kitelepüléséhez kapcsolódik, amikor közel 50 fős stáb egy heti szállása és ellátása merült fel költségként. Ennek a reprezentatív adó vonzata meghaladta az 1 millió Ft-ot, magas reklámértéke viszont indokolta a kiadást.

A kiadások összesítése – bruttó összegek, forintban megadva

	Költség csoport
	Terv
	Kiadási terv pályázati forrásokkal csökkentve
	Tény 2013. 12. 31.

	Marketing költségek mindösszesen
	91 532 400
	49 149 100
	46 719 577

	Működési költségek összesen
	15 050 000
	15 050 000
	18 612 390

	MINDÖSSZESEN
	106 582 400
	64 199 100
	65 331 967


A kiadások összevetése mutatja, hogy 46,7 millió Ft ráfordítással 91,5 millió Ft értékű marketing megjelenést produkált a Társaság 2013-ban.

3.2. Bevételek 

Az üzleti tervben rögzített bevételi költségvetési táblázat a 2013. éviben a következők szerint teljesült:
	HT Np. Kft. tervezett bevételei 2013.
	Terv

bruttó Ft
	Tény adat 

bruttó Ft

	Önkormányzati támogatás
	58 293 000
	68 491 100

	Helyi TDM pályázatból kiegészítő forrás marketingre
	10 006 000
	10 006 000

	Térségi TDM pályázatból kiegészítő forrás marketingre
	17 130 000
	17 130 000

	Vállalkozási bevétel
	15 247 300
	17 079 890

	TDM Egyesület marketing célú pénzeszköz átadás
	4 000 000
	0

	Saját tőke
	2 000 000
	2 000 000

	Mindösszesen
	106 676 300
	114 706 990


A táblázat mutatja, hogy az önkormányzati támogatás a felek között – a Hévíz TDM Egyesület bevonásával – megkötött szerződés alapján az üzleti tervhez képest felülteljesült. Ennek oka az év közben felmerült plusz feladatokhoz rendelt plusz források biztosítása volt. 

A TDM Egyesület marketing célú pénzeszköz átadására nem került sor, mivel pénzeszköz átadás helyett megbízási szerződés keretében dolgozott együtt a két szervezet.
A vállalkozási bevételek a megjelenésekhez csatlakozó hirdetőktől származó bevétel, ami a Hévíz TDM Egyesülettel kötött éves marketing együttműködésen felül folyt be az év során.
A vállalkozási bevételek közel bruttó 2 millió Ft-tal meghaladják a teljes éves tervet, ami a tagok vártnál nagyobb részvételével magyarázható a közös városi megjelenésekben. 
A vállalkozási tevékenység során a 2012-ben megtermelt bevételből részben fedeztem 2013-ban felmerült kiadásokat, melyeknek a bevételi oldala 2013-ban nem jelentkezett. A 2012-es év eredménytartalékából felhasznált összegből plusz marketing tevékenység került megvalósításra. A mérleg szerinti nettó 2.196.000 Ft-os negatív üzemi eredmény ennek tudható be.
A kiadási és bevételi tervet összevetve a Társaság a 3. gazdasági évének lezárásával a saját tőke – jegyzett tőke arányát megtartotta, saját tőkéjét teljes egészében megőrizte. Ezáltal a tagokat pótbefizetés nem terheli.
4. Független könyvvizsgálói jelentés 
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