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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1.) A Tarsasag alapadatai

- M{kodési forma: Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag

- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, 8380 Héviz, Széchenyi utca 18.
- Hévizgyogyfird6 és Szent Andras Reumakorhdz, 8380 Héviz, Dr. Schulhof V. sétany 1.
- Danubius Zrt., 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1116 Budapest, Mesterhdzi u. 10.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 1137 Budapest, Pozsonyi ut 30. mfszt. 1.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 1113 Budapest, Bartdk Béla ut 152.

- Torvényes képviselS: Horvath Orsolya, 8314 Vonyarcvashegy, Ifjusag u. 10.
- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt FelelGsség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamigynoki tevékenység
- A Tarsasag melléktevékenységei 2013. januar 1-t6l:

Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem

Konyvkiadas

Ujsag-, papiraru — kiskereskedelem

Egyéb, mashova nem sorolt Uj aru kiskereskedelme

Kényv- kiskereskedelem

Folyéirat, id6szaki kiadvany kiadasa

Egyéb kiaddi tevékenység

Hangfelvétel készitése, kiaddsa

Egyéb pénzigyi kiegészit6 tevékenység

Uzletviteli-, egyéb vezetési tanacsadas

Médiareklam

Piac-, kozvélemény-kutatas

Utazasszervezés

Osszetett adminisztrativ szolgaltatas

Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas

Muzeumi tevékenység

Mashova nem sorolhatd egyéb szdrakoztatas, szabadidGs tevékenység

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 06/83/540-070, Fax: 06/83/540-071

- A Tarsasag konyvvezetését végzd cég neve: Contanti Konyvel6haz Kft., (székhely: 8315
Gyenesdias, Berzsenyi Daniel u. 520/A./4., adészama: 14144653-2-20)


mailto:office@hevizmarketing.hu

- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita igyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Dedk Ferenc utca 11., addoszam: 54838668 — 1 — 40)

- A Tarsasag konyvvizsgaldjanak neve, cime: Humpok Jézsef (8700 Marcali, Dozsa Gy. u. 54.)

1.2.) A véllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdeket helyi szerepl&kkel 2011. janudr 1-
én alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A tdrsasagot 2011. februar 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés altal elfogadott éves Uzleti terv
alapjan folytatta.

Ennek megfeleléen a kilfoldi célpiacokon Németorszagban, Ausztridban,
Szlovakidban, Csehorszagban, skandindv és balti allamokban és Oroszorszdgban folytatott
aktivitasokat, elsésorban a Magyar Turizmus Zrt. kiilképviseleteinek kdzrem(ikodésével. Ezen
terliletekrél rendszeresen szervezett sajtd és utazasi irodai study tourokat, workshopokat a
hévizi szolgdltatok bevonasaval, valamint online és nyomtatott sajtdé megjelenéseket
koordinalt.

A 2013. évi lzleti tervben meghatdrozottak szerint a belfoldi kommunikacidban

online, nyomtatott, televizid, radié kampanyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitds, varosi csomag ajanlat kidolgozasa, a heviz.hu fejlesztése és
mukodtetése kerilltek megvaldsitdsra. A varosi informacids anyagok kiaddsa és terjesztése
szintén a Tarsasag gondozasaban tortént.

A marketing aktivitasok mellett a Tarsasag aktivan egylttmikoédve a Héviz TDM
Egyesilettel valamint a Nyugat-Balatoni Turisztikai Nonprofit Kft.-vel, segitette a turisztikai
palydzatok marketing projektjeinek megvaldsitdasat. A  Héviz-Balaton  Airporttal
egylttmUkodve résztvett a hevizairport.com honlap kialakitasaban, valamint kezdeményezte
a Héviz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszter megalakuldsat és palyazati munkajat.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal késziilt, hogy az els6 3 évben megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovabb erdsitse és az ehhez szikséges feladatokat
meghatarozza.



Il. MARKETING TERV

II. 1.) Agazati attekintés, a turizmus altalanos helyzet a 2013. évben

Nemzetkozi és eurdpai trendek

A nemzetkozi turizmusbdél még mindig Eurdpa részesedik a legnagyobb mértékben,

de a kontinens részesedése a kild6piacok sajat régidjukon kivili utazdsaibdl folyamatosan
csokken.
2013 els6é kilenc hoénapjdban a felmérésben részt vevé eurdpai szallodak foglaltsaga
kismértékben, 2,2%-kal nétt az el6z6 év azonos idészakdhoz képest. A pénziligyi mutatdk
vegyesen alakultak: az eurdban szdmitott atlagar 1,5%-kal csokkent, a RevPAR pedig
minddssze 0,6%-kal n6tt.

A UNWTO el6rejelzése szerint 2013-ban a nemzetkozi turistaérkezések szamanak

novekedése az év elején becsilt 3-4%-os novekedést akar meg is haladhatja. Eurdpa
esetében 2-3% kozotti novekedésre szamitanak a UNWTO szakértdi.
A 2030-ig sz6l6 el6rejelzése szerint a nemzetkdzi turizmus a kordbbinal kissé lassabb
Utemben novekszik tovabb: a nemzetkozi turistaérkezések szama évente atlagosan 3,3%-kal
nd. Az eurdpai utazok korében is egyre népszerlbbek az Eurdpan kiviili utazdsok (mikozben a
magyarorszagi kereskedelmi szallashelyek vendégéjszakainak 86,7%-a Eurépabdl szarmazik).
A UNWTO el6rejelzése szerint 2030-ig Eurdpa részesedése a nemzetkozi turizmusbdl 40%-ra
csokken.

A kovetkezd 20 évben a nemzetkodzi turistaérkezések jelentés hanyada Azsia és a
csendes-dceani térség orszagaibdl szarmazik majd, ahol a kiutazdsok szama évente 5,0%-kal
(17 millidval) novekszik.

A WTTC el6rejelzése szerint a turizmusiparag 3,2%-kal fog novekedni 2013-ban,
tovabbra is kissé gyorsabb Gtemben, mint a vildggazdasag egésze. Ebben az évben 4,4 millid
Uj munkahelyet teremt az dgazat. A WTTC el6rejelzése szerint Eurépa novekedési Gteme
ugyanakkor elmarad a fejl6d6 régidkétdl: 2013-ban minddssze 0,8%-os turizmusbol
szarmazo GDP-ndvekedést varnak.

Az ETC 4dltal felkért Tourism Economics elGrejelzése szerint az Eurdpdba iranyuld
nemzetkozi turistaérkezések szama 2013-ban 3,7%-kal fog novekedni. Kiilondsen a nyugat-
és észak-eurdpai desztinaciok szamithatnak gyengébb eredményekre, mig Kozép- és Kelet-
Eurdpaban 2013-ra 7,9%-os béviilést valdszinlisitenek. A legkdzvetlenebb versenytarsakat
jelentd kozép-eurdpai és balti orszagok csoportjaban 2013-ra 4,4%-os novekedést var a
kutatdintézet.

Magyarorszagi trendek

Magyarorszdg mint turisztikai desztinacié egyel6re nem rendelkezik egységes
imazzsal. A markaépités és az utazast megel6z6 tdjékoztatds szerepét jelzi, hogy
tapasztalataink szerint Magyarorszag, mint Uti cél megitélésében nagy a kilénbség azok
kozott, akik még nem jartak Magyarorszagon, illetve akik mar jartak itt: utébbiak véleménye
I[ényegesen pozitivabb.



A kulfoldi (potencialis) turistdakkal szemben a magyarok természetesen joval
tdjékozottabbak Magyarorszagrél mint ati célrél. Magyarorszag dltaldnos megitélése is
kedvez8, a személyes kot6dés viszont nem elég erds. A kilfold presztizse még mindig
nagyobb, ami részben az ismeretek hianyossagaibdl, részben az attitlidokbdl adddik.

A szemléletformdlas mellett a folyamatos tajékoztatas szlikségességére utal, hogy sokan
ugyan tisztdban vannak a magyarorszagi turisztikai adottsagokkal, am a szolgaltatasokrdl,
szallashelyekrdl, akcidkrél kevesebb az ismeret.

A vdlsag el6tti 2007-es év eredményeit a magyarorszagi turizmus eredményei — a
hazai kereskedelmi szalldshelyeken regisztralt vendégek és vendégéjszakak szama alapjan —
el6szor 2011-ben haladtak meg, 2012-ben pedig tovabbi ndvekedés tortént. Az elmult évben
a szallasdijbevételek folyd aron szamitott szintje is (8,4%-kal) meghaladta a 2007-es
eredményeket, a fér6hely-kapacitdsok pedig hasonld Gtemben bdviiltek.

A turizmus devizaforgalma

Az MNB a&ltal kozzétett 2013. elsé féléves fizetési mérleg adatok szerint a
Magyarorszagra latogato kilfoldiek eurdban szamitva 5,7%-kal koltottek tobbet (1746 millid
eurdt) magyarorszagi turisztikai szolgaltatasokra, mikdzben a kiilfoldre latogaté magyarok
devizakiaddsai (630 millié eurd) 7,4%-kal csokkentek. A bevételek és a kiadasok egyenlege
(1116 millié eurd) igy 14,8%-kal n6tt 2012 elsé félévéhez képest.

A kereskedelmi szdlldshelyek forgalma

A KSH el6zetes adatai szerint a 2013. januar-szeptemberi id6szakban a kereskedelmi

szallashelyet igénybe vev6é vendégek szama 5,3%-kal, az altaluk eltoltott vendégéjszakak
szama 4,4%-kal n6tt az el6z6 év azonos id6szakahoz viszonyitva. 6,9 millié vendég 18,2 millié
vendégéjszakat toltott el a kereskedelmi szallashelyeken.
A kereskedelmi szdlldshelyek brutté szallasdijbevételei a vendégforgalomnal kissé nagyobb
utemben, 10,2%-kal n6ttek az év elsé kilenc hénapjaban. A szallasdijbevételek 88,6%-a a
szallodakban keletkezett. A szdllashelyszolgaltatds és vendéglatds januar—szeptemberre
szamitott arindexe 3,2%-kal magasabb az egy évvel korabbi szinthez képest. Ezen belil a
szallashely-szolgaltatas teriiletén 0,5%-0s arnovekedést mértek.

2013. januar-szeptemberben a szallodak szobakapacitas-kihasznaltsaga 50,7% volt, a
gyogyszallodakban 63,6%-0s kapacitaskihaszndltsagot mértek. A vendégéjszakdk 74,5%-at
regisztrdlé szalloddk vendégforgalma a kereskedelmi szdlldshelyekhez hasonléan szintén
kedvezGen alakult: a vendégek szama 6,0%-kal, a vendégéjszakdk szama pedig 5,4%-kal n6tt
2012. janudr—szeptemberhez képest.

Az STR Global European Hotel Review adatai szerint a 2013. szeptemberi felmérésben
72 magyarorszagi szalloda vett részt. Ezekben a szallodakban 2013 elsé kilenc hénapjaban a
foglaltsag, az atlagar és a RevPAR egyarant novekedett, és a novekedést jelz6 mutatdink
kedvezGbben alakultak, mint a kelet-eurdpai atlag.

Magyarorszdgi belféldi turizmus alakuldsa

A KSH elGzetes adatai szerint 2013 elsé kilenc hdnapjaban a kereskedelmi
szallashelyeken a belfoldi vendégek szama (3,5 millié f6) 4,7%-kal, a vendégéjszakak szama
(8,7 millié éjszaka) 3,4%-kal nétt a tavalyi év januar—szeptemberi id6szakdhoz képest. A
belfoldiekt6l szarmazé szallasdijbevétel a kereskedelmi szallashelyeken 9,0%-kal, a



szallodakban 10,5%-kal emelkedett. A szallodakban a belféldi vendégek szama 6,8%-kal, a
belfoldi vendégéjszakak szama 5,6%-kal nétt.
2013. januar—szeptemberben a Széchenyi Pihen6kartya tulajdonosok 11 786 millid forint
értékben fizettek ezen fizet6eszkdzokkel a kereskedelmi szdllashelyeken, ami a belfoldi
szallasdijak 25,2%-aval volt egyenértékd.

A Nemzetgazdasagi Minisztérium adatai szerint 2013. szeptember 30-3ig a harom
kartyakibocsatd vallalat 50 435 elfogaddhelyi szerz6dést kotott, a SZEP kdrtydval fizetett
Osszeg 2013. janudr-szeptember kdz6tt 53,1 milliard forintot tett ki.

A beutazd turizmus jellemzdéi és alakuldsa

2013 els6 félévében a kiilfoldi latogatdk szdma az el6z6 év azonos id6szakdhoz képest
2,0%-kal béviilt, els6sorban a turizmusnak kdszonhetéen: a turisztikai céllal érkez6 latogatdk
szdma 5,9%-kal, ezen belll az egynapos latogatoké 5,2%-kal, a tobbnapos latogatoké 6,5%-
kal n6tt. A szabadidds turizmusban részt vevék szama 7,2%-kal bévilt, az tzleti turizmusban
részt vevokeé 4,2%-kal csokkent 2012 elsd félévéhez viszonyitva. Ugyanebben az idészakban a
turisztikai célu kalfoldi latogatdk kiadasai 9,6%-kal, ezen belll a szabadidGs turizmusbdl
szarmazo bevételek 7,9%-kal béviltek.

A KSH el6zetes adatai szerint 2013 elsé kilenc hénapjaban a kereskedelmi
szallashelyek tobb mint 3,4 millié kilfoldi vendéget és tobb mint 9,5 millié kulfoldi
vendégéjszakat regisztraltak. A kilfoldi vendégek szama 5,9%-kal, a kilfoldi vendégéjszakak
szama 5,2%-kal nétt az el6z6 év azonos id6szakdahoz képest. A kilfoldiektdl szdrmazd
szallasdijbevétel a kereskedelmi szallashelyeken 10,8%-kal, a szallodakban pedig 10,9%-kal
nétt. Utdbbi kategdridban a kulfoldi vendégek szama 5,4%-kal, az altaluk eltoltott
vendégéjszakak szama 5,2%-kal volt magasabb, mint 2012 elsé kilenc hénapjaban.

(Forras: Magyar Turizmus Zrt. - Marketingterv 2014. Stratégia)
Egészségturisztikai trendek

A legnagyobb kiildépiacainkat jelentd fejlett orszagokban az id6s népesség aranyanak
novekedése a legjellemzGbb demografiai trend. Az egészségiikre mindinkdbb odafigyel6, az
utazas terén egyre tapasztaltabb szeniorok novekvé fizetGképes keresletet jelentenek az
egészségturisztikai iparag szamara. A WHO elGrejelzése szerint 2022-re a turizmus és az
egészségipar egylttesen a vilag egyik meghatdrozd gazdasagi dgazatava valik.

A hazai hagyomanyok és adottsdagok alapjan, Magyarorszagon elismerten az
egészségturizmus tekinthetd a turizmus zaszléshajéjanak.

2013-ban a magyar gyogyturizmus Uj lehet6ségekhez jutott az Eurdpai Unid
tagdllamai kozott megvaldsult egészségligyi szolgaltatasok liberalizaldsaval. Ezaltal a
paciensek barmely unids orszagban az egészségbiztositdjuktdl ugyanakkora koltségtéritésre
tarthatnak igényt, mint amennyit az otthon fizetne az adott kezelésre.

Az irdnyelv életbelépése rovid tdvon nem érzékeltette a hatasat, azonban a
varakozdsok szerint a fogaszati és gyogyfird6 szolgaltatasok teriletén fog leggyorsabban
keresletnovekedést generdlni.

Az egészségturizmus felivel§ piac Eurépaban és megndétt a kilfoldi orvosi kezelések
irant is a kereslet. A vildgon az emberek 18 %-a komolyan fontoléra venné, hogy egy masik
orszagban legyen részese orvosi, fogorvosi kezelésnek, ha kevesebbet kellene fizetnie érte,



mint sajat hazajaban. Ha nem is ennyire biztosan, de tovabbi 36 % is valdszinlinek tartjak,
hogy egészségligyi turistaként elmennének egy masik orszagba gydgyaszati kezelésre.

Az emberek tOobbsége (54%-a) tehat hajlik az egészségiigyi turizmusra. A nemzetkozi
kozvélemény kutatasok szerint a kiilféldon torténd olcsébb gydgyitas kiemelten vonzd az
oroszok és a lengyelek szamara.

A fogdszati turizmus teriiletén Magyarorszdg 2008-ra Eurdpa els6 szdmu uti célja lett.
2012-ben a fogdszati kezelésre érkezé kulfoldiek 65-70 millidrd forintot koéltottek a
kezelésekre itthon és a fogdszati turizmus tovabbi 13-16 millidrdot generalt a hazai
szallodakban. A forgalom tovabbi ndvekedése varhatd az EU szolgdltatasliberalizalasanak
hatasara.

Atalakulé kereslet az egészségturizmusban

A modern egészségturizmus legf6bb trendje az egészség szempontjainak

felértékel6dése, az innovativ médon megujitott kezelések névekvs jelent6sége, a design
meghatdrozd szerepe, a fogyasztdi szokdsok datalakuldsa ugy, hogy a kezeléseket
rendszeresen, az életmadd részeként is igénybe veszik az emberek.
Emellett kiemelheté a komplexitas, amely azt jelenti, hogy szdmos tényez6t hasznalnak az
egészségesebb élet eléréséhez, és egyrészt ezek egylttese vezet eredményre (illetve ezek
Osszességére van kereslet), masrészt tobb szolgdltatas egylitt eredményez lzletileg is sikeres
muikodést. A profit meghatarozé része a kezelésekbdl szdrmazik. Maguk a kezelések is
komplexebbé valtak, igy egy egyszer(i masszdzshoz jarulékos kezeléseket tarsitanak, és
ezeket a kezeléseket csomagokban, markazva igyekeznek eladni.

Ennek oka a kezelések rendszeres, lakéhelyen torténd igénybevételének trendje is: a
rendszeresen igénybe vett kezelésekt6l mar nem elsésorban egzotikumot, kényeztetést
varnak a paciensek, hanem valds, hosszu tdvon is érezhetd hatést. igy az orvosilag is
megalapozott, bizonyitékokon alapuld kezelések és kurak jelentGsége, részaranya né.

A gybgyviz szerepe vilag viszonylatban ugyan csékkent, de a hagyomanyokra
hivatkozas mindig is a turisztikai marketing jelentés része volt. Eppen ezért tovabbra is
jelent6s versenyel6ny Magyarorszag gazdagsaga gyogyvizekben, viszont a mennyiség helyett
a vizek minGségét és orvosilag igazolt hatdsat célszerd el6térbe allitani.

Az egészségturizmus fejlesztését a fenti vilagtrendekre épitve lenne érdemes
alapozni. Ez egyrészt a flurdGvarosok, furdék komplexebb, a jovedelmez&ségre is jobban
tekintettel |év6é fejlesztését jelenti, masrészt professziondlis, modern marketingmunkat
igényel. Ezek mellett tovadbbi fontos |épés lenne orszagos viszonylatban Ujraértelmezett
formaju és méret(i termékfejlesztést.

A vildgon ma mar mindenképpen a kezelések korében keletkezik a legnagyobb profit.
Ez a vilagtrend nyilvanvaléan hazankra is érvényes lesz, ez vezethet el a hazai
egészségturizmus-bevételek ndvekedéséhez. Figyelemmel kell azonban lenni a kezelések és
a spa brandek kapcsolatara. Jellemz6 tendencia, hogy mind a ,day-spa”-k, mind a hotelek
spa részlegei egyre inkdbb vilagcégek markazott termékeit hasznéaljak. Ha nem kovetkezik be
Magyarorszagon ilyen jellegl jelentGs, sikeres termékfejlesztés, akkor a varhatd novekedés
jelent6s része a kiilfoldi markatulajdonosok zsebébe fog kerilni, és az agazat bevétel-
novekedése ellenére hazai jovedelmezésége nem fog javulni. Eppen ezért elsérendi
stratégiai kérdés, hogy sikeril-e ilyen komplex termékek, markak kialakitasa, amihez a hévizi
iszap és gydgyviz idedlis alapanyagot nyujthat.

(Forras: http://www.piacesprofit.hu, http://www.turizmusonline.hu )



http://www.piacesprofit.hu/
http://www.turizmusonline.hu/

Il. 2.) Termékek, szolgaltatasok pozicionalasa, célcsoportok meghatarozasa

Jovokép

Eurépa/Kozép-Eurépa legmagasabban pozicionait gyogyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termdl Klaszter) kiemelt vezértermeke

A Nyugat-Balaton térség nemzetkézi vonzerét jelentd attrakcioja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztill hozzajarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthato hasznositasahoz
Célcsoport . Helyettesit6
Elményigéretek Ahv&r:(z:rd Vonzers és egyediség | Célcsoport-orientacio Tunsztl‘kal r:o':lvaclés alternativak/versenyta Kiegészit6 feltételek
atokore bemutatas méret fizetéképesség rende rsak
- vilagszinten 5
= ayidkaR - - a gybgyhatasu
mozgasszervi egg;dgl;g(;gomp\ex Biztos életminéség- maz feﬂswegzeeuz?e ke okoszisztéma,
1. EletminBség-javitas megbetegedésben g{ osZi sziéma: javulas, baratsagos és m:g a5 Zlit minség iranti Kizar6lag a magasan | - komplex
2 a mozgasszeni szenvedok és széles kor, a ~jelentés ! vendégszeretd igény; pozicionalt komplex és | gyégyszolgaltatasok,
megbetegedésben nemzetkozi pre\;g;\:;/lgf z:lést dempg rafiai trendek n;gg::é:; hagyomanyokkal biré, Gy 6‘;%?2: :gll gari - kulturalis igényesséjg, hatas:nsa':;:?;_tg?b' érsn:g::bn:;gzéé?t: tzzi“‘(és
§z?nve§oknek 2 i természet és a alapjan egyre boviilo magas mindségd, furdoéletet idézd yaltq;atos Programkmélat furdévarosok és kiemelt | - véltozatos kulturalis
mindségi élet forrasa iz komplex iranti igény;
kultira irant gybgyszolgaltatasok; kbzeg_ben, véltozatos | egészségtudatossag gyoégyhelyek programok, )
fogékony személyek ~ 3 Festetics-csalad és a kulturalis programokkal. erdsdése ; t(:ngedu furdovarosi kézeg
polgéri idok furdéélete =
- rekre4ciéra kivaléan Egyedi hanguiaty | ;0k02640 mentals tereles A hazai és a b iack
2. Komplex fizikai és egészségtudatos, kozepesen széles alkalmas, elzéart desztinaciéban, ahol a hétkdznapokban: szomszédos - minéséqi szallas és '
: P 5 hazai, elsésorban kér, a gazdasag természeti kornyezetben tokéletes nyugalom P ! orszagokban talalhato, g
mentalis rekreacio - : A P - egészségtudatossag : « kapcsol6dd
"még az id6 is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlddésével és az magas magas mindségu, mellett adott a erosodése: magas mindségi és szolgaltatasok -
eagz slet forr as:r?é|.. orszagok fels6- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; véltozatos kulturalis Zindividu alliz mus és komplex wellness- aszgt roRGMmia 2
e kozépvezetdk er6sodésével bovild - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a mindségelvarasok szolgaltatast nyﬂjt{) -gh angulatos ﬁyug odt
- a Héviz név természet kozelsége. nbvekedése egységek/desztinaciok kozeg stb.
- véltozatos természeti Véltozatos természeti < ;:g;p{::wg;ﬁ(gur: S
Kulturalis, épitett ' és kulturalis - aktivitas és Valtozatos természeti Gtvonalak, tematikus
3. EiIményorientalt parok és csaladosok szakrali s' éspn P i' orokségekkel, helyi egészségtudatossag, kérnyezettel és helyi térképek !
szabadid6 fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv KbzEpes 65 értékek eqym: aSt értékekkel rendelkezé | - mindségorientacio és kulturaval rendelkez6é | _ infr :strdktﬁ o~
és fiatalosaknak - "a szomszédos kdzépkoruak és széles kor m ap =5 K&leson (‘?geyn kiegészits térség, ahol az értékek | kulturalis igény; térségek, ahol az - sporteszkoz l&él csonzok
mozgas élménye ... az orszagok idésebbek, sportolok 9 rendszere, akti vg bemutatasat mindségi | - értékorientaltsag; adottsagokra mindségi | _ sgerv ezett tarak és !
élet forrasanal" és sportosak lehetds égékk el programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing" komple';xz :n:gl;us utak | adottsagok felértékelodése (program)kinalat épilt | - helyi termékek és
gales: termelk stb.

Elményigéretek kozotti dsszhang

Az élményigéretek mindegyike alapvetden az egészségtudatossag koré épiil. A desztinacié természeti &

s kulturalis kbzegének 6sszhangja nyuijtja mindezt; az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,
| §sszhangban lévé tematikus terméket kinalnak.

A2°)

Célcsoportok kdzotti dsszhang

Az egészségtudatossagot kézéppontba allité termékek nagyrészt eg

infrastruktira és a tematikus utak iranyitasaval.

ymasra épilnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelhetd meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkilonithetok az idoszak, az

Forras: ,A Héviz Turisztikai Desztindcio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”

- ’ cr.

o SEORSIRY 3 S




A 2011. évi Uzleti terv részletesen tartalmazza a célcsoportok azonositasat a 2010-
ben elkésziilt ,,A Héviz Turisztikai Desztinacio fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”
cim( tanulmany alapjan. A fenti tdblazat 6sszefoglalja a 3 f6 terméket, valamint a hozzajuk
kapcsolédd célcsoportokat. Mivel ezek kozép tdvra keriltek meghatarozdsra, ezért ezen
célcsoportok nem valtoztak a 2014-es évre, viszont a kild6piacok kozott helyet kapott a
skandinav és balti teriilet az 0j |égi 6sszekottetések kapcsan.

Osszefoglalva Héviz elsédlegesen gydgydesztinacié, ahol hagyomdanyosan az 50 év
feletti mozgdsszervi panaszokkal rendelkez6 vendégek kuraznak. A vendégek kozel 70%-a
gyogyvendég, elsGdlegesen a marcius-november kozotti id6szakban (a meleg nyari hdnapok
kivételével). A gydgyturizmus nydron a fiatalabb és aktivabb vendégkorrel nyaraldturizmussa
alakul. A vendégforgalom fennmaradé 30%-a igy wellness-, (idlil6- vagy konferencia turista.

Il. 3.) A hévizi vendégkor nemzetiségi 6sszetétel valtozasa 2012 - 2013, I. - XI.
ho

Vendég | Vendég- | Vendég | Vendég-
(f6) éjszaka (f6) éjszaka
januar — november
Orszag januar - november index
Héviz
Eurdpai orszagok 6sszesen 91670| 656 664 104,1 106,2
Ebbdl: Ausztria 19890| 83777 96,6 96
Csehorszag 6082| 26328 108 113,3
Dania 147 680 103,5 99
Esztorszag 120 434 272,7 187,1
Finnorszag 232 1181 269,8 384,7
Franciaorszag 1228 6 609 104,7 77,6
Hollandia 497 1552 168,5 1245
Horvatorszag 301 947 152,8 187,5
Lengyelorszag 893 3156 83,8 80,8
Lettorszag 108 539 308,6 265,5
Litvania 144 613 189,5 148,8
Németorszag 23398 | 229198 92 90,8
Norvégia 512 2 986 59,5 83,2
Olaszorszag 1907 4 846 98,9 97,1
Oroszorszag 22 851 | 234 417 135,3 136,7
Romania 603 1992 102,4 102,4
Svajc 2327| 16743 100,7 94,7
Svédorszag 404 1776 120,2 93,5
Szlovakia 3650 10991 107,2 109,9
Szlovénia 779 1713 140,6 123,7
Ukrajna 3183| 16255 84 105,8
Azsiai orszagok 6sszesen 10832 21729 105,1 106,6
Kina 7 388 7 460 114,8 114,2
Amerika 6sszesen 624 2301 139,6 108,4
Ebbol: U.S.A. 425 1559 132,8 96,8
Kanada 131 528 128,4 127,8
Kiilfold 6sszesen 103 536 | 681 504 104,6 106,3
Belfold 6sszesen 87289 | 302741 92,7 98,4
MindGsszesen 190 825 | 984 245 98,8 103,7
Forras: KSH
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A tablazat a rendelkezésiinkre all6 adatok alapjan az év els6 11 hdnapjanak
vendégforgalmi adatait veti 6ssze a 2012-es év bazis adataival.

Osszességében 3,7 %-os vendégéjszaka szdam nodvekedést mutat, 1,2 %-0s
vendégszam csokkenés mellett. Ezen beliil a belféldi vendégforgalom enyhe csokkenése és a
kiilfoldi vendégforgalom enyhe névekedése figyelheté meg.

A kildGorszagok tekintetében kiugréan magas az orosz (+36,7%) forgalom
novekedés, viszont az ukran novekedés intenzitdsa csokkent. 2011-ben 10% feletti ukran
vendégéj szam novekedés volt, ami 2012-re 5,8%-0s névekedésre mérsékl6dott. Az orosz és
ukran vendégéjszakak szama Osszesen 250.672 éj, ami ezzel az eredménnyel megel6zte az
Osszes német és svdjci vendégéjszakak szamat (245.941 éj). Az osztrdk vendégéjszakak
szdmadval egyltt a német nyelvteriletrél érkezett vendégéj szam még mindig vezet, 6sszesen
329.718 éj.

A német nyelvteriletrdl érkez6 vendégéjszakak szama tovabbra is csokkenést mutat.

A csokkend tendencia lassul, viszont 2013-ban is 4%-ot csokkent az osztrak, 9,2%-ot a német
és 5,3%-ot a svdjci vendégéjszakak szama.
A fenti vdltozasok megerdsitik a kordbbi elGrejelzést, miszerint a vendégkor atrendezédik.
Valtozatlan tendencia mellett az orosz és ukran vendégszam mar 2014-ben meghaladhatja a
német nyelvterilet vendégéjszakdinak szamat. Az 6sszes vendégéjszakat nézve jelenleg a
német nyelvteriiletek a vendégéjszakak 33,5%-at adjak, az orosz és ukran vendégéjszakak
pedig a 25,4%-4t.

A belfoldi forgalom 1,6%-ot csokkent, ami pozitiv eredmény a 2012-es év 3%-0s

csOkkenéséhez viszonyitva. A belfoldi vendégéjszakdak Osszességében a forgalom 30,7%-at
adjak, viszont a vendégek szama az 6sszes vendég 45,7%-a.
A Kozép-eurdpai kiild6teriiletek kozll Csehorszag és Szlovakia tovabbra is er6s6dést mutat,
13,3%-0s és 9,9%-os vendégéj novekedéssel. Ellentétben a Balatonon régidban
megfigyelhet6 lengyel vendégéj novekedéssel, a hévizi kereskedelmi szallashelyeken a
lengyelek szama csokkent.

Az Eszak-eurdpai forgalom dsszegezve a lett, litvan, észt, finn, svéd, dan és norvég
vendégéjszakdkat a 2012-es év els6 11 hdénapjaban mért 6.639 vendégéjrél 7.529 éjre
emelkedett, ami Osszesen 13,4%-0s novekedés. Itt fontos megjegyezni, hogy 2013-ban a
kordbbi évek norvég charter jarata nem lzemelt, ezért a norvég vendégek szama jelent6sen
csokkent, viszont a finn és a balti dllamok forgalma dinamikusan nétt.

Il. 4.) Versenytarsak vizsgalata

Gyogyturizmus

A gydgyturizmus terén Eurdpa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
flirdGvdarosok és szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds furd6évarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

- az olasz, svajci és bajor flird6évarosok rendkivil magasan pozicionalt termékkel
rendelkeznek. A gydgytényez6k és a magas szinvonall, komplex kezelések mellett a
teleplilési kornyezet, valamint a valtozatos szabadid&s és kulturalis programok szerves részei
a terméknek. J6l menedzselt desztinacidk, hatékony kommunikacids tevékenységgel, a
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magas arak ellenére kedvez6 ar/érték arannyal. E gydgyhelyek joval magasabban
pozicionaltak, mint Héviz, igy kbzvetlen versenytdrsként jelenleg nem jonnek széba.

- az Osztrdk-Magyar Monarchia korabbi flirdGvarosaival a versenyhelyzet alapja a
gybgydszat szemlélete és a gydgykezelések hasonlésdga. A legismertebbek és a
legjelent6sebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek.

- a Monarchia tovabbi furd6varosai iranyultsagukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki flrd6k) tekintve napjainkban eltérnek Héviztél, a
gybgyaszat és furddkultura, a torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Postyén (Piestany) az utdbbi idében jelentGsen fejl6dott. Az alacsony araik vonzdk a turistak
szamara, de a szolgaltatasok valddi tartalma elmarad a hévizitél. Az adottsagok mellett
jelent6s versenyel6nyben van Héviz.

Szallashely szolgaltatas és gydgykura arak osszehasonlitasa

Az egy hetes kuracsomagok arainak Osszehasonlitdsa jo mutatja a hévizi

szolgdltatasok pozicionalasat a versenytdrsakéhoz képest.

FGszezonban, kétagyas szoba ara (2 fére), egy hetes kuracsomaggal (EUR)

Maganhaz - kiiracsomag nélkiil, csak szallas

Héviz | Hajduszoboszl6é | Harkany | Karlsbad | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fiissing

140 140 126 210 233 406 252 210
Panzié

Héviz | Hajduszoboszl6é | Harkany | Karlsbad | Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Fiissing

450 416 441 410 238 560 1051 632
Hotel ***

Héviz [ Hajduszoboszl6 | Harkany | Karlsbad [ Marienbad [ Abano/Montegrotto | Loipersdorf [ Bad Fiissing |

613 497 585 622 724 1140 1309 830
Hotel ****

Héviz | Hajduszoboszl6 | Harkany | Karlsbad [ Marienbad | Abano/Montegrotto | Loipersdorf | Bad Flssing

667 600 753 732 1045 1526 1412 1200

Forrds: www.booking.com, www.szallas.hu, www.szallasvadasz.hu, az adott varosok

honlapjai, www.therme.at, www.bad-marienbad.de, www.badfuessing.de, www.zamecke-
lazne.com, www.karlovy-vary.cz

Megjegyzés:

Az arak kategérianként az elérhet6 legolcsdbb szallas arat mutatjak varosonként.

A sziirkével jelolt mez6k csak a szallas arat tartalmazzak kdracsomag nélkil, mivel az adott
szallaskategoridban nem kinalnak kuras csomagot.

Osszességében elmondhatd, hogy a hazai és csehorszagi darak lényegesen

alacsonyabbak a Nyugat-eurdpai versenytarsaik arainal. A legnagyobb kilonbség Loipersdorf
esetében tapasztalhato, elsGsorban a kiracsomag magas aranak koszénhetéen.
Hazai viszonylatban a hévizi adrak a versenytdrsak drai felett vannak (maganszallasnal
egyeznek a hajduszoboszldi arral), amibdl egyértelm(ien kdvetkezik, hogy Héviz elsGsorban a
kiilfoldi piacokon élvez arelényt. Belfoldon a szolgaltatas minGsége miatt fogadjak el a
vendégek a magasabb arakat.
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Belfoldi versenytarsaink vendégforgalmi adatai

Tovabbra is kijelenthetd, hogy a vidéki telepiilések kdzott Héviz a leglatogatottabb
varos. Erdemes azonban részletesen attekinteni a forgalmi adatokat, amibél latszik, hogy az
egyes flird6évarosok mekkora hangsulyt fektetnek a belféldi piacra. Hajduszoboszlé belfoldi
vendégforgalma kozel jar a hévizihez, kilfoldi forgalmunk viszont jelent8s elényhoz juttatja a
varost. A tobbi telepilés tekintetében is megallapithaté, hogy elsGsorban a magas kilfoldi
vendégéjszaka szamok alapozzdk meg Héviz vezetd szerepét.

Vendégforgalmi adatok kereskedelmi szallashelyeken

Kilfoldi | Belfoldi Vendégéj-
Kulfoldi | Belfoldi |vendégéj- | vendégéj- | Vendégek | szakak
vendégek | vendégek | szakak szakak szama szama
szama szama szama szama Osszesen | 6sszesen
(f6) (f6) (db) (db) (f6) (db)
Héviz
2009 90687 | 101339| 589442| 323973 192 026 913 415
2010 92 375| 102167| 600056| 334 329 194 542 934 385
2011] 101176| 105824| 645998| 344982] 207 000 990 980
2012 104909| 102317| 671389| 333233| 207226 1004622
Hajdiszoboszlé
2009 52 742 | 135538| 266 197| 465 853 188 280 732 050
2010 50140| 152970 245031 534157 203110 779 188
2011 56 972| 142691 251002| 475939 199 663 719 131
2012 57 371| 137054| 251485| 461279 194 425 712 764
Biik
2009 69 527 61904 342887| 189 109 131 431 531 996
2010 77 658 80612 365332 300448 158 270 665 780
2011 84 319 70111 381862 273939 154 430 655 801
2012 83 432 68 604 368244| 266 937 152 036 635 181
Sarvar
2009 61 868 75371 185724| 191 336 137 239 377 060
2010 64 637 74227 205270| 182 353 138864 | 387623
2011 91 002 68542 271234 173754| 159544 444988
2012 97 588 73076 273352 179648 170 664 | 453 000
Zalakaros
2009 26 932 96 737 108 165| 289 352 123 669 397 517
2010 27 471| 105602 94 242 | 319 352 133 073 413 594
2011 25397| 105897| 108995| 327 459 131294 | 436 454
2012 31091 90207| 120221| 282912 121 298 403 133
Balatonfiired
2009 48789 100350| 238973 271092 149 139 510 065
2010 44 605 96368 211995| 246 802 140 973 458 797
2011 45 832 96 073 202847| 243558 141 905 446 405
2012 50 560 99967 232046| 247665 150 527 479 711
Forras: KSH
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Bar egyértelmlien megel6zziik versenytarsainkat, érdemes az egyes varosokban
lathaté vendégéjszaka novekedési Utemekkel is szamolni. Mig Hévizen 2009 és 2012 kozott
9.98%-0s novekedés volt, addig Bikon 19,4%, Sarvaron 20,1%. A biki és a sarvari
nagymérték( novekedés az elmult 2 év flird6fejlesztéseivel magyarazhatoéak.

Megfordulni latszik viszont a kordbbi évek novekedési (iteme Hajduszoboszlé és Zalakaros
esetében.

Héviz a jelent turisztikai infrastrukturdval nagyobb volumeni{ novekedést nem fog tudni
elérni, ezért fontosak a turisztikai attrakcid fejlesztések (pl.: egregyi varosrész ,Korok és
borok” projektje), szallashely fejlesztések, valamint a megkozelités biztositds kdzuton és légi
uton egyarant.
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Kereskedelmi szallashelyek teljesitménye

A Magyar Hotel Monitoring 2013-ban 149 szalloda adatait gy(ijti és elemzi (ebbél 8 hévizi, 10 szalloda Biikrél, Sarvarrol és Zalakarosrol
egyuttvéve). Ezen adatok alapjan késziltek el az elemzések junius utolsé hetére, az augusztus 20-i hétre, valamint oktdber kdzepére.

Nemcsak az adott id6szakra vonatkozo, hanem az azt megel6z6, illetve kovets id6szak (jellemzéen egy hét) adatait is vizsgaljuk, ezzel is
préobdlva kimutatni az elemzett id6szak vélelmezett hatasait és eltéréseit.

Az MHM az aldbbi, napi szint{ szallodai adatokat gy(ijti és elemzi:

e Atlagos szobaar (ADR)
o Atlagos foglaltsag (Occ)
e Szobdra jutd atlagos bevétel (RevPAR)

e Szobdra jutd teljes bevétel (TrevPAR), amely fGként a wellness és a gyogyszallodak esetén fontos paraméter (a szolgdltatdsok
igénybevételének magas aranya és értéke miatt)

Eredmények — 2013. junius utolsé hete

e Nominalis értékben Héviz vezet§ pozicidja tovabbra is egyértelmd.

e Aversenytars teleplilések adatai kozlil szamottevs eltérést az elért atlagarak (ARR) terliletén tapasztalhatunk, hiszen ott akar 20%-
50%(!)-os novekedést is el tudtak érni az elemzett szallodak

e A foglaltsag eredményeit (OCC) nem tiikroznek jelentls eltéréseket, ugyanakkor lathatd, hogy a nem versenytars telepilések szallodai

igencsak hulldmzé foglaltsagi adatokat értek el, mig a versenytarsak bazist meghaladd eredménye stabilnak mutatkozik

e A TRevPAR értékek kozott |athatd rés jéval kisebb a Héviz, illetve Sarvar-Biik-Zalakaros viszonylatban, mint azt az ARR és a RevPAR
esetén lathatd, azaz a szallasszolgdaltatasokon kivili egyéb szolgaltatasok (pl. gydgyaszat, étkezés) értékesitésének eredménye kevésbé
tér el az elemzett desztinacidk kozott. Héviz ebbdl kovetkezGen a szobaarakban élvez alapvet6 versenyelGnydket.
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ADR (atlagos szobaar)

1Ejin 19.jiin 20.jin 21jin 22Jin 23in 24.in 25.jiin 26Jin 27.)in 28.in 29.jiin 30.in oLl ozjal  03dl 04l 5.l 06l 07 juil
kedd | sserda | csowrusk | péntek | | vasa hétfs kedd szerds | csitortok | péntek | szombat | vasamap | | neds kedd | sserda | csosrsk | pentek | srombat | vasdrnap
ul Héwiz 13625 13 640 13673 12701 13 580 14 134 13 800 13 959 13 707 13 767 14918 14 529 15 600 19 140 17 765 19 464 19925 19 606 17 955 19153
2 Sarvdr/Bik/Zalakaros Q710 9313 93233 10327 10880 Q617 9734 10428 10 565 11 140 11595 11012 10192 12 308 13 582 13271 14 388 14908 13 463 14 533
L [g','é} wellmss."g'p'dgy 11024 11250 10853 11424 11837 a7 10 281 10278 10075 10479 11320 12373 9985 10 98 10 99& 12 136 12197 13 102 12 9495 12 151
_“ 18.jdn 19.jdn 20 jin 21 jiin 23 jin 23 jdn 24 jin 5 jiin 26.Jdn 37 jdn 28.jdn 29 jiin 30.jdn oLjal ozjal  o3jdl 0 juil 0s.al o6l 074l
pa Héwiz 12958 13511 13 218 12 831 13 166 12 704 12 798 13 372 12 746 13 203 12582 12 924 14571 12 747 13924 14 056 13937 14011 13 988 14 335
g Sarvdr/Bak/Zalakaros 7117 EZl3 &703 TaTE E 497 B 401 e 409 7631 6975 7335 9 267 B E3E Te4l 9055 E 301 B EBT3 F633 9651 11948 12 363
L [g','eb wellne.s."g'p'dgy 10 Ba5 10 468 12 164 10484 11 854 11 404 11754 10 569 10493 10 656 10626 12 137 1317% 11552 1193% 12 260 11992 12 B4S 13 406 14 138
OCC (kihasznaltsa
g)
°
18 join 19.jiin 20 jdn 21 jin 23 Jiin 33 join 24.jtin 35 jiin 26iin 37.jiin 28.)lin 29 jiin 30.jdn oLjdl o2jdl  03jdl 04 jdl 5.l 06 jl o7 el
| ] wedd | srerda | csownwok | pémtek | sombat | vasirnap | héws | | kedd | scerds | cstonok | pémek [ vasamap | [ hes | kedd | seerda | csowbrusk | peéntek vasarmap
] Héwiz T2.3% 73.9% TE9% 76,2% T23% B94% 70,6% 74,3% T23% 739% T73.9% T0,0% 58,9% B, TH BB,9% 67.3% 6B 2% 63,9% T4,1% 61,8%
g Saredr/Bok/Zalakaros 73, 7% B68.2% 8,4% T0,7% 704% a,9% 75.2% 75.1% T19% 69,5% B7.6% B, E% 48,1% 50,6% 56,9% 58,5% 62.7% GE, 9% BE 0% 48.9%
Eg‘fﬁ W@”ﬂﬁsﬂlg‘f’ﬂlmf 49,1% 30.3% 56, 7% B9.1% 703% 534% bl.8% B3.6% T0.6% B4 4% 58, 7% B81,1% 42,8% 52,004 35,.2% B3.4% bd 0% T20% T4.2% 48, 1%
“ 18 jiin 19 jiin 20 jdn 21 jin 22 Jin 23 juin 24 jtin 25 jiin 26Jdn 27 jiin 28)tin 29 jiin 30dn o1 jdl ozjal  o3jdl o4l 5.l o Jal o7 jl
o Héviz 72,99 75.0% 73.0% 75,4% 74.5% 732% 73.7% 72,0% 74.3% 70,8% 700%  70E% 6% 613%  673%  719%  700% 73,7% 70,9% 77.4%
g Sarvdr/Buk/Zalakaros J05% B7.0% 85,3% b8 2% 70,1% Ja0% bB3.5% B69.9% Be3.1% B82,1% bl.7% Bb,2% 58,1% 49,0056 B81,5% B, 7% e33% T0.5% 715% 89,9%
L Eg‘,'Eh wellne.s.l’g','ﬁgy 52.0% 49 0% A5 3% 50,0% 58,2% 5TE% 462% 58, 8% 61 7% B2 3% 59.4% 55,2% B3 ,8% 41 08 51,5% 578% B0 2% Bl % BT 3% 70.2%
RevPAR (e iadhato szobara juto arbevéte
gy kiadh bara j b )
18 jiin 19.jiin 20 jin 21 jiin 32 jdin 23 join 24.jiin 25 jiin 28.Jin 37 join 38.jlin 29 jiin 30 jin oLl 02yl o3l 04 il 5.0l 06 Jul 07l
kedd seerda | cstribk | péntek | p hétts kedd | seerda | csttortok | péntek | szombat | wasamap | | hes | kedd | seerda | cscmnsk | pentek [ vasérnap
| Héwiz ‘9 B57 10 083 10790 9a76 9B25 9 810 9748 10 367 9916 10 168 11028 10 163 9194 12 330 12 245 13 104 13 586 12523 13 306 11832
2 Sarvar/Buk/Zalakaros 7 158 B 355 B 407 7298 7Te42 b 242 7315 7843 7594 TT37 TE43 7115 4904 B 486 T718 FTIO 9025 10273 9155 7132
L Eg'p'Eh wellne.s.l’g','dgy 5 409 5 a6l B 153 T893 B 131 5214 B 349 BS53T7 7112 B 74T B 842 7555 4 289 5703 &070 7891 7 BO7V 9431 9648 5 E48
1B,dn 19.J(in 204idn 21jin 22 Jiin 23 jin 24,jin 25 jiin 26Jin 27 jiin 28jin 29jdn  30Jdn o1l ozjal  o3dl 04l 5.l 06l o7 jul
| Héwiz 9 446 10 136 9853 9669 9E14 92495 9434 9629 9475 9353 8922 9129 9 BE3 T Ble 9377 10106 9754 10323 9919 11099
g Sdrwdr/Blk/Zalakaros 5021 5902 4375 5 OBS 5853 b 217 41585 5337 4 401 4 557 5717 5720 4 437 4 440 5101 5 388 @035 b BOE BE3E 8639
L Eg','ehwellne.s.l'g','dgy 5235 5135 & 001 5247 B EIS B571 5430 B216 B474 B B3E B 313 B 704 2408 4735 B 145 7 0OB4 719 7 TE4 G020 9931
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TRevPAR (egy kiadhato szobara juto teljes arbevétel)

Héviz
Sarvar/Bok/Zalakaros

2013

Egyéh wellness/gydgy

Héviz
Sarvdr/Bok/Zalakaros
Egyéh wellness/gydgy

2012

ADR (atlagos szobaar)

Héviz
Sarvar/Bik/Talakaros

2013

Egyeh wsll ness igydgy

Héviz
Sarvar/Bdk/Zalakaros

2012

18.jdn 19. )R 20.jin 21 jidn 22 jin 23.jdn 24 jin 25 jiin 26.jin 27 fin 28.jun 29 jdn 30jdn o1 jal 02l 03.jal 04§l 05l 06l 07l
hedd sterda | coitbrik | péntek | scombat | vasrmap | héds | | kedd | seerda | cstbrtok | péntek | srombat| vasamap | | héf5 | kedd | swerda | csiuritk | péntek | szombat | vasdrnap
19 083 19 340 20797 19416 20478 18 468 21160 21058 19 0490 18 769 20 484 20625 17873 21 740 21629 21233 26 315 32051 26445 20 BO7
15052 13 482 14 380 14 338 15709 13718 15999 15 BE4 15223 15 Be3 173500 14 448 12 487 12779 14030 13438 14 284 16684 16033 14 144
10614 11 216 12 B37 15 2559 1& 731 11 235 12591 13 244 14 755 16 261 13 708 15 492 10 E34 11238 11 306 13 947 14 937 15 B54 17131 15771
18.jdn 19.)dn 20.jin 21 jdn 22 jin 23 jdn 24 jidn 25 jiin 26.jdn 27 dn 28.jun 29 jdn 30.jan o1 jal 02 jal 03.jal 04§l 05l 06.jil 07 jal
19 712 19 744 18 B35 18 614 20275 18 143 17947 19 259 17 946 18 453 17 960 20306 18 737 14 628 18197 19 699 18 797 19 757 18 483 21127
13 455 12 894 B EBE3 11 140 11 246 15 353 B 826 11 &45 10197 B B85S 12324 12411 12051 9476 12 B4l 11509 10914 14 138 16561 17 251
49 707 10 828 11170 11199 13175 13 694 10476 11 832 12631 12 741 123587 12993 17338 10479 12119 14 370 13 805 15039 17018 17 79¢
Eredmények — 2013. augusztus 14-20.
A jelen elemzés a 2013. augusztus kozepén megrendezett Borfesztival és az Augusztus 20-i nemzeti innep napjainak hatasait vizsgalja.
e Az elemzés azt mutatja, hogy a Borfesztivél és az Nemzeti Unnep ésszességében igencsak mérsékelt hatdssal volt a hévizi széllodak
teljesitményére és eredményeire.
e Az atlagarak (ARR) mind Héviz, mind pedig a teljes piac esetén meghaladtak a bazisév vonatkozo adatait.
e A kihasznaltsagi adatok azonban alulmultak a korabbi év teljesitményét, bar ebben a csokkenés Héviz esetében kisebb volt, mint a
versenytarsi vagy a piaci adatok.
e Aversenytdrs teleplilések teljesitményének valtozasa alapvetben az atlagarak jelentés emelkedésében jelentkezik.
e Az adatok igazoljak azt, hogy a gydgydesztinacidk szamara a nyari f6szezon valdjaban nem igazan fészezon, illetve érdemes a
versenytars desztinaciok kiegészit6 és szezonalis vonzerGinek hatasait is figyelembe venni.
D8 .aug D9.aug 10aug 11.aug 12 aug 13.aug 14 aug 15.aug 16.aug 17 aug 18.aug 19.aug 20.aug 21.aug 22.aug 23.aug 24 aug 25.aug 26 Aug 27 aug
sterds | csotorak | péntsk | stombat | vasarnap | héts kedd sterds | csitortsk | péntek | szombat | vasdrmap | hétd [ kedd [ sesrds [esomoresk] penesk | ssombar | vassrnap hétfs
16 364 15 785 15 689 15710 15 767 17311 17441 16334 16639 16369 16597 17734 17320 16263 17152 16300 15072 14500 15938 16036 15807
13 663 12 602 13 704 14300 13521 13 BBE 14724 13519 12 860 14 586 16041 16 040 15750 13510 13471 13 926 13 284 11842 12 057 12033 11574
13 154 14 158 13772 14 266 13041 13 466 13428 13319 14013 14 565 15456 15032 14758 13439 13025 12541 12 626 12354 10 282 10503 9456
07.aug 08.aug D9.aug 10aug 1laug 12.5ug 13.aug 14.aug 15.aug 1B.aug 17 aug 18.aug 19.aug 20.aug 21.aug 22.8ug 23.aug 2daug 25.aug 26.8ug 27.aug
14 557 13725 14 460 14996 15236 14 564 14 850 15442 15178 14714 15799 16051 16 004 15013 14008 14118 14146 14039 13542 13855 13 498
10347 9481 9961 9337 11055 11 248 10491 10279 112835 9682 13105 13029 13402 11 208 11237 1731 11 216 11255 11524 9854 9826
12 188 13154 12523 13345 12849 11699 11 349 12239 12 406 12 407 12752 14789 14 548 12335 11211 10985 10996 12197 12153 8878 9304

Egyeh wsll ness igydgy
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OCC (kihasznaltsag)

07 aug 08.aug DS.aug 10.aug 11laug 12 aug 13.aug 14.aug 15.aug 16.aug 17.aug 18.aug 19.aug 20.aug 27.aug
kedd | sserds | couniok | penek | scombar [ vassrnap [ merts | [ kesd [ soerda J comonok | pemek [ scombar] vassrnap [ nes | soecds Jesowook] pének [ sombar | vasenap | héats
e Héviz 65,8% 74, 7% 76,9% 74,5% 75,1% T4.9% 73,9% TL,7% 74,1% 79,6% B4,3% 84.0% B14% 78,2% 818%
] Sarvar/Bik/Zalakares 459,2% 66,1% 67,1% 68,4% 65,5% 59,5% 61.8% 54,1% 74.8% TB.0% 78,8% 30,6% T1.1% 76,2% 80,5%
Egyeh well ness igyday 47.9% 64,5% 65,8% 67,6% 66,8% T1,0% 74,2% 52,2% 71.1% 76,5% T2.e% 81,7% 7B T BL1% 914%
07.aug 08.aug DS.aug 10.aug 1laug 12 8ug 13.aug 14.aug 15.aug 1B.aug 17.aug 18.aug 19.aug 20.aug 27.aug
o Héviz E7.9% a7.6% 87.8% 82 8% 85, 7% E13% a7.1% 89.4% 90,5% 83,1% £9,5% 90, 7% 87,3% BL7% 84,5%
" Sarvar/Bik/Zalakares B3.8% 91.3% 25,0% 84.6% 82,1% T1.5% 88.7% 91,9% 90,5% 84.5% B85, 8% 23.5% B82,3% 78,5% 74,9%
Egyéh wellness gydgy B9,5% 29,00 87,0% 85, T% 85,6% 75,0% 85,1% a7.8% 28 0% 84,5% B4.5% 91,6% B4, 5% 66,1% 74,4%
RevPAR (e iadhatoé szobdra jutd arbevéte
gy kiadh bara j b 1)
07 aug 08.aug D9.5ug 10.sug 11sug 12 aug 13.aug 14 aug 15.aug 16.3ug 17 sug 18.5ug 19 aug 20.aug 27 aug
kedd | sserds | csowsook | peek | scombat [ vasérnap | nets | | kedd [ serds | ook | pewk [ ssombar] vassenap | herts | saecds Jesowsood] penek | siombar | vassenap | nérts
o Héwiz 14 415 13851 13241 13334 12076 14784 15 865 14132 14965 14 150 15853 16216 15115 13068 12702
B Sarvar/Bdk/Zalakarod 12 206 11167 11719 11338 9 800 12372 13011 12299 10 865 11695 1378 13338 13364 9787 9407
Egyéh wellness fgydgy 12175 12 975 12722 12738 9657 12018 12 056 12089 12570 12421 14668 13570 13369 S087 6740
07.aug 08.aug 09.aug 10.aug 1l.aug 12.aug 13.8ug 14.aug 15.aug 16.aug 17.aug 15.aug 19.aug 20.aug 27.aug
~ Héwiz 12 802 12 020 12 650 12423 13053 11841 12932 13809 13731 13104 14147 14550 13576 12271 11 406
& Sarvar Bik/Zalakarod 9153 B 654 B 865 7951 3079 8037 9302 9444 10716 Blas 11374 11536 11031 8803 7361
Egyéh wellnes s (gydgy 10903 11707 10839 11440 11126 &8770 9657 10740 10923 10489 10778 13540 12296 8154 6924
TRevPAR (egy kiadhato szobara juto teljes arbevétel)
07.aug 08 .aug D5, aug 10.aug 1laug 12.aug 13.aug 14.aug 15.aug 16.aug 17 aug 18.aug 19 aug 20.aug 27.aug
| [T vess [ seerds | cousesk | pewek | soombar [ vassmap | nets | [ keds | seerss | comorok | penwer [ soombar [ vosdreap | news [ seerds [esomsoon] pantes | soombar | vasarnap | news
=] Héviz 25981 25658 24 506 24 966 22337 27788 29255 25807 roma 5703 30 104 28127 28 659 237293 23754
] Sarvar/Bik/Zalakaros 23 205 2233 22163 21274 19501 24 063 24411 22987 20 646 22078 26 054 24511 24437 15092 15451
|1 Eevib wellneis /gydgy 22230 23582 23113 22776 17519 21 358 21288 20 166 14 277 18453 22025 20895 20214 14891 14 839
m 07 aug 08 aug DO, aug 10.aug 11aug 12 aug 13.aug 14 aug 15.aug 16.aug 17 aug 18.aug 19.aug 20.aug 27 aug
o | Héviz 23 985 22922 23651 23289 23740 21766 26198 25300 25210 24641 28 46 26 746 24 652 22 894 2314
E Sarvar/Bdk/Zalakaros 17926 16777 17 260 17645 12124 16751 21311 20096 201289 16 255 20956 21617 21 866 17 602 15 158
L | Eevéb wellness /gyogy 15750 20458 19 605 20525 20635 17093 18451 19343 19 360 18655 19534 23421 21789 15379 13 408




Eredmények — 2013. oktéber 10-13.

e A hévizi szallodak teljesitménye minden paraméterben fellilmulja a bazis (2012-es év) vonatkozé eredményeit és szdmos esetben

nemcsak hibahataron belil, hanem akar 20%- kal is

e A hévizi szallodak eredményei egyértelm(ien jelzik a desztinacié versenyel6nyét az elemzett 3 masik desztinacio, illetve a teljes piac

atlagat tekintve is

e Aversenyzl desztinaciok teljesitménye is jellemzéen, bar hulldmzé eredménnyel, de ugyancsak javult 2012. vonatkozo adataihoz képest
e A3 masik desztinacié adatait a hévizi szdlloddk alapvet6en az atlagarakban (ARR) muljak jelendsen feliil, ugyanakkor a RevPAR és

TRevPAR mutatdkban a kilonbség nem annyira meghatarozd, mint azt az atlagarban lathatjuk.

ADR (atlagos szobaar)

2013. oktdber

03.okt Od.okt 05.okt 06.okt 07 .okt 08 .okt 09.0kt 10.okt 11.okt 12 okt 13.0kt 14 okt 15.0kt 16.okt 17 .okt 18.okt 19.okt 20.okt
T ccutortsk | pémek | scombat | vesdrnsn | hets |  kedd | sserds | | colmirsdk | pentek | scombat | vasdrnap | | médts | kedd | sserds | coitorték | péntek | smmbat | vasamap |
m Héwiz 17 514 16 388 15 766 18 158 18 448 17 499 17 620 17 070 16 626 17 712 17 623 17 489 17026 17 84T 16 495 17 660 15 667 17 166
& Sarvar/Bik/Zalakaros 10 532 11356 11918 10 812 o722 9838 9304 11224 10925 11313 9152 5864 106 10504 11082 12 653 12 378 11 386
|| Egvéb wellness/gyogy 10 D85 10 763 11 640 T 962 G 006 7998 7 880 9 368 9244 9 870 8312 10177 9869 11482 12 B30 8730 11 388 8940
_“ 03.0kt 04.okt 05.0kt 06.okt 07 .okt 08.okt 09.0kt 10.okt 11.0kt 12.okt 13.0kt 14.okt 15.0kt 16.okt 17.0kt 18.0kt 19.okt 20.okt
s Héwiz 13 525 13 402 13 521 13 184 12 850 12 906 12 284 12705 12358 12 746 13 207 13358 13135 12631 12 683 12 736 14 096 15537
= Sarvar/Bik/Zzlakaros 8 506 9411 T3 9510 6091 5954 8 501 BE39 B 896 10 171 T 695 B 209 T 27T 7332 8 876 7 556 12 385 13 356
|| Egreb wellness/gydgy 9 254 9813 11 213 11038 7 883 8420 10727 10 541 7 406 10 397 11455 9198 9975 7893 977G 10 676 13 331 15639
- Ld r
OCC (kihasznaltsag)
03.okt O okt 05.0kt 06.okt 070kt 08.okt 09.oki 10.okt 11.0kt 12.okt 13.okt 14 okt 150kt 160kt 17.0kt 18.okt 19.okt 20.okt
“ csitortok | péntek szombat_| vasdrnap | __hétfg kedd szerda | | csutirtok | pentek | ssombat | wasarnap | | hetid | kedd | szerds | csitortok | pentek | ssmombat | vasimap
m Héwiz 82,6% 83 2% &8,9% 73,5% 79 4% B83,7% 76,1% T9,4% 83,9% B3, 7% TT4% 79,8% 78,2% T, T% 77,8% B82,1% B2, 2% TE 4%
] Sarvar/Bik/Zalakaros B4, 3% B8 4% &5,0% 589, 6% £5,9% 58,7T% 58,0% 56,1% 65,1% 52 8% 52,7% 59,1% 59,0% B8,0% B2,4% T2, 7% 79,4% 55,5%
|| Egyébwellness/gydgy 45 5% B3, 6% 61,8% 32,5% 39,3% 34 3% 39,0% 45.4% B67,2% B51,6% 254% 29,5% 36,6% 37.5% 39,5% 50,3% 57,1% 37 6%
_“ 03.okt 04.okt 05.0kt 06.okt 07 .okt 08.okt 05.okt 10.okt 11.0kt 12.okt 13.0kt 14.0kt 15.0kt 160kt 17.okt 18.okt 19.0kt 20.okt
- Héwiz 74,5% 79, 7% 85,5% 85, 3% 73,6 TB,5% 81,0% 80,4% 73,5% B3, 7% B82,3% 73, 1% 69,5% T2,4% 78,2% 71,5% 73,3% B88,2%
& Sarvar/Bik/Zzlakaros 96,9% 58,8% 67, 3% B89, 5% 52,1% 99,1% B2,7% 60,2% 57 6% T3,7% T4,5% 49,5% 58,9% 58, 7% 57,.2% 53,5% 61,6% B9,6%
Egyéb wellness /gydgy 42 2% 43, 2% &0, 1% 60, 3% 36,5% 40,2% 46,9% 56,4% 53,8% 66,2% 55,2% 27 6% M,5% 39,2% 37,9% 358,1% 38,6% T2,59%
LS




RevPAR (egy kiadhato szobara juto arbevétel)

03.okt 04 .okt 05.0kt 06.okt 07 okt 08 .okt 050kt 10.okt 11.okt 12 okt 13 .okt 14 okt 15.0kt 16.0kt 17 .okt 18.okt 19.akt 20.okt
csiitrtok | pentek | szombat | wvasarmap | hétit | kesd | seerda | | csimirssk | péntek | scombat | wasérnap | | hétis | kedd | seerds | csitartik | péntek | szombat | vasémap |
" Héviz 14 470 13 633 14019 13354 14 641 14 641 13 412 13549 13042 14 889 13 634 13848 13319 13876 12840 14508 12884 13117
B | ssrvar/Bik/zalakaros 6775 7768 7751 6446 7 069 5778 5 451 6 291 7273 7105 4626 5231 4786 T146 917 9203 9 831 6360
|| Egyen weliness/gyoey 4899 6847 7195 2587 3150 2745 3077 4249 8210 6083 2113 3004 3609 4300 so70 43 B 502 3384

03.o0kt 04 .okt 05.0kt 06.okt 07 .okt 08 .okt 09.o0kt 100kt 11.okt 12 okt 13 .okt 14 okt 15.0kt 16.0kt 17 .okt 18.okt 19.okt 20.okt
o Héviz 10 082 10 678 11559 11244 9472 9876 9947 10218 9331 10 670 10 865 9765 91 947 9914 9110 10333 13708
R | sarvar/Bik/zalakaros 4841 5533 5 323 6634 3171 3536 5 332 5199 5122 749 5738 4060 4287 4306 5078 4079 7634 11972
|| eqvet wellness/gysgy 3914 4238 6744 & 650 2887 3385 5 030 5045 3084 6887 £ 322 253 3442 3095 3705 4071 5152 11 394

TRevPAR (egy kiadhato szobara juto teljes arbevétel)

03.okt 04 .okt 05.0kt 06.okt 07.okt 08 .okt 09.okt 10.okt 11.okt 12 okt 13.okt 14 okt 15.0kt 16.0kt 17 okt 18 .okt 19.okt 20.okt
csiitortok | péntek | szombat | vasdrnap | hétis |  kedd | sserda | | csitirtek | péntek | szombat | vasarnap | | _hetfs | kedd | sserda | csitdrtek | pentek | szombat | vassmap |
Heéviz 26390 26097 30895 24735 30316 27666 23481 73595 26044 27857 24 189 26708 2790 25647 23024 25580 25248 25685
Sérvir/Bik/Zalakaros 13352 15150 15875 13501 14067 1258 11735 13604 14850 16385 10584 11440 11701 12307 14842 1T 64B- 13912
Egyéb wellness/gydey 12245 15252 19042 8743 10629 9085 B 653 13628 25600 16830 11604 9748 12581 16381 19343 17754 19662 13787

Forrds: ,Héviz turizmusanak hatasai a desztinacios hatasmodell alapjan” cimd tanulmany (Xellum Kft., 2013.)
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Varosi flirdok latogatottsaga

A szallashelyek arszintje és forgalma mellett, a hazai firdévarosok rangsoraban jol
szemlélteti Héviz pozicidjat a kovetkez6 tablazat is.

Varosi fiirdok latogato szamai (f6)

Ev / Varosi

furdo Héviz Sarvar | Zalakaros Biik Hajduszoboszlé
2009. 624 387 529 417| 637260 813794 1176 779
2010. 563 829 511 669| 551182| 782919 1235617
2011. 778 578 744 000| 510049| 823448 1 235 600*
2012, 817 757 727 000| 513498| 862322 1080 821

Forras: Flird6k adatszolgaltatasa
* Becslés a Hungarospa HajduszoboszI6i Zrt. kozleményeibdl

A flrddk iranti keresletet j6 szemlélteti a |atogatottsagi szamaik 6sszehasonlitdsa is. A
nagyobb élmény flird6vel rendelkez6 intézmények sem minden esetben haladjdk meg a
hévizi téflird6 latogatottsagat (pl.: Sarvar és Zalakaros esetében), azonban a wellness és
élmény elemekkel bdvitett kinalat egyértelmien hozzajarul Bik és Hajduszoboszld
magas latogatdi szdmaihoz.

Wellness turizmus

Héviz adottsdgait tekintve gydgydesztindcid, de a szolgdltataskindlatdban és a
vendégkorében a wellness is megtaldlhaté. A kurdkhoz kapcsoléddan meglévé egyedi
adottsagai a wellness terén nincsenek, a kinalat pedig jéval b6vebb. A varos vonzaskorzetét
tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh, szlovdk és lengyel wellness-
komplexum versenytarsnak tekinthetd.

Az osztrak furd6k fejlesztését kovetben jelentbsen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szama. Emellett a wellness-turista nem is hajlandé kozel ezer km-t utazni a
par napos regenerdlodasért.

A cseh, szlovdk és lengyel flrdék szinvonala és szolgaltatas-valasztéka nem el6zi meg
Hévizt. Versenyel6nylket a kozlekedés idSigénye, az erbteljesebb kommunikacié és a jobb
orszagimazs jelenti.

A hazai wellness-piacon egyértelm( versenyhatranyt jelent az élményelemek és a
csaladbarat kiegészit6 szolgaltatasok hianya.

A hazai internetes keresési trendekben ,Gyégyflird6 és szépségapolasi
szolgaltatasok” témakorben a 3. leggyakoribb keresési sz6 ,,Héviz” a 10. leggyakoribb keresés
pedig a ,,Héviz hotel”, ami jél mutatja a hazai kozonség érdekl6dését.
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II.5.)

Marketing akciok

Figyelembe véve a piaci trendeket a kdvetkez6 marketing koltségvetést hatdrozza meg a Tarsasag a 2014-es évre.

Szolg. csatlakozas

Célpiac Koltség keret Id6zités lehetséges (1) /
kiegészit forras
Belfdld 6sszesen 29 millio Ft
Online
Adwords kampany 1 500 000 | febr-marc -Gsz
Térségi Adwords kampany 0| marc-apr. Ny-Balaton 0,87 millié
E-target 500 000 | oktober
Facebook jaték, hirdetés 500 000 | apr., majus
PR cikk kérnyezetben link ajanlo 1000 000 | apr., maj. nov. 1
nicafe.hu apr., nov.
femina.hu
Egészgég témaju portal megjelenések (pl.: webbeteg.hu, harmonet.hu, vital.hu) 600 000 | oktdber 1
Sport potalok - Téli Olimpia, Foci VB 450 000
nemzetisport.hu - banner, PR cikk febr.17-23
nemzetisport.hu - banner, PR cikk juli 7-13
xlsport.hu - banner, PR cikk febr.17-23
Programajanlé kiemelések - programturizmus.hu 490 000 | éves
K6z0sségi média, fotd és vided feltoltések, forumok 0| éves
Applikacid csatlakozas 500 000 1
Print
Itthon otthon van 1 alk. 200000 | apr. 1
Elmény itthon 3 alk. 400 000 | maj., okt. nov. 1
N6k Lapja 500 000 | febr. 05., 19. 1
Kiskegyed 300 000 | marc., okt. 1
EVA Magazin - Utazas rovat 545 000 | méj., okt. 1
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MarieClaire 300 000 | §sz 1
Bulletin 1 alk. 190 000 | oktdber
Patika Magazin 800 000 | szeptember 1
Vezetd vidéki lapok, pl. Kisalfold, Fejér M. Hirlap 600 000 | apr. - maj. 1
Men's Health 500 000 | okt. 1
Blikk N&k 0| nov. 1
TV, radié
RTL Turisztikai magazin 480 000 | jani., szept. 1
TV2 Kalandjarat 905 000 | m3j, jun, okt 1
Id6jdaras szponzoracid Hiradd kérnyezetben 1 000 000 | okt.
Aktiv/Fokusz 500 000 | okt.
GasztroAngyal 200 000 | nov.
Vidéki Radiok - PR riportok és szpot 400 000 | majus-okt.
Csalddbarat M1 0
Szerkeszt6ségek folyamatos kapcsolat tartasa 0
Study tour - belfoéldi Gjsagirék: Nyugat-Balatoni, RMI 640 000 | tavasz
Utazas kidllitas - Budapest 2 000 000 | februar
Turizmus Gala - Budapest 500 000 | februar
PR akci6 - rekord kisérlet, flash mob 2 000 000 | majus
Virus video készités, terjesztés 500 000
Tartalék év kozben felmeriilé megjelenésekre 10 000 000
Kulfold 6sszesen 38,65 millio Ft
Német piac
PA Egylttm(ikodés 6sszesen 6 400 000 | éves Klaszter 9,99 millio

Online-Marketing - Gemeinde/Heviz/Standard

Banner, link, PR cikk - meinwegnachungarn, gotohungary

3 Pressereise oder Inforeise

2 Infoveranstaltungen

Redaktionelle Beitrage in iberregionalen Printmedien min. 3 PR-Artikels
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Basel repuil6téri workshop a jaratinditas kapcsan

Svajci online/okostelefon kampany

Kiegészité marketing szolgaltatasok

Redaktionelle Beitrage in Gberregionalen Printmedien

januar-februar

Veranstalter-Inforeise

februar

Német 6nallé megjelenések 6 millid Ft
Adwords kampany - német nyelvterilet 2 000 000 | jan-febr -6sz
Testvérvarosi egylttmiikbdések - személyes+reg. Média, Pfungstadt/Herbstein 1 000 000 | nyar 1
Regionalis Tv, print - Dél-Németorszagban 3 000 000
Svajc 6ndlléan - prevencid téma, reaktivalds, fogdszat 5 millié Ft
Workshop, roadshow 1500 000 1
Adwords 1 000 000 | febr — apr.
Tartalék év kozben felmerilé megjelenésekre 2 500 000
Osztrak piac 6sszesen 6,65 millio Ft
Study tour - média, utazasi iroda, buszos, senioren verband 500 000 | tavasz 1
Ferien Messe - Bécs 0|januar 16-19. Ny-Balaton 0,3 millio
Print - életmdd lapok 2 250000 | tavasz-6sz 1
Unsere Generation - Senioren Messe marec. 1
Unsere Generation - 50plus nov. 1
Kleine Zeitung 4 alk. folyamatos 1
Wellness Magazin apr. 1
Infopost DM levél - posta 900 000 | 6sz 1
TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 2 000 000 1
Tartalék 400 000
OTS kozlemény 300 000 | febr., junius
Kedvezmény kartyas megjelenések 300 000 | pr., nov. 1
MT Zrt. egylttmikodés 0,8 millid Ft
Auf nach Ungarn! - Graz 200 000 | junius 26-28.
Prémium nap - Bécs 100 000 | oktéber 2.
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Gerilla akcidk 500 000 | tavasz
Skandinav piac 6sszesen 6 millid Ft
V4-es workshop svéd+norvég 400 000
Ujséagiroi és utazasi irodai study tourok, bloggerek 200 000 | januar - aprilis
Oslo TravelMatch workshop 350000 | januar 9.
Adwords - svéd, norvég 2 100 000 | marcius-junius
MT Zrt. egylttmUkodés - print, Norwegien Airlines, TV 2 950 000 | januar - junius
Szlovdak piac 6sszesen 3,8 millié Ft
ITF - Pozsonyi vasar - Szobakiaddk Szovetsége 0| januar Ny-Balaton 0,3 millio
Study tour - média 300 000 | tavasz
TV megjelenések - turisztikai misorokban 1 000 000
Online PR cikkek: www.parameter.sk, www.bumm.sk 300 000 | majus
Adwords 600 000 | majus
Print - Uj Sz6 tematikus lapszamok 300 000 | tavasz
Tartalék év kdzben felmeriil6 megjelenésekre 1 300 000
Cseh piac 6sszesen 4 millié Ft
Adwors kampany 1 000 000 | marc.-aug.
Szakmai workshop - prémium nap 300 000 | junius
Print, study tour 1 000 000 | tavasz
TV megjelenések - turisztikai mlisorokban 1 000 000
Kedvezmény kartyas megjelenések 700 000
Egyéb kiadasok 9,445 millié Ft
Kiadvanyok, széré ajandékok 7 585000 | éves
Webcamera fejlesztés 400 000 | tavasz
Gyodgyaszati kérdGives kutatds - online kitoltds 0| éves
Grafikai tervezés 960 000 | éves
Forditas 500 000 | éves
Marketing kéltségek mindésszesen 77 095 000
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A fenti 0sszegek bruttd, forintban értenddék.

Kiegészitd forrasként a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. 6sszesen 1.470.000 Ft
értékben nyujt szolgaltatast.

Kiegészité forrasként a Héviz-Balaton Thermal Airport Fejlesztési Klaszter 9.990.000 Ft
értékben valdsit meg marketing munkat.

IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mas szerv hatdskorébe tartozo
kérdésekben is. A taggydilést legaldbb évente kett6 alkalommal 6ssze kell hivni.
A taggylilés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:
- a tagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek ndveléséhez,
- Uj kotelezettségek megallapitasahoz, illetve
- az egyes tagok kiilon jogainak csorbitasahoz.
A taggylilés haromnegyedes sz6tdbbsége szlikséges:
- a tarsasagi szerz6dés modositasahoz,
- a fellgyel6 bizottsagi tag, lUgyvezetd és a konyvvizsgdld kinevezéséhez,
visszahivasahoz,
- a tag kizarasanak kezdeményezéséhez,
- a Tarsasdg megszlinésének, atalakuldsanak, egyesilésének, szétvaldsanak
elhatarozasdhoz,
- ha a Tarsasag torzst6kén felili vagyonabdl sajat lzletrészt vasarol,
- ha a 2006. évi IV. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik
- részvétel mas vallalkozdsokban, tarsasdgokban, barminemd( és barmilyen
mértékd hitelfelvétel,
- a Tarsasag éves (zleti tervének elfogaddsahoz.

Alkalmazottak
Ugyvezetd
A Tarsasag lgyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az lgyvezet6
egyediil és 6nalldan képviseli a Tarsasagot.
Az lgyvezet6 feladatai:
- a Tarsasag munkaszervezetének a taggyllés dontésének megfeleld kialakitasa
és iranyitasa,
- a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag munkavallaldi felett,
- a Tarsasag képviselete hatésagok elStt és harmadik személyekkel szemben,
- a mérleg és a vagyonkimutatas, tovdbba a tevékenységi korok szerint készitett
Ugyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szamara torténd el6terjesztése,
- a Hatdrozatok Konyvének, a Tarsasag lizleti konyveinek szabalyszer( vezetése,
- a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,
- az elfogadott éves munkatervbdl eredé munkafeladatok meghatarozasa,
- az alapitd okiratban, a 2006. évi IV. torvényben és a munkaszerz6désben
meghatdrozott egyéb feladatok.

Marketing munkatars - az Gigyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.
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Asszisztens — az asszisztens az ligyvezet§ utasitasai szerint latja el a munkajat.

Bels6 tanacsado testiilet
A Tarsasagnal 5 tagu felligyel§ bizottsag m(ikédik. A fellgyel6 bizottsag hatarozatait
egyszer(i sz6tobbséggel hozza.
A felligyel§ bizottsag feladatai:

a Tarsasag lgyvezetésének ellendrzése,

megvizsgdlni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgalat eredményét
a felligyel6 bizottsag elndke a taggyliléssel ismerteti,

irasbeli jelentés készitése a szamvitelr6l sz6ld 2000. évi C. torvény szerinti
beszamoldrél és az addzott eredmény felhasznaldsardl a taggy(ilés részére,
jelzés a taggyllésnek, ha a kozhasznu tevékenység folytatasanak feltételeirdl
kotott szerz6dés megszegését észleli,

a kijelolt tag képviseli a Tarsasdgot az lgyvezetdvel kotendd szerz6dések
esetén, valamint az ligyvezet6 ellen inditandé perekben,

a feligyel6 bizottsdg koteles a taggyllést Osszehivni, a dontést
kezdeményezni, ha azt az lgyvezet6 elmulasztja, tovdbba ha a kézhasznu
tevékenység folytatasanak feltételeir6l kotott szerz6dés megszegését észleli,
vagy a Tarsasdag érdeke azt megkivanja,

a felligyel6 bizottsag az lgyrendjét maga allapitja meg és azt a taggydlés
hagyja jova.

Kiilsé tanacsadok:

- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elnoksége
- A Tarsasag konyvvezetését végz6 cég: Contanti Konyvel6haz Kft.
- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita tgyvéd

- A Tarsasdag konyvvizsgaldjanak neve: Humpok Jozsef

Szervezeti felépités

Taggy(ilés

Felliigyel6 Bizottsag

Bels6 tanacsado testilet

Marketing
munkatars Asszisztens Kils6 tanacsadok
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IV. PENZUGYI TERV

Az alabbi

tablazat tartalmazza részletesen a mikodési

koltségeket, valamint

osszefoglaldan a marketing célu kiaddsok Gsszegét a Il. 5. pontban részletesen bemutatottak

alapjan.

Brutto 6sszeg
HT Np. Kft. miikodési és karbantartasi koltségei 2014. forintban
Telefon és internet koltség 300 000
Irodabérlet 270000
Konyvviteli és konyvvizsgdlati szolgdltatas 1 000 000
Postakoltség 300 000
Egyéb szolgdltatasok (hatdsagi dij, Ugyvédi dij) 430 000
Bank ktg. 600 000
Bérkoltség, jarulékokkal 3 fére 11 000 000
ngeb,szemelw koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kivili 5 000 000
juttatasok)
Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitdszer, iroda karbantartas) 300 000
Mlikodési és karbantartasi kéltségek osszesen 16 200 000
Marketing célu kiadasok 6sszesen 77 095 000
MindGsszesen 93 295 000

Az aldbbi tabldzat tartalmazza a Tarsasag 2014.

részletezését.

évi

tervezett bevételeinek

HT Np. Kft. tervezett bevételei 2014.

Brutto dsszeg forintban

Héviz TDM Egyesilet varosi marketing szolgaltatas rendelése 86 496 900
Egyéb vallalkozasi bevétel 13 000 000
Sajat t6ke 2 000 000
Onkormdanyzati tdmogatds 0
Mindésszesen 101 496 900

Az aldbbi tabldzat tartalmazza a Tdarsasag 2014. évi bevételeinek és kiadasainak

tervezett Utemezését.

Negyedév Kiadasok Bevételek
brutté 6sszeg forintban brutto 6sszeg forintban
2014. 1. negyedév 20 795 000 10970000
2014. 2. negyedév 39 000 000 49 999 900
2014. 3. negyedév 18 000 000 22 263 500
2014. 4. negyedév 15 500 000 18 263 500
Osszesen 93 295 000 101 496 900
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