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Ikt.szam: 196/2014
Beszamolo a Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény életérol
2013 évben

Az intézmény a 2013. évben nagyban fliggétt a jogszabalyi valtozasoktél. Az allami koltségvetés €s
ez alapjdn az intézményi normativ tAmogatds 6sszege sokaig bizonytalan volt, végleges Gsszeget
csak év kodzben kaptunk. Szerencsére t6bb tiz millidval ndtt a befolyé Ssszeg a korabbi évekéhez
képest. Idén keriilt a jelzérendszeres hézi segitségnyjtas is allami kézbe, ennck modjardl is csak év
kdzben értesiiltiink (ijabb és tjabb hatarid6kkel. Idén kellett 4talakulnia a kistérségeknek is, mely
szintén jelentOsen befolyasolja az intézmény sorsat.

Idések Bentlakdsos Otthona

Ez a tipusd ellatas azoknak az id6s, énmagukrol onalléan gondoskodni nem képes embereknek
nyujt segitséget, akik otthonukban csaladi segitség hianya, vagy specialis gondozasi igény miatt mar
nem ellathaték. A bekeriilés jelentkezés Utjan lehetséges. A vérakozék kozill raszorultsagi
sorrendben keriilnek be az otthonba, melyr6l egy haromtagi bizottsag dont: (Snkorményzati
képviseld, orvos és intézményvezetd). Elsdsorban héviziek keriilnek be az otthonba.

Az intézményben jelenleg Dr. Dudds Margit latja el a haziorvosi feladatokat heti 4 érdban, ez
dltalaban csiitortdkon térténik, kivételes esetben megbeszélés szerinti napon.

Az intézményt latogatd szakorvosok: Dr. Nyaradi Attila belgydgyasz, diabetologus,
endokrinolégus. Rendelési ideje: Péntek 12:30-14:30-ig. Feladatai: ellenérzi a vércukor értékeket,
terapids javaslatot ir, szakorvosi javaslatot ad a diabéteszes gondozottjainknak, diétat is 6 javasolja,
beallitja a vérnyomasokat, pulzusszamot, EKG eredményt értékel, belgyégyaszati szakvizsgalatot
végez a miitétre eldjegyzett gondozottjainknak, pajzsmirigy problémara TSH beallitast végez.

Dr. Lampérth Melitta pszichiater. Rendelési ideje: Péntek 8:00-10:00-ig.

Feladatai: pszichiatriai betegek kivizsgdldsa, szakorvosi javaslat, terapia bedllitdsa, demencia
vizsgalat.

Dr. Szbcs Tamas sebész. Rendelési ideje: Kedd 9:00-10:00-ig. Feladatai: labszarfekélyek,
decubitusok kezelése, kitszerjavaslatok, érsebészeti ellatas, viszerek kezelése.

A bentlakésos ellatasra folyamatosan olyan gondozottak keriilnek be, akiknek az egészségi allapota
indokolja, hogy magasszintli ellatisban részestiljenek, ezért sziikséges a szakorvosok munkéja.
Véleményem szerint a sokféle szakorvosi ellatasnak koszonhet6 a jelenlegi lakéink jé egészségi
allapota, fekvébetegeink szdma azéta jelentdsen csokkent az akkori 12 f6rél 1 fore, a haldlozasi
statisztikai eredmény is pozitiv pl.: 2011-ben 11 {6, ebben az évben a mai napig 6 6 exitalt.

Az eldzd évhez képest tovabb fejlodstt dolgozok szakmai tuddsa, mindségileg kielégitdbb munkat
végeznek. Az eredmény a folyamatos konzultacidknak, ellenbérzéseknek koszonhetd, melyet nem
csak a vezet6 folytat, hanem a dolgozdk is figyelemmel kisérik egymés munkajat. frasban jelzik az
észrevételeket és elértek arra a szintre, hogy a problémak, hibak feltarasit nem személyes sértésnek
veszik., Megértették, hogy ez fajta jelzérendszer a munkajuk magasabb szinvonalra emelése
érdekében torténik. A munkahelyi légkor csalddias, kiegyensilyozott, a dolgozék megbeszélik
 egymassal az esetleges konfliktusokat. Elmondasuk szerint megnyugtatdé szdmukra az is, hogy a
vezetés megfeleléen tajékoztatja dolgozdit az intézményi életrél, véltozdsokrél. A megfeleld
informécid pozitiv hatdsa és biztonsdgot ad a dolgozoknak.
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Intézményiink részt vett egy konferencidn, ahol dolgozdink eldadast tartottak.

50 £& szlovén intézményvezetd ismerhette meg az idésotthoni helyzetet, lakdink €letét.

A fogadasra egy inkontinens termékeket forgalmazé cég kérte fel otthonunkat.

Az eldadas téméja: inkontinens termékek felhasznalsa és a mi tapasztalatainkat mutatta be.

A gyégyszerelést a Szent Andrds utcai telephelyen mar 2012. Januar 01-t6] végzik az éjszakai
miiszakban a szakképzett dolgozék. Elmondhatd, hogy a mai napig nem tortént jelentésre méltd
gyégyszerelési hiba. Gyogyszerelést Snalléan végzik, t6bbszords ellendrzésen keresztiil megy
végbe a folyamat, irdsban dokumentaljék. Ez év julius 01-t61 a Honvéd uteai telephelyen nyugdijba
ment a napi 4 éraban gydgyszerelé dolgozoé €s itt is az éjszakds miiszak feladata a k6vetkezd napra
kigy6gyszerelni. A kezdet nehézségekkel jart és gyakori ellendrzést igényelt. A hibék, problémak
megfelels idében feltérdsra és kijavitdsra keriiltek. Jelenleg az ellendrzés folyamatos és minimalis a
hibazas.

A gondozottak egészségi allapota az el6z8 évekhez képest jelentds javuldst mutat, mely a
szakdolgozok szakmai fejlédésének, a szakorvosok munkéjanak koszonhetd.

JelentGsen visszaesett az iigyeleti idében ellatandd esetek szama, de a megbetegedések is
cstkkentek intézményi szinten. A javulds az id6beni észlelés valamint a megfeleld szakszerl
intézkedésnek is koszonhetd. A haldlozasi statisztika is javulé tendencidt mutat december 31.
napjdig 6 f6 exitalt. Intézményi felvétel esetén mindig olyan dllapoti gondozottakat vettiink fel,
akiknek az egészségi allapota mér nem sok reményt mutatott a felépiilésre, javulasra. Altaldban 1-2
hénap alatt Altaldnos allapotuk, fizikai erSlétik a gondos apolasnak kdszOmhetben javulast
eredmeényezett.

A tavalyi évben megkezdett kiranduldsok, az idén is folytatodtak. A lakéink nagyobb szamban
jottek el. Nem nagy tavolsagokat terveztiink, de nagyon oriiltek a kimozduldsnak, cukraszdaban
elfogyasztott édességeknek. A jovdben is szeretnénk folytatni a kirdndulasokat, mert pszichés
javulast tapasztalhaté a lakoknal.

Terveink:
» EKG késziilék, valadékszivo beszerzése
» A fiirdészobak akadalymentesitése / zuhanytaleak megszuntetese/
« Takarité eszkdzok tovabbi modernizalasa, higiéné tovabbi javitdsa, fertézések megeldzése
+ Apolé-gondozék munkajat segit szamitégépes program
+ Kozmunkasok, 6nkéntesek alkalmazdsa, igy cstkkenhetne a dolgozok terheltsége

Csaladsegito, svermekjolét

A Szolgalat ellatasi teriilete nem valtozott, 2013. évben is az ellatott telepiilések szdma 7: Heéviz,
Als6pahok, Cserszegtomaj, Felsépahok, Sarmellék, Nemesbiik, Zalakoveskut.
Az elltott telepiilésen é18 dsszlakossag szama 2013. janudr 1-jén 12469 £6.
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Telepiilés Lakossagszam (6)

Héviz | 4943
Alsépédhok 1376
Cserszegtomaj 2914
Fels6pahok 654
Nemesbiik 711
Sarmellék 1843
Zalakdveskut 28
Osszesen 12 469

18 év alatti gyermekek szama az aldbbi bontasban:

e | 466 | 7y | 15186 | OO
Héviz 91 134 246 154 625
Alsépihok 24 46 93 72 235
Cserszegtomaj 86 135 222 133 576
Felsopahok 20 24 42 35 121
Nemesbiik 10 28 53 29 120
Sdrmellék 37 70 133 75 315
Zalakiveskuat - - 1 1 2
Osszesen 268 437 790 499 1994

A gondozasi esetek a kapcsolatfelvétel modja szerint altalaban a jelzérendszer tagjai altal
kezdeményezettek, de tobben keresnek fel benniinket dnként is.
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A jelzbrendszer altal kiildott jelzések szdma 2013 hiaromnegyed €vében

Veédoéndi jelzés 3
Személyes gondoskodast nydjté szocidlis 6
szolgalat

Napkozbeni kisgyermek ellatast nygjték -

Atmeneti gondozast biztositok -

Menekiilteket befogadd éllomas, menekiiltek -
atmeneti szallasa

Kézoktatasi intézmény 25
Rendérség 5
Ugyészség, birdsig 2
Partfogo feliigyelet 1

Térsadalmi szervezet, egyhaz, alapitvany -

Aldozatsegités és karenyhités feladatait ellato -

szervezet

Allampolgar 1

Onkorményzat, jegyz6, gyamhivatal 12
Egészségligy (orvos, ANTSZ) 2

Munkatigyi hatosag -

Osszesen: 57

Statisztikai adatok (2013. december 31.)

alapellatisban részesiild gyermekek/ csalad szdma 53 gyer’m ek
34 csalad

védelembe vett gyermekek/csalad szama 12 gye'rmek
7 csalad

Atmeneti gondozasban részesiilé gyermekek/csalid szima -

atmeneti nevelésbe vett gyermekek/csalad szdma 6 gyer’mek
4 csalad

tartos nevelésbe vett gyermekek szdma 1 gyermek

1 csalad
utégondozads szama -
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csaladba fogadasok szama ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermekek szdma -

ideiglenes hatéllyal elhelyezett gyermekek szima -

1 gyermek

partfogoi felitgyelet alatt 4116 gyermekek szdma 1 csalad

A szakmai tevékenységeink szdma:

A gyermekjoléti szolgaltatds szakmai mutatdit tartalmazé Forgalmi naplonkban 2013. december 31-
ig 2134 bejegyzés szerepel (csaladlatogatas, informdcionytjtas, hivatalos ligyek intézése, segité
beszélgetés, kozvetités mds szolgaltatdsba, jelzés, tandcsadds, adomdnyozas, pszichologiai
tandcsadas, esetmegbeszélések, stb.).

Feladatellatas személyi feltételei.
A szolgélat szakmai 1étszama: 6 {6
Szakmai elosztas szerint: - 3 f6 a gyermekjolét,
- 318 a csaladsegités keretében lat el csaladgondozdi feladatokat.

Kozremiikédd szakemberek a 2013. évben:

| Név Szakteriilet Feladatellatas idétartama

1. | Sérkozi Istvan Pszicholégus Heti 5 6ra

A feladatellatas targyi feltételei:

A szolgalat kdzpontja Hévizen van, két irodahelyiséggel, valamint a kliensek fogadasara alkalmas
kiilén interjliszobaval. A munkavégzéshez és a kliensfogadéshoz sziikséges feltételek rendelkezésre
allnak: interjiszoba, nyomtats, fénymdsold, telefon. Minden csalddgondozé rendelkezik
szamitégéppel, internet hozzaféréssel. A jelenlegi iroddk sotétek, természetes fénnyel nem
rendelkeznek, levegétlenek. Igéretet kaptunk, hogy a szomszédos volt kistérségi irodat megkapva
javithatjuk a munkakériilményeket.

A csaladgondozdk kiilénbozé kozlekedési eszkdzoket vesznek igénybe munkajuk végzeéséhez:
autobusz, kerékpar, sajat gépkocsi.

A telepiiléseken a fogadoorak heti rendszerességgel keriilnek megtartdsra, Hévizen minden nap
fogadja a Szolgalat a klienseket. A fogad6érdk rendje kifiiggesztve megtaldlhatok tobbek kdzt a
polgarmesteri hivatalok falitjsagjain.

Szakmai tevékenységek

Prevenci6s programok

A veszélyeztetettség megelézése érdekében alternativ szabadidds tevékenységként az iskolai tanév
ideje alatt kéthavi rendszerességgel Héviz véros terliletén Jatszohdz szervezésére keriilt sor, ahol
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4tlagosan 5-8 gyermek van jelen. A programok tobbek kozott a néphagyomanyokra €s az aktualis
{innepekre épiilnek, ehhez kapcsolodnak a kiilonbozb kreativ tevékenyseégi korok.

A korébbi hagyoményoknak megfelelden, jinius 17-21-ig, és augusztus 5-9-ig a raszorulo,
hatranyos helyzetli gyermekek részére nyéri napkozis tabor szervezésére keriilt sor. A taborban
jaték lehetéségek, készségfejlesztdé (emlékezet-, figyelem- és gondolkodést fejlesztd) jatékok,
sporttevékenységek, valamint kézmiives tevékenységek biztositottdk a gyermekek tartalmas
id6toltését. A tabor életét szinesitette egy egész napos strandolds a gyenesdidsi kalandstrandon.
Mindkét turnusban Matusek M. Zsuzsanna gyermekjogi képviseld eldadast tartott az internet
veszélyeirdl, melyet a gyermekek nagyon hasznosnak véltek, valamint egy hévizi méhész is érdekes
prezentaciét mutatott be a méhekrodl, azok életérdl.

A juniusi tdborban 14 £6, az augusztusiban pedig 18 {6 gyermek vett részt. Nemcsak Héviz, hanem
a ellatasi teriiletérdl is érkeztek gyermekek.

Felsépahokrél két gyermek jelentkezett a:tiborba, de csak 1 6 érkezett meg és vett részt a
programokon.

A Szolgalat folyamatosan fogadja az adoményokat: gyermek- és felnétt ruhaadoményokat, egyéb
felajanldsokat, berendezési targyakat, melyeket a gondozott, raszorulé csaladok részére
rendszeresen eljuttatnak a csalddgondozok.

A hévizi védénéi szolgalattal kézdsen tébb alkalommal szerveztiink ruhagytjtést- és brzeét, ahol az
anyukak felajanlhattdk gyermekeik kindtt rubdit, megunt jatékait, illetve valogathattak méasok
felajanlasaibol. '

A gondozott csalddjaink részére a Magyar Maltai Szeretetszolgalat Keszthelyi Csoportja éltal
felajanlott élelmiszercsomagokat juttattunk el.

A jelzérendszer tagjaival szoros a kapcsolat, a jelzérendszeri {ilések havi rendszerességgel — a nyari
idészakot leszamitva — keriiltek megtartdsra. Az éves jelzOrendszeri iilés megtartdsara 2013.

marcius 20-an keriilt sor.

Gvermekjoléti szakmai munka Hévizen

Halmozott adatok

Alapellatas: 4 csalad 6 gyermek
Védelembe vétel: 3 csalad 4 gyermek
Atmeneti nevelt: 1 csalad 1 gyermek
Tartds nevelt: 1 csalad 1 gyermek
Egyszeri: 18 csalad 17 gyermek

2013. év december 31. napjdig Hévizen Osszesen 21 csalad, 23 gyermekével alltunk rendszeres
kapcsolatban.

Alapellatds keretein beliili csalddgondozis eredményesség miatt 2 csaldd 2 gyermekénél,
életvitelszerii tartozkodasi hely megvaltozasa miatt 1 csaldd 2 gyermekénél (esetdtaddssal az
illetékes gyermekjoléti szolgalatnak) keriilt lezarasra. A 2013. évben Gsszesen 4 csalad 6 gyermekét
gondoztuk alapellats keretében. 1 esethen (2 gyermek) az alapelltds a csalad életkérilményeinek
helybeni fenntartasaval feltételezhetSen eredményre vezetett volna, de a varosbol elkodltdztek, igy
illetékességi teriiletlinkrdl is kikeriiltek. Az iigyiratot az illetékessé valt gyermekjoléti szolgalatnak
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megkiildtiik, de az édesanyat eseti jelleggel, tnkéntes megkeresései soran azéta is segitjiik. I csaldd
1 gyermeke esetében az alapellatds fenntartasatdl tovabbi eredmény mar nem volt varhatd, mert
egészségligyi problémai koordindldsa egészségiigyi szakemberek és intézmények kompetencidjaba
tartozik. Ennek ellenére a csalad szamara felajanlottuk csaladsegité szolgaltatdsunk onkéntes
igénybevételének lehetségét, amivel jelenleg is élnek. Ennck keretében a sziiloket a mindennapi
problémak megoldasaban tdjékoztatassal, egyéb hivatalos igyek intézésében tanicsaddassal segitjiik,
illetve a gyermek Szolgilatunkndl ingyenesen igénybe vehetd pszichologusi tandcsaddsok
lehetbségével tovabbra élhet. I csaldd (k6zdsen a sziilok) onként fordult Szolgalatunkhoz, mert
kamaszodé lanyuk magatartasi problémait a legbelsébb szintéren mar nem tudtak eredményesen
kezelni. A sziil6k szdmara gyermeknevelési, helyes életvezetési és a kamaszkori identitdskereséssel
kapcsolatos konfliktuskezelési tandcsokat adtunk, modszercket ajanlottunk. A gyermekkel a
bizalomépités fazisdban célzott beszélgetéseket alkalmaztunk, kiildndsen az identitdskrizis
atvészelése és a csaladi kapcesolatok rendezésére irdnyultan, illetve pszicholdégus szakember
bevondsat kezdeményeztik. A gyermek engedély nélkiili csavargésai, iskolai hidnyzésai,
dithrohamai folyamatosan enyhiiltek, majd megsziintek és a sziilé6-gyermek kdzti kapcsolat is
normalizalédott. A csalddtagok egyiittmlkédése és a gondozédsi tervben eldirtak folyamatos
megvalosuldsdnak eredményeképpen a lany alapelldtdsat oktéber hdénapban megsziintettitk. 2013
decemberében iskolai adminisztricios félreértés miatt — testnevelés Ora aldli felmentésére
vonatkozé haziorvosi igazolasat nem fogadtik el, igy a hidnyzasat igazolatlannak mindsitették —
még volt kapcsolatunk a csaldddal. Akkor eseti jelleggel, az iskola jelzésére két alkalommal is
reagaltunk, teljeskor( t4jékoztatast megadva a gyermek hidnyzasanak megalapozotisagarol, illetve a
problémat szakorvoshoz tovabbiranyitassal — az igazolds megujitasa érdekében — kezeltiik. I csaldd
2 gyermekének alapellatasara a védelembe vétel juliusi felilvizsgélata soran, eredményesség miatt
tettiink javaslatot. A csalddgondozas 2010. év &ta folyamatosan fennalld tapasztalatai azt mutattak,
hogy az egyediilallé édesanya az elmult évben az egyéni gondozasi — nevelési tervben elbirt
feladatait erén felil is teljesiti. Kezdetben heti, akut probléma esetén akar napi kapcsolatban alltunk
a sziilével, amit minél inkdbb igyekeztiink kétheti rendszerességre redukalni, de a valddi cél az
édesanya csaladgondozordl vald levaldsa, az 6ndllé életvezetés megalapozdsa és fenntartdsa. A
csaladgondozast neheziti a csaladtagok egészségi allapota.

A sziil6 egy sebészeti nagymUtéten esett at 2013 4prilisaban, illetve mentélis dllapota is idénként
ingadozd. A két gyermek is tartésan beteg, szakorvosi ellatasukat a csalddgondozd koordindlja,
gyogyszerezésiket rendszeresen kontrolldlja. (Ez a helyi szocialis osztdllyal kardltve miksdik =
onkormanyzati tdmogatassal tudjuk biztositani a gyermekek havi rendszeres és pontos
gyogyszerellatasat.) A helyzetet stlyosbitja a kisebbik fiti elsé osztalyos iskolai beilleszkedési
problémédja, magatartdsi nehézségei, hiperaktivitisa. A gyermek ennyire specialis nevelési igényére
feltételezhetden az oktatdsi intézmény nem volt kellden felkésziilve, ami napi konfliktushelyzetet
jelent az igymenetbe bevontak, érintettek szamara. A gyermek Aallapotfelmérése és
gyogyszerigényének modositasa folyamatban van. Szolgalatunk tovabbra is a gyermekeket egyediil
neveld sziilot hivatalos tigyeinek intézésében segiti, emellett helyes életvezetési tanacsokkal,
konfliktuskezelési modszerekkel, gyermeknevelési példamutatassal tamogatja, kiemelkedden fontos
szerepet szanva a gyermekek speciélis nevelési igényéhez valé hozzéallas fejlesztés¢hez. Szikség
esetén pszicholégus szakember bevonasaval kezelend6k az édesanya hangulatingadozasai, illetve
felkészitése az egészégi allapotabdl és fizikalis sziikségleteibdl adodé beavatkozasokra, kiiléndsen
mentdlis megerdsitése céljabol. A szilld kifejezetten egylittmiikodd a csalddgondozéval, bar
déntéshelyzetben mar képes ©nélld, gyors reakciéra, de minden esetben igényli még a
visszaigazolast, annak ellenére, hogy a sziiléi szereppel val6 azonosulds megvaldsult. A sziilének 1
eddig dimeneti nevelt, jelenleg mar_tartés nevelt tartésan beteg gyermeke van még, akivel
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rendszeres kapcsolata nincs. Jogerds birdsagi végzés sziiletett a sziiléi feliigyeleti jog megsziintetése
tekintetében.

A csaldddal/csalddokkal valé kapcsolattartasok havi egyszeri, illetve igény szerinti
csaladlatogatasok, segitd beszélgetések, informacionynjtisok, tanicsadasok és egyéb hivatalos
{igyintézésben vald kozremiiktdések keretében zajlottak, egyiittmiikodésiink a gondozési-nevelési
tervben foglaltak szerint megvaldsuit.

Védelembe vétel keretében egész évben 3 csaldd 4 gyermekével alltunk rendszeres kapcesolatban. 7
csaldd 2 gyermekének védelembe vétele eredményesség miatt megsziint, Szolgdlatunk a juliusi
feliilvizsgédlat soran az alapellatdst javasolta, melyet a hatdsdg elfogadott. A csaladgondozas
tapasztalatait az elobbiekben részletesen ismertettiik.

1 csaldd 1 gyermekénél az alapellatis eredménytelensége miatt keriilt sor a védelembe vételre,
majd annak eredménytelensége és a gyermek egyiittmiikodésének hidnya miatt magasabb
gyermekvédelmi intézkedés kezdeményezésére (ideiglenes hatalyu elhelyezési javaslat). A gyermek
életvitelszerli tartézkodédsi helye azonban id8kdzben megvaltozott, Szolgaltunk illetékességi
teritletén kiviil, testvére csaladba fogadta. Az illetékes gyermekjoléti szolgalgatnak az estet atadtuk.
2013 augusztusaban, teriileti illetékesség megvaltozasa miatt keriilt a hévizi csalddgondozo
latokorébe 1 csaldd 1 védelembe vett gyermeke. A kamaszkori fia kordbban alapellatott volt, majd
annak eredménytelensége miatt ezév elején keriilt védelembe vétel ala. A gyermek magatartdsi
problémait, iskolai hidnyzasait és a csaladi kapcsolatok normalizalasat ennek keretében sem tudtak
megnyugtatéan rendezni, igy a sziilék a nyar folyaman énként kezdeményezték a védelembe vétel
rendkiviili felillvizsgdlatat és a gyermek ideiglenes elhelyezését. A gyamhat6sdg azonban ezt nem
tartotta indokoltnak és a fit védelembe vételét tovabbra is fenntartotta, a csaladtagok szdmara
szigoriabb szabalyok el6irasaval hatékonyabb csaladgondozast remélve. Id6kdzben a sziilok élettarsi
viszonya megszakadt, a gyermek édesanyja haztartasaba keriilt és kozépiskolai tanulmanyait
megkezdte, az édesapa pedig kiilféldon vallalt munkat. A csaladgondozas kéthetente vagy sziikség
esetén gyakrabban a gyermekkel és az édesanyaval vald intenziv kapcsolattartasra alapozott, célzott
beszélgetések és csaladlatogatasok sordn az 1j csalddgondozé a bizalomépités fazisan tiljutott.
Ennek ellenére a kamasz fid iskolai hidnyzasai (folyamatos betegeskedés miatt) halmozddtak.
Feltételezhetd volt, hogy a gyermek pszichoszomatikus tlineteinek hétterében pszichikai eredetii
okok lehetnek, mert egyértelmilen lemintazta ¢lethelyzetével szembeni ellendllasit. A folyamatos
csaladgondozas soran egyértelmiivé valt, hogy a gyermekre sem a sziild, sem a csaladgondoz6 nem
tud érdemben hatni, mindenféle prébalkozas eredménytelennek tlint. A hatékonysdg, céltudatossig
és kovetkezetesség is lepergett az Ontérvényli kamaszrél, ami ahhoz vezetett, hogy a felkésziilt
szakemberek és segit kérnyezet ellenére is képtelenné vélt az egészséges szocializaciora. Minden
erdfeszitésiink ellenére a gyermek a megbeszélteket nem tartotta be, egylittmiikddésre képtelen volt,
valds lépéseket nem tett céljai eléréséért (iskoldba, gyakorlatra nem jart, az iskolavéltashoz
sziikséges kiilonbdzeti vizsgakra nem késziilt, sorozatosan engedély nélkiil elhagyta a sziiléi hézat,
ismeretlen helyen tartézkodott, sziileivel érdemi kommunikacidra nem volt hajlandd, a pszicholégus
és a csaladgondozo altal adott id6pontokra nem jelent meg; igy normaszegd magatartasaval 6nmaga
egészséges fejlodését gatolta), ezért a kontroll felette felel6sséggel a tovabbiakban nem volt
vallathaté. Szolgélatunk tapasztalatai alapjan megéllapithato lett, hogy a védelembe vételtdl
eredmény nem varhatd, igy 2013. december 16-an keriilt sor a nevelésbe vételi vagy lehetdség
szerint a teljes komyezetvaltozassal jaré csalddba fogadasi javaslat megtételére. Ezen eljaras
jelenleg is folyamatban van.
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2013. évben 4 4 jelzés érkezett iskolai igazolatlan hidnyzds miatt. Az ligyek kivizsgaldsa soran
egyéb (csaladi/kapcsolati/magatartdsi/anyagi) problémak nem meriiltek fel. A gyermekek
alapellataisba vétele nem volt indokolt, minden gyermeknél esetkezelés sordn a probléma
megoldodott, ijabb hidnyzés nem volt.

Eszrevétel: az iskolak nincsenek tisztdban az igazolatlan hidnyzis gyermekjéléti szolgalathoz
torténd értesitésének jogszabalyi vonatkozésaival, rendszeresen tl kevés (pl. 1-2 6ra) vagy gyakran
tal sok (pl. 30 6ra) hianyzasnal keriil sor a jelzés megkiildésére.

2 megkeresés érkezett egy kordbban Hévizen tartézkodd csaldd esetében, mert a csalddban
nevelked$ csecsemd bantalmazasanak gyantja merilt fel. Tekintve, hogy ismeretes volt
Szolgdlatunk eldtt a csalad életvitelszerli tartézkodasi helye, ezért az illetékes gyermekjoléti
szolgalathoz a megkeresést tovabbitottuk.

1 esethen a pécsi gyermekjoléti kdzponttal tortént informaciocsere a kordbban Hévizen tartézkodo
kiskoru €lethelyzetét érintd fontos kérdésekben.

Ugyannak a gyermeknek az esetében érkezett ovodai jelzés, majd birosdgi tdjékoztatas felkérés a
sziilok gyermek elhelyezési, kapcsolattartist szabalyozasi pere soran. Szolgalatunk a sziilékkel és
az Ovodaval is egyiittmiikddott, konfliktuskezelési tandcsokkal segitette a vitds feleket é&s
modszereket ajanlott a kapesolattartidsok érdemi megvalosulasa érdekében. Szakmai vezeténk az
iigyben érkezett hivatalos bir6sagi megkeresésre {rasban tajékoztatast adott a tapasztalatairdl, illetve
a 2013 novemberében indult védelembe vételi eljards soran kezdeményezte az ligy atadasat a
legkdzelebbi gyermekjoléti szolgalat felé, mivel elfogultsag miatt — az édesanya szintén fenntartonk
alkalmazasaban 4ll — a tovabbiakban objektiv allast foglalni nem &llt moédjaban.

1 esetben a jarasi gyamhivatal megkeresésére kdrnyezettanulmanyt készitettiink, a kiskort gyermek
csaladba fogadasanak feliilvizsgalata targyaban folyamatban 1év0 eljaréas soran.

2 esetben érkezett oltasmegtagadéssal kapcsolatos jelzés Szolgalatunkhoz a jarasi tiszti féorvostol
és az illetékes védonsktdl. A szillbket a 18/1998. (VL.3.) NM rendelet és az 1997. évi CLIV.
torvény a koételezd véddoltasokra vonatkozo részeir6l és a véddoltasok aloli végleges mentesitési
eljaras feltételeirdl tdjékoztattuk, illetve megallapitottuk, hogy a kiskoriak szandékos
veszélyeztetése nem 4llt fent, mert mindkét esetben a sziil6k a csaladban oltaskarosodasi
elézményekre hivatkozva inditottdk el a mentesitési eljarast. Mivel a gyermekek stlyos
veszélyeztetettsége egyik csalddndl sem meriilt fel, ezért esetkezelés formajaban az iigyeket
lezartuk, Nyomon kvetésitk megtortént.
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1 csalad 3 gyermeke ligyében érkezett el6bb allampolgéri bejelentés, majd a csaladon beliili erészak
gyanja miatt sor Keriilt rend6rségi intézkedésrél renddrségi esetjelzés Szolgalatunkhoz. Tekintve,
hogy az ligy kivizsgdldsa sordn gylijtott informécidk feltételezték, majd a tényfeltaras soran
egyértelmiisodott, hogy az édesanya és a kiskoruak életvitelszerti tartdzkodasi helye megvéltozott,
ezért az eset sulyossdgira tekintettel haladéktalanul megkerestiik irdsban a teriiletileg illetékes
gyermekjoléti szolgalatot és a jelzéseket tovabbi ligyintézésre atadtuk. A csalad (az édesanya és
gyermekei) azdta nem koltézott vissza Hévizre, 0 lakcimet 1étesitettek az anyai nagysziiléknél, ami
Szolgélatunk illetékességi teriiletén kiviil taldlhato.

Egy tanul6 esetében a helyi ltalanos iskola ifjisagvédelmi felelése stlyos magatartdsi problémakat,
depressziv tineteket, vélhet$ suicid hajlamot észlelt, igy a jelzérendszer hatékony mitkodésével a
gyermek kozvetitése mas szolgaltatasba (pszicholégushoz tovabbiranyitds) azonnal megtértént. A
serdiil fia 2013 decemberétd] heti rendszerességgel vesz részt, Szolgalatunknal miikédé egyéni
pszicholégusi klienstandcsaddsokon.

Négy csalad esetében, tobb alkalommal is valamelyik sziilé kereste fel Szolgalatunkat aktualisan
folyamatban 1év8, hivatalos tigyintézésben vald kdzremiikddésiink, valéperi-csaladjogi tandcsadds
vagy lakashelyzet megnyugtaté megoldasanak elosegitése (albérletkeresés hataridére) céljabol.
Minden alkalommal a kliensek teljeskorii tdjékoztatasa, tanacsadasuk, hivatalos ligyeik intézésében
hataskdriinkbe tartozd kozremiikodés, kérésiikre az ligyintézéshez sziikséges nyomtatvanyok
beszerzésében, kitdltésében segitségnytjtdas ¢&s indokolt esetben tovabbirdnyitdsuk mas
szolgaltatasba (pl. csalddjogi ligyvéd, bir6sag, gydmhatdsag, medidcid) megtortént.

A csaladgondozas soran a csalddokkal személyesen, csalddlatogatdsok alkalméval, fogadddran a
Szolgélat hivatalos irodahelyiségében, illetve mas méddon is (pl. telefonon, e-mailben) tartottam a
kapcsolatot. Az Ugymenetekbe bevont szakemberekkel rendszeresen kapesolatban alltam,
kiiléndsen a pszicholdgussal, az iskolai ifjusagvédelmi- €s ovodai gyermekvédelmi feleléstkkel,
partfogd felligyelével, gydmbhivatali tigyintéz6vel.

Az altalunk ellatott csaladok az évben tébb alkalommal kaptak a Méltai Szeretetszolgélat keszthelyi
csoportjaval vald egylittmiikddéstink eredményeképpen és lakossagi felajanlds ttjan tartos
élelmiszeradoméanyt, ruhaadomanyt. A varoson beliili adoményt (bébi tdpszer, gyermekruha,
gyermekjaték, felndttruha) felajanlok szama a korabbiakhoz képest nétt.

Az if jelzések és dnkéntes megkeresések f6képp eseti jellegliek, esetkezelés soran megoldhatok
voltak; jellemzéen munkanélkiiliségb8l vagy egyéb akut krizishelyzetb6l adodé anyagi
ellehetetlentilés, lakashelyzet megoldatlansaga, iskolai igazolatlan hidnyzas okozta azokat. Az
tigykezelést pozitivan befolyasolta a kliensek biztositdsa arrdl, hogy Szolgalatunk tevékenységét
megismerve azt a jovében is elérheti, szolgaltatdsaink 6nkéntesen is igénybe vehetok.
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A folyamatban 1évé iigyekre leginkabb jellemz6 volt a sziiléi (érzelmi) elhanyagolas, csaladi
kapcsolati  konfliktusok, életvezetési hidnyossdgok, gyermeknevelési problémdk, devians
magatartasi problémak, csellengés, sziiléi haz engedély nélkiili elhagyasa tiinetek egyiittes
megjelenése.

Uj keletii probléma megjelenése: oltasmegtagadas.

A csalddgondozé f8bb feladatai a teriileten: munkahelykeresés/munkakozvetités/allaslistak atadasa
a sziildk szamdra; rendszeres csalddlatogatds sordn és célzott/segitd beszélgetés keretében
gyermeknevelési — higiénés — életvezetési — helyes pénzbeosztdsi tandcsadds, csaladi kapcsolati
konfliktuskezelés, kamaszkori identitiskeresésben segitségnyujtds, szitkség esetén akar
tovabbiranyitds medidtorhoz/pszicholégushoz; élelmiszer- és ruhaadomény nyujtasa, tanulasban
val6 segitségnyijtas (korrepetalassal, kikérdezéssel); kapcsolattartas és rendszeres informacidcsere
a jelzOrendszer tagjaival, stb.

Tervezett preventiv jellegli tevékenységek a 2013. évre:

- jétszéhz’lz nyari tabor szervezése

- a nyari taborban bunmegelozeS1 és kozlekedésbiztonsagi programok szervezése a
renddrség és/vagy a gyermekjogi képvisel6 kozremitkddésével

- ,Kezd6édik a suli” nevii akcié szervezése, hasznalt tanszerek gyiijtése raszoruld
csaladoknak

- ruhagyijtés és —borze szervezése legalabb 2 alkalommal

- szocialis térkép elkészitése els6dlegesen Héviz varosaban

- iskolai szocialis munka bevezetése az ellatasi teriilet nevelési-oktatdsi intézményeiben

Csaladsegito szolgalat:

Szolgalatunk a 2013. évben 7 telepiilésen -~ Héviz, Cserszegtomaj, Alsopahok, Felsépahok,
Nemesbilk, Zalakoveskit, Sarmellék — harom, fels6foka szakképzettséggel rendelkez6
csaladgondozéval biztositotta a csaladsegitd szolgaltatast.

A csaladgondozok heti rendszerességgel tartottak fogadodrakat a telepiiléseken, illetve szikség
szerinti csaladlatogatasok keretében segitették a szolgaltatast igénybevevidket. A Szolgélat kdzponti
iroddja telefonon, emailben, illetve személyes megkeresések esetén is minden esetben érdemi
segitséget tudott nydjtani. A kliensek problémainak megoldasahoz rendszeres kapcsolatot tartottunk
a telepiilések polgarmestereivel, jegyzGivel, szocidlis tligyintézéivel. Kapcsolattartdsi rendszertink
kiterjedt a kiilonbdzd egyéb szolgaltatok /E.ON, DRV, Szemétszallitok, stb../ iigyintézdire, illetve
az egészségiligyi alap és szakellatasok biztositoira. Rendszeresen kaptunk jelzéseket a telepiiléseken
dolgozé védénédktél, illetve hazigondozdktdl. Ezen esetekben a munkatirsak kezdeményeziék a
kapcsolatfelvételt, a segitségnynjtast.

Az év folyaman Osszesen 64 f6 tartott rendszeres kapcsolatot Szolgalatunkkal. A 64 £6 770
alkalommal kért €s kapott segitséget a csaladgondozdktol. A rendszeres kapesolattartasok mellett 77
esetben kertilt sor egyszeri tandcsadasra, a probléma gyors kezelésére, megoldasara. A problémdk
elsddlegesen, legnagyobb szamban rossz lakéskoriilmények, anyagi, életviteli jellegiiek, illetve a
csaladi és mentalis vonzatiak voltak. Altaldban az 50 év feletti, alacsony iskolai végzettségli réteg
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érintett, akik életvitelilk, egészségi allapotuk valtozasa, vagy egyéb objektiv okok miatt
elveszitették  munkahelyiiket. Az  ligyintézési  segitségnyljtdsok a  segélykérelmek
megfogalmazasatél a koziizemi szolgéltatokkal valé egyeztetéseken 4t a rokkantositasi,
nyugdijazési tigyekig terjedtek. A dologi szolgaltatds korében ruha, cipé adomdnyok, illetve a
Magyar Miltai Szeretet Szolgalat Keszthelyi Csoportja altal adomanyozott élelmiszerek kertiltek
kiosztasra.

Hazi segitségnyinjtas

Valtozatlan formaban biztositjuk az ellatast 90 6 részére 10 6 gondozéval + 1 6 szakmai
vezetdvel, aki év kézben gyermekéldas miatt kikeriilt az aktiv dolgozok kéziil. Helyét egy tapasztalt
gondozo vette at. :

A hazi segitségnyujtds olyan gondozasi forma, amely az igénybe vev$ onallé életvitelének
fenntartasat - szilkségleteinek megfelel6en - lakdsan, sajat lakokodrnyezetében biztositja.

A hazigondoz6 feladatai ellatédsa sordn segitséget nyujt ahhoz, hogy az ellatast igénybe vevé fizikai,
mentalis, szociélis szilkséglete

« sajat komyezetében,

« életkoranak, élethelyzetének és egészségi allapotanak megfelelden,

» meglévd képességeinek fenntartisaval, felhasznalasaval, fejlesztésével

biztositott legyen.

A hazi segitségnyujtas keretébe tartozd gondozasi tevékenység kiilondsen

- az ellatast igénybe vevovel segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa,

« az orvos eldirdsa szerinti alapvetd gondozasi, apolast feladatok ellatasa,

« a segitségnyUjtas a higiénia megtartisaban,

« kdzremiikodés az ellatast igénybe vevs haztartdsanak vitelében (kiilondsen bevasarlas, takaritas,

+ mosis, meleg étel biztositdsa),

. segitségnyujtas az ellatdst igénybe vevinek a kérnyezetével valé kapcsolattartasaban,

. segitségnyujtds az ellatast igénybe vevdt érintd veszélyhelyzet kialakuldsanak megel&zésében, a

« kialakult veszélyhelyzet elharitasaban,

« részvétel az egyéni és csoportos szabadidGs, foglalkoztatd és rehabilitaciés programok

- szervezésében,

« az ell4tst igénybe vevd segitése a szdmukra sziikséges szocidlis ellatasokhoz valé hozzajutasban,
+ az eldgondozdst végzd személlyel valo egylittmiikddés.

A hézigondozd a hazi segitségnyijtds soran egyiittmiikddik a haziorvosi szolgalattal, a korzeti
védondvel, a koérhdzi szocialis névérrel, valamint egyéb egészségligyi ellatdst vagy személyes
gondoskodast nyjté szocialis intézménnyel.

A hazi segitségnyujtason beliil legtobb esetben apolasi feladatokban (fiirdetés, pelenkédzas,
gylgyszerelés), haztartisvezetésben (bevasarlds, postai iigyintézés, gybgyszer feliratds-kivaltas)
kérnek segitséget.
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Sorszam Telepiilés Fé
22
1. Heéviz
24
2. Sarmellék
19
3. Rezi
9
4. Alsdpahok
8
5. Felsépahok
14
6. Cserszegtomaj
7. Zalakoveskut 0
8 Nemesbiik 1
OSSZESEN: 97

Ellatasi terifletiinkdn a gondozdntk munkanapokon 8-16-6rdig dolgoznak. Minden hétfén kozos értekezletet
tartanak. A t6bbi napokon a gondozdnd a sajét terilletén kezdi a munkajat. A vezeté gondozd minden nap
végén telefonon egyeztet a gondozéndkkel és leadja a KENYSZI rendszerbe a napi elvégzett gondozasrdl a
kitelezd jelentést.

Jelzorendszeres hazi segitségnyujtas

Sajat otthonukban él6 egészségi Allapotuk és szocidlis helyzetlik miatt raszoruld segélyhivé
késziilék megfelelé hasznalatira képes idéskora vagy fogyatékos személyek, illetve pszichidtriai
betegek részére az onallo életvitel fenntartdsa mellett felmeriilé krizishelyzetek elharitasa céljabol
nytjtott ellatss. A Héviz Kistérség Onkorményzatainak Tobbeéla Téarsuldsanak kozigazgatasi
teriiletén intézményiink ingyenes ellatdst biztosit a késziilékkel rendelkezOk szamara. Az
intézményi ellitids 24 oras felligyeletet biztosit, melyhez 2013. év madrcius honap 31. napjaig a
B-Modem Kft. biztositotta a késziilékeket. 2013. év aprilis hénap 1. napjatdl ezt a feladatot a
ZAVED-PATENT Kft. veite 4t.

Jelzbrendszeres hazisegitségnytjtas lényege: egy csuklora rogzithetd vagy nyakba akaszthaté
jelzékésziilék, mellyel az idés vagy beteg ember, egy gombnyomdssal jelez, ha azonnali segitségre
van sziiksége. A jelz6rendszeres hazi segitségnytjtast szakképzett gondozok végzik.
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Sorszam ~ Telepiilés Késziilékek szama

51
1. Héviz

14
2. Sarmellék

7
3. Rezi

7
4, Alsopahok

)
5. FelsGpahok

7
6. Cserszegtomaj
7. Zalakoveskt 0
8. Nemesbiik 4

OSSZESEN: 96

Nappali ellatas

Az Idések Klubja a szocidlis és mentdlis tdmogatdsra szoruld, énmaguk ellitisara részben képes
idéskortak ellatasara, étkeztetésére, tarsas kapcesolatokra, valamint alapveté higiéniai szilkségletek
kielégitésére szolgal. Az ellatottak szama: 25 £6.

Az intézmeénybe felvehetd az a 18. életévét betdltott személy is, aki egészségi allapotara tekintettel a
fenti timogatdsra szorul.

Az igénybevétel Onkéntes, az ellatast igénylé kérelmére torténik. A kérelem benytljtasakor a
kérelmezét tdjékoztatni kell az ellatds feltételeirdl. Az ellatds megkezdésének id6pontjardl az
intézményvezetd értesitést ad.

Az intézménybe hatirozott vagy hatarozatlan idére szdlhat a felvétel. Az intézményben nem
gondozhaté az a fogyatékos személy, aki

kézveszélyes

Bn4lld helyzetvaltoztatasra még segédeszkdzzel sem képes

orvosi ellatést és alland6 apolast igényel

Onellatasra nem képes

oo o w

Az Idések Nappali Otthona gazdag programkindlattal varja a varosban €léket. E mellett folyamatos
orvosi szliréseket végeznek. Barki barmelyik munkanap bemehet, és dijmentesen vérnyomasmérést
és vércukor szint mérést kérhet a névértdl, aki segit értelmezni az eredményt, szlikség esetén orvost
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hiv. Hetente orvosi eléadast is tart az idések klubja, hogy a varosban €16 id6seket az egeszsegesebb
életre nevelje, dltaldnos egészségiigyi kérdéseikre valaszokat kaphassanak.

hetente ismétlédé programok:

Varroszakkér (foltvarras)

Bibliadra

Zumba, zenés torna

Felolvasés

Ezen kiviil évszakokhoz, linnepekhez k6t6dé munkak szinesitik az iddsek napjait.

Evente kétszer kerti partit szerveziink tematikus jelleggel, tigy mint majusfa-kitncolas és &szi
sziiret. Ezeknek a rendezvényeknek jo hire van a varosban és évrdl évre t§bben vesznek rajta részt,

Etkeztetés

Az étkeztetes keretein beliil gondoskodunk Héviz teriiletén azoknak a szocialisan raszoruldknak
legaldbb napi egyszeri étkezésérdl, akik azt Onmaguk, illetve dnmaguk és eltartottjaik részére
tartdsan, vagy atmeneti jeleggel nem képesek biztositani, valamint azon igénylékrdl, illetve az
altaluk eltartottakrol is, akik koruk, vagy éppen egészségi dllapotuk miatt étkezésiikrdl mas médon
gondoskodni nem tudnak. Az intézmény f6z6konyhdja 2013. év junius honap 30. napjan megsziint,
jualius hé 01 napjatél talalokonyhaként iizemel. A dolgozdk [étszamabdl 2 f6 a GAMESZ
fézékonyhajan dolgozik tovabb, a megmaradt konyhai személyzet tovabbra is a konyhai feladatokat
latja el. Az étel hétfétdl-péntekig a Gazdasagi, Miszaki Ellaté6 Szervezet konyhajan készitik el és
gépkocsival szallitjak ki — 11:00-12:00 o6ra kozott. A hétvégi étkeztetést palyazat tjan nyerte el a
Kocsi Resti Kft.

Az elkészitett étel kiszolgalasa ételhorddban kiadagolva

12.30 - 13.30 O6ra kozott vagy helyben fogyasztva toriénik.

Téritési dij fizetése nyugdij Ssszegétsl fiiggben, a targyhonapot kovetd hé 10.-éig. Etkezési igény
valtozasat 3 nappal eldre kell jelenteni. Varatlan eseményt (kérhazi ellatas, halal) a hozzatartozd
haladéktalanul kézblje, a tavollét okat, idejét.

Amennyiben az ellatott egészségi 4llapota indokolja — a haziorvos javaslatira -, részére diétés
étkeztetést biztositunk.

Az étkeztetésben ellatottak szama: 83 16

Elvitellel: 22 £6

Lakdsra szallitassal: 61 £6

Védanoi ellatas

Védonodi Szolgalat altal ellatottak szama:
0-7 éves koru gyermekek létszama:
»  Héviz Lkor: 86 6
« Héviz IL.kor (Nemesbiik- Zalakdveskat): 39 {6
»  Héviz IIL.kér: 112 16
Varandésok 1étszama:
» Héviz Lkor: 9 {6
« Héviz IL.kor (Nemesbiik- Zalakdveskut): 2 16
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» Héviz IILkér: 11 6
Ellatott intézmények €s ott gondozottak 1étszdma:
Brunszvik Teréz Napkdzi Otthonos Ovoda és Béleséde: 142 £8
Heévizi Illyés Gyula Altalanos Iskola: 358 6 (SNI: 11£6)
Hévizi Bibé Istvan Gimnazium, szakkdzépiskola és kollégium: 259 £6

Ellatott feladatkorok:
- njvédelem, ezen beliil
- acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
- az anyasagra valé felkésziilés segitése,
- alakosségi célzott sziirGvizsgalatok szervezésében részvétel;

- avarandds anydk gondozasa a kiilon jogszabéalyban foglaltak szerint

- a gyermekdgyas idészakban segitségnytjtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az
¢életmoddal, szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

- az 0jsziilstt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa,

- a csaladok tdjékoztatisa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagarol, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben
foglaltak szerint;

- az 6vodaban a védénodi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatisa a
kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;

- az oktatdsi intézménybe nem jar6 otthon gondozott tankételes kortl gyermek gondozasa;

- a gondozott csalddban eléfordulé egészségi, mentalis és komyezeti veszélyeztetettség
megel6zése, felismerése érdekében segitségnydjtas a helyes életvitelhez, a harmonikus,
szeretd csaladi kdrnyezet kialakitasédhoz,

- soron kiviili csalddlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellatd védénod irdsbeli
jelzése alapjan,

- a gyermekjoléti szolgdlat és a haziorvos irasos értesitése, ha a torvényes képviseld a
teriileti védéndi ellatds (a csaladlatogatds) igénybevételét megtagadja, illetve hatdsagi
cliards kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, stilyos elhanyagoldsa, a gyermek
dnmaga altal eléidézett stilyos veszélyezteté magatartisa vagy egyéb silyos veszélyeztetd
ok fennalldsa esetén, ‘

- figyelemfelhivas a népegészségligyi sziir§vizsgélaton torténé megjelenés fontossagara,
tovabba tajékoztatds az dnkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirGvizsgélatokrol,

- t4jékoztatas az allami, civil karitativ csaladtamogatasi formakrol és lehetdségekrol,

- tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségiigyi ellatashoz valé jogairdl és a torvényes
képvisel6 ez iranyd feladatairdl, kotelezettségeirdl,
az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvaldsitasaban részvétel.

Anyatejes Viladgnap minden év augusztusdban ¢s Baba-Mama Klub évente 3 alkalommal kertl
megrendezésre.

2013. évben a Teréz Anya Szocialis Integralt Intézményben kollégdimmal azon voltunk, hogy a
valtozo koriilmények kozott is magas szinvonalon nytjtsunk segftséget a hozzank forduldknak, réank
bizottaknak. '

Héviz, 2014. dprilis 14.

..............................................

Lukaecsné Horvath Julianna
mb. intézményvezeto



Hatarozati javaslat

Héviz Varos Onkormanyzat Képvisels-testilete a szocialis igazgatasrél és szocialis
ellatasokrdl szold 1993. évi lll. torvény 92/B. § (1) bekezdés d) pontja alapjan a
Teréz Anya Szocidlis Integralt Intézmény 2013. évi szakmai munkajardl készitett

megbizott intézményvezetdi beszamoldt elfogadja.
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Bizottsagi allasfoglalas
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Feliilvizsgalatok - egyeztetések

Polgarmesteri Hivatal

hév beosztas/feladat alairas megjeygyzés

Lukacsné TASZII Mb.
Horvath Julianna | |ntézményvezets
Szanti Eva Rita ] . B

Hatosagi osztalyvezetd
Bediné Makra snziiavi ellendrzé
Aniké pénziigyi ellendrzés
Dr. Markus Mirtill | Aljegyz6/térvényességi

feliilvizsgalat

Kiilsés partner
név Beosztas alairas megjegyzes




