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I.
TÁRGY ÉS TÉNYÁLLÁS ISMERTETÉSE
Tisztelt Képviselő-testület!

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 13. § (1) bekezdés 4. pontjában szerepel a helyi közügyek, valamint a helyben biztosítható közfeladatok körében ellátandó helyi önkormányzati feladatok között az egészségügyi alapellátás, az egészséges életmód segítését célzó szolgáltatások.

Az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV. törvény 152. § (1) bekezdése határozza meg az egészségügyi alapellátások körét, amelyről a települési önkormányzat gondoskodni köteles:
a) a háziorvosi, házi gyermekorvosi ellátásról,
b) a fogorvosi alapellátásról,

c) az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátásról,

d) a védőnői ellátásról,

e) az iskola-egészségügyi ellátásról. 

A települési önkormányzat képviselő-testülete - a kormányrendelet szerinti praxiskezelő által megadott szempontokat figyelembe véve - megállapítja és kialakítja az egészségügyi alapellátások körzeteit. Több településre is kiterjedő ellátás esetén a körzet székhelyét az érintett települési önkormányzatok egyetértésben állapítják meg.

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete az egészségügyi alapellátások körzeteiről szóló 25/2013. (VI. 26.) önkormányzati rendeletében (a továbbiakban: Ör.) fenti kötelezettségének eleget tett. Az Ör. 1. melléklete a felnőtt háziorvosi körzeteket, a 2. melléklete a házi gyermekorvosi körzetet, a 3. melléklete a vegyes fogorvosi körzeteket, a 4. melléklete az alapellátáshoz kapcsolódó ügyeleti ellátás területét, az 5. melléklete a területi védőnői körzeteket, a 6. melléklete az iskola-egészségügyi ellátás intézményeit tartalmazza.

Az önálló orvosi tevékenységről szóló 2000. évi II. törvény 1. § (2) bekezdés a) pontja határozza meg az önálló orvosi tevékenység fogalmát, amely a háziorvos, a házi gyermekorvos, a fogorvos (a továbbiakban együtt: háziorvos) által területi ellátási kötelezettség körében nyújtott egészségügyi ellátás, az egészségügyről szóló 1997. évi CLIV törvény alapján.

A háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogászati tevékenységről szóló 4/2000. (II. 25.) EüM rendelet 2. §-a szerint a háziorvos személyes és folyamatos orvosi ellátást nyújt az egészségi állapot megőrzése, a betegségek megelőzése és gyógyítása céljából. A háziorvos rendelési időben a betegeket - sürgős ellátást igénylő eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja. A háziorvos legalább a rendelési ideje egy részében, illetve a tanácsadás során előre programozható betegellátás keretében előjegyzés alapján végzi a betegek szűrését, gondozását és ellátását. A folyamatos ellátás keretében a háziorvos hetente legkevesebb 15 órát, de munkanapokon naponta legkevesebb 2 órát rendel. A házi gyermekorvos az egészségügyi ellátást a 14. életévét be nem töltött személyek számára biztosítja, felkérésre a 14-18. év közötti személyeket is elláthatja. A fogorvos a fog- és szájbetegek gyógyító-megelőző alapellátását végzi.

A rendelet alapján a háziorvos köteles ellátni az ellátási területén lakó, a külön jogszabályban foglaltak szerint hozzá bejelentkezett és az általa elfogadott biztosítottakat. A fogorvos köteles ellátni az ellátási területéhez tartozó körzetben lakó személyeket. A háziorvos és a fogorvos köteles ellátni továbbá a rendelési idejében hozzá forduló személyeket, ha heveny megbetegedésük vagy krónikus betegségük miatt ellátatlanságuk az egészséget károsító vagy a gyógyulást lassító állapotromláshoz vezethet.

Az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól szóló 43/1999. (III. 3.) Kormányrendelet 7. §-a alapján a háziorvosi ellátás finanszírozása az alábbiak szerint történik:
„7. § (1) A háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről szóló rendelet (a továbbiakban: Hr.) hatálya alá tartozó háziorvosi és házi gyermekorvosi (a továbbiakban együtt: háziorvosi) tevékenységet nyújtó szolgáltató által nyújtott ellátásra a szolgáltató a finanszírozóval szerződést köt. A szolgáltató a szerződés megkötéséhez nyilatkozik arról, hogy az ellátást nyújtó orvos a (2) bekezdésben foglalt feltételekkel vállalja a folyamatos ellátást.

(2) Folyamatos az ellátás, ha

a) a háziorvosi szolgálat orvosa a Hr.-ben meghatározott rendelési időben rendelőjében háziorvosi tevékenységet végez;

b) munkanaponként a háziorvosi szolgálat orvosa 8 órában - beleértve a rendelési időt és a tanácsadás idejét is - az őt választó biztosítottak számára szolgáltatást nyújt, ide nem értve a keresőképtelenség, a hivatalos távollét, illetve a szabadság miatt szükségessé váló helyettesítés eseteit;

c) munkanaponként a háziorvosi szolgálat által alkalmazott ápoló 8 órában, a házi gyermekorvosi szolgálatban alkalmazott gyermekápoló vagy asszisztens legalább a rendelési időben a biztosítottak számára rendelkezésre áll, ide nem értve a keresőképtelenség, a hivatalos távollét, illetve a szabadság miatt szükségessé váló helyettesítés eseteit; és

d) a háziorvosi szolgálat orvosa részt vesz a háziorvosi ügyeleti rendszerben.”

A háziorvosokkal, házi gyermekorvossal és a vegyes fogászati körzetben működő fogorvosokkal az alapellátási feladatok ellátására feladat-ellátási szerződéssel rendelkezünk. Ezek alapján az egészségügyi szolgáltatók egyénileg, gazdasági társaságuk vagy egyéni vállalkozásuk útján finanszírozási megállapodást kötöttek folyamatos ellátás biztosítására az Országos Egészségbiztosítási Pénztárral. Minden szolgáltató saját vállalkozása keretében biztosította az asszisztenst is.
A központi ügyelet 2014. július 1-jei indulása kapcsán a közreműködő egészségügyi szolgáltatókkal tartott egyeztetésen felmerült, hogy a legtöbb kritikát az Önkormányzat az orvosok tanácsadási, rendelkezésre állási idejének időtartamával kapcsolatban kapja. Nevezetesen az orvosi rendelési idő vége – ami általában délelőtt 11.00 óra – és az ügyeleti ellátás délután 16.00 órai indulása között az orvosok nehezen elérhetőek, a rendelőkben a telefonokat már senki nem veszi fel. Több jelzés érkezett a szállodák részéről is erre vonatkozóan, így a vendégeknek ki kell várniuk az ügyelet kezdetét. 
A helyzet lehetséges megoldására az alábbi lehetőségek kínálkoznak:
1. Az egészségügyi szolgáltatók a folyamatos egészségügyi ellátás nyújtására tett nyilatkozatuk alapján saját egészségügyi személyzetük útján, illetve személyes elérhetőségeik megadásával biztosítják a tanácsadás idejében – munkanapokon a rendelési idő vége és délután 16.00 óra között – az elérhetőségüket. Az információk lakosság számára történő közzétételére, az adatok kezelésére a Képviselő-testület a Teréz Anya Szociális Integrált Intézményt (a továbbiakban: TASZII) kéri fel, mint az egészségügyi feladatok ellátóját 2014. július 1. napjától. A lakosság számára az alábbi fórumokon kell a szükséges információkat megadni:
· Orvosi rendelő épületében és az épület homlokzatán, vagy mellette táblán,

· FORRÁS Újságban negyedévenként megjelentetni,

· www.onkormanyzat.heviz.hu oldalon „Egészségügy” elnevezéssel biztosított felületen adatszolgáltatás, frissítés,

· Hévízi TV Képújság Közadattárában megjelentetés.

2. A TASZII által biztosít a Képviselő-testület 1 fő közalkalmazottat. Az ő munkaköre napi 4 órában a központi ügyelettel kapcsolatos feladatok (beosztás, gyógyszerrendelés, nyomtatványbeszerzés, stb.) ellátási, valamint az intézményen belül az ápolási-gondozási koordinátor helyettesítése. Ez utóbbi feladatkörében a gondozottak ápolása során szakápolási feladatokat lát el: EKG készítés, vérvétel, sebkötözési feladatok, szervezi a szakrendelésre előjegyzett betegek szállítását, házi segítségnyújtásban gondozói feladatokat végez. Foglalkoztatási költsége az intézmény éves költségvetésében beállított 2.293.620 Ft/év. Így költségvetésben nem tervezett plusz kiadás az önkormányzatot nem terheli. A központi ügyelet indulásával – mivel annak központi diszpécser hívószáma lesz – a +36/83/340149 telefonszám a külső hívások alól felszabadul. A tanácsadási, rendelkezésre állási időben a központi ügyelet helyiségében az egy fő az ügyelettel kapcsolatos feladatok végzése mellett kezeli a beérkező telefonhívásokat, és a betegeket tájékoztatja az orvos elérhetőségéről, esetleg értesíti az érintett egészségügyi szolgáltatót.
3. A háziorvosok által hétköznapokra biztosított asszisztensek bevonásával, napi 8 órás munkaidejük mellett a TASZII-val kötött megbízási szerződés alapján oldjuk meg a lakosság telefonos tájékoztatását. Ebben az esetben a 2. pontban leírt beérkező hívások kezelése a feladata a közreműködést vállaló személyzetnek, szintén a központi ügyelet helyiségében, szigorú felelősségvállalás mellett a helységben található eszközökkel kapcsolatban. 

A megbízás díja – a központi ügyeletben megbízott személyzet díjához hasonlóan - 1.200 Ft/óra lenne. Így 2014. július 1. és december 31. között 640 munkaórára vetítve 768.000 Ft, 2015. január 1. és december 31. között 1265 munkaórára óra kiszámítva 1.518.000 Ft lenne az Önkormányzat által e szolgáltatásra nyújtott költségvetési összeg.
Tisztelt Képviselő-testület!

Az előterjesztést egyeztetésre megküldjük az alapellátási feladatokra szerződött háziorvosoknak, házi gyermekorvosnak és a fogorvosoknak is.
Kérem az előterjesztés megvitatását, és a lehetséges alternatívák közül a döntés meghozatalát, mely egyszerű többséget igényel. 

Hévíz, 2014. június 10.

II.
HATÁROZATI JAVASLAT

A.) alternatíva
1. Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete az egészségügyi alapellátási feladatokra feladat-ellátási szerződéssel rendelkező egészségügyi szolgáltatók részére a tanácsadási, rendelkezésre állási idejükre vonatkozó elérhetőségük lakossági tájékoztatására az alábbi hírközlési felületeket biztosítja:
a) Orvosi rendelő épületében és az épület homlokzatán, vagy mellette táblán,

b) FORRÁS Újságban negyedévenként megjelentetni,

c) www.onkormanyzat.heviz.hu oldalon „Egészségügy” elnevezéssel biztosított felületen adatszolgáltatás, frissítés,

d) Hévízi TV Képújság Közadattárában megjelentetés.

2. A Képviselő-testület felkéri a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetőjét, hogy a lakossági tájékoztatáshoz szükséges adatokat az egészségügyi szolgáltatóktól kérje meg, és a fenti felületeken jelentesse meg.

Felelős: Lukácsné Horváth Julianna mb. intézményvezető

Határidő: folyamatos

B.) alternatíva
1. Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete az egészségügyi alapellátási feladatokhoz kapcsolódóan az egészségügyi szolgáltatók tanácsadási, rendelkezésre állási idejében elérhetőségük lakossági tájékoztatását a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény bevonásával biztosítja.
2. A Képviselő-testület felkéri a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetőjét, hogy a lakossági tájékoztatáshoz szükséges adatokat az egészségügyi szolgáltatóktól kérje meg, és az alábbi felületeken jelentesse meg:

a) Orvosi rendelő épületében és az épület homlokzatán, vagy mellette táblán,

b) FORRÁS Újságban negyedévenként,

c) www.onkormanyzat.heviz.hu oldalon „Egészségügy” elnevezéssel biztosított felületen adatszolgáltatás, frissítés,

d) Hévízi TV Képújság Közadattárában.

3. A Képviselő-testület felkéri a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetőjét, hogy az ápolási-gondozási koordinátor helyettes munkakörébe a lakossági adatszolgáltatással, információnyújtással kapcsolatos feladatot építse be.

Felelős: Lukácsné Horváth Julianna mb. intézményvezető

Határidő: folyamatos

C.) alternatíva
1. Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete az egészségügyi alapellátási feladatokhoz kapcsolódóan az egészségügyi szolgáltatók tanácsadási, rendelkezésre állási idejében elérhetőségük lakossági tájékoztatását a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény bevonásával biztosítja.

2. A Képviselő-testület felkéri a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetőjét, hogy a lakossági tájékoztatáshoz szükséges adatokat az egészségügyi szolgáltatóktól kérje meg, és az alábbi felületeken jelentesse meg:

a) Orvosi rendelő épületében és az épület homlokzatán, vagy mellette táblán,

b) FORRÁS Újságban negyedévenként,

c) www.onkormanyzat.heviz.hu oldalon „Egészségügy” elnevezéssel biztosított felületen adatszolgáltatás, frissítés,

d) Hévízi TV Képújság Közadattárában.

3. A Képviselő-testület felkéri a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény vezetőjét, hogy az egészségügyi szolgáltatók által foglalkoztatott asszisztensekkel kössön megbízási szerződést a lakossági információ szolgáltatásra, hétköznaponként a tanácsadási, rendelkezésre állási idő tartamára (11.00 -16.00 óra között). A megbízás díja bruttó 1.200 Ft/óra/fő. 
4. A Képviselő-testület a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény számára a megbízási szerződéssel történő feladat-ellátásra a 2014. évi költségvetésben, július 1. és december 31. közötti időszakra bruttó 768.000 Ft-ot biztosít.

Felelős: Lukácsné Horváth Julianna mb. intézményvezető

Határidő: folyamatos
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Bizottsági állásfoglalás

IV.
FELÜLVIZSGÁLATOK – EGYEZTETÉSEK
	Polgármesteri Hivatal

	név
	beosztás / feladat
	aláírás
	megjegyzés

	Szánti Éva Rita

	Az előterjesztés készítője/

Hatósági Osztályvezető
	
	

	Bediné Makra Anikó
	Közgazdasági osztályvezető / pénzügyi ellenőrzés
	
	

	Dr. Tüske Róbert
	Jegyző / törvényességi felülvizsgálat
	
	


	Külsős partner

	név
	beosztás
	aláírás
	megjegyzés

	TASZII
Lukácsné Horváth Julianna

	Mb. Intézményvezető

	
	

	Egészségügyi alapellátást biztosító háziorvosok, 

házi gyermekorvos,
fogorvosok

	
	
	


HÉVÍZ VÁROS POLGÁRMESTERE

8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106  ▪  Telefon: +36 83 500 812  ▪  Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu  ▪  www.heviz.hu
HÉVÍZ VÁROS POLGÁRMESTERE

8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1. Pf.: 106  ▪  Telefon: +36 83 500 812  ▪  Fax: +36 83 500 814
kabinet@hevizph.hu  ▪  www.heviz.hu

