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. El6zmények

1. A helyi 6nkormanyzati rendszer — a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szolé 2011. évi
CLXXXIX. torvény (a tovabbiakban: Motv.) hatdlybalépésével, illetve az egyes dllamigazgatasi
hatosdgi ligyekkel kapcsolatos hataskérok jarasi hivatalokba torténd telepitésével — megujitasra
keriilt. Az elektronikus kozigazgatds kiterjesztésének ugyanakkor tovabbra is Iényegi
kovetelménye, kihivasa maradt a helyi 6nkormanyzatoknal folyd, lényegében a teljes lakossagot
érint6 kozigazgatasi munka informatikai szolgaltatasokkal tortén6 tamogatasa.

2. A helyi 6nkormdnyzati feladatellatas egységességének tamogatasahoz, valamint a koltségvetési
stabilitds megGrzéséhez f(iz6d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az allam ASP (Application
Service Provider, magyarul tavoli alkalmazasszolgéltatds) szolgaltatas keretében biztosit kézponti

1



informatikai tdmogatast a helyi 6nkorményzatoknak, és adattarhaz létrehozasaval biztositja a
relevans gazdalkodasi adatok 6sszegy(ijtését és elemezhetségét.

3. Az dnkormanyzatok szdmdra hatékony forrasfelhasznalds mellett lehet6vé teszi a belsé m(ikédés
tamogatasat, az egyes e-kozigazgatdsi szolgdltatasok nyujtasat korszer(i informatikai
megoldasokra tamaszkodva, valamint lehet6séget nyujt az édllampolgarok és a vallalkozasok
igényeihez igazodo, egységes 6nkormanyzati e-ligyintézési szolgéltatasok igénybevételére.

4. Az Motv. 114. § (2) bekezdése szerint a helyi dnkormanyzat - egyes kotelezé feladatainak
informatikai tdmogatasa céljabdl - csatlakozik a helyi 6nkormanyzatok feladatelldtasat tamogato,
szamitastechnikai halézaton keresztil tavoli alkalmazasszolgaltatast nyujtd, az allam Aaltal
biztositott, elektronikus informacids rendszerhez (a tovabbiakban: 6nkormanyzati ASP rendszer).

5. Az Onkormanyzati ASP rendszer m(ikodtetésérsl és elemeirdl, fenntartasi, (zemeltetési és
rendszertamogatasi feladatairdl, a csatlakozds modjardl az dnkormanyzati ASP rendszerrdl sz6lé
257/2016. (VII.31.) Korm. Rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) rendelkezik. A Rendelet 7. § (1)
bekezdése szerint a Csatlakozasdt megel6z6en a helyi 6nkormanyzat Szerz6dést kot a
Szolgaltatoval.

Il. A Szerzddés targya

1. A Szerz6dés targya: Az Onkormanyzatnak az énkormanyzati ASP rendszerhez vald csatlakozasa és a
Szolgaltatd altal az e Szerz6dés szerinti ASP szolgaltatasok nyujtasa
1. az Onkormanyzat és hivatala,
2. az Onkormanyzat valamennyi 6nallé gazdasagi szervezettel nem rendelkezé intézménye,
3. valamint — a jelen Szerz6désben rogzitett feltételeknek megfelel6en — mindazon egyéb felek
részére (pl. helyi nemzetiségi 6nkormanyzat / tarsulas), akiknek kiilén megallapodas alapjan
az 6nkormanyzat latja el a gazdalkodassal 6sszefliggd feladatait.

2. Az ASP rendszer az alabbi elemekbél all:
a) szakrendszerek,

b) keretrendszer,
c) tdmogato rendszerek, és
d) az Métv. 114. § (4) bekezdése szerinti onkormanyzati adattarhaz.

3. Az 6nkormdnyzati ASP rendszer az alabbi szakrendszeri portféliét biztositja:

a) iratkezel6 rendszer,

b) 6nkormanyzati telepiilési portal rendszer,

c) az elektronikus tigyintézési portal rendszer, ide értve az elektronikus (rlap-szolgaltatast,
d) gazddlkodasi rendszer,

e) ingatlanvagyon-kataszter rendszer,

f) dnkormanyzati add rendszer,

g) ipar- és kereskedelmi rendszer,

h) hagyatéki leltar rendszer.

4. Az Onkormanyzatnak a csatlakozdssal 6sszefliggs 6 feladatait a szerz6dés mellékletét képezé Altalanos
Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) II. pontja tartalmazza.



5. Az Onkormanyzat legkésébb az elsé szakrendszerhez valé csatlakozas idGpontjaig tarté felkésziilési idé
alatt biztositja az dnkormanyzati ASP rendszerhez toérténd csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2.
melléklet szerinti minimumkovetelményeknek vald megfelelést, valamint véllalja a folyamatos m(ikédés
biztositdsahoz sziikséges feladatok teljesitését.

6. Az egyes szakrendszerek szolgéltatas-katalégusat az ASZF VII. pontja tartalmazza.

7. A csatlakozas érdekében a Szolgéltatd altal készitett és az Onkormanyzat &ltal a csatlakozas soran
kitoltendd szolgaltatasigényld adatlapot jelen szerz&dés 2.1. szdmu melléklete tartalmazza.

8 Az Onkormdnyzat az ASP rendszerhez rendszercsatlakozassal csatlakozik. A 3. pont f), pontja szerinti
szakrendszerek csak rendszercsatlakozassal érheték el.

9. Az Onkormaényzat tudomasul veszi, hogy a Rendelet 12. §-dban meghatarozott iitemezés szerint veszi
igénybe a jelen szerz6dés I1.3. pontjaban felsorolt szakrendszeri szolgaltatdsokat.

10. Az Onkormanyzat kételes a csatlakozdsi folyamat adminisztracidja sordn a Szolgaltaté altal — az
alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu oldalon — kézétett nyomtatvanymintakat hasznalni.

11. Felek megallapodnak abban, hogy az Onkormaényzat a jelen szerz6dés 2.1. szamu mellékletét képezé
szolgdltatasigényl6 lapon megjelolt szakrendszereket veszi igénybe az ott megjelélt modon, a Felek ltal
kdzdsen egyeztetett id6pontban, legkésébb a Rendeletben megjelélt hataridig.

12. A Felek megallapodnak abban, hogy az Onkormanyzat a Rendelet 15. §. (2) bekezdése alapjan a 2.6
szamu mellékletben felsorolt intézményekkel kapcsolatos gazdalkodasi feladat ellatasahoz is igénybe veszi
a szolgaltatast.

Nl. Adatkezelés

1. E Szerz4dés alapjan az Onkormanyzat, mint adatkezel§, megbizza Szolgaltatét az dnkormanyzati
ASP szakrendszereiben tarolt adatainak feldolgozasaval, kizardlag az e Szerz6dés szerinti
feladatainak teljesitéséhez sziikséges mértékben. E Szerzédés az informaciés onrendelkezési
jogrol és az informaciészabadsagrol sz6lé 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.) 10. § (4)
bekezdése szerinti adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6désnek is mingsiil.

2. Az adatkezelési muveletekre vonatkozd utasitasok jogszer(iségéért valamint az ASP rendszer
szakrendszereiben tarolt adatok tartalmaért az Onkorméanyzat felel.

3. A Szolgdltaté a megbizas teljesitése kapcsan az o©nkormanyzati adattarhaz kivételével
adatkezelésre vonatkozé déntést nem hozhat. Az adatokat kizdrélag az Onkormanyzat
rendelkezései szerint dolgozhatja fel. A Szolgaltaté az adatokat sajat céljara nem rogzitheti, nem
tarolhatja.

4. A Szolgdltatd a rendelkezésére all6 mindenkori informatikai infrastruktira biztonsagi szintjén
gondoskodik a megbizds teljesitésével kapcsolatos adatok biztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek biztositjak
az adatok védelmét, megakadalyozzdak azok megvaltoztatasat, tovabbitdsat, torlését,
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megsemmisitését, véletlen megsemmislilését, sériilését, jogosulatlan hozzdférését és
nyilvanossdgra hozatalat.

Amennyiben az Infotv. alapjdn az érintett tdjékoztatast kért az ASP szakrendszereiben tarolt
személyes adatai kezelésérél, a tdjékoztatast minden esetben az Onkormanyzat, mint adatkezeld
koteles megadni.

Az Onkormanyzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgdltatdé az ASP rendszer
tizemeltetéséhez, karbantartasahoz, javitdsahoz, valamint adatfeldolgozasi tevékenységéhez - az
Onkormanyzat el6zetes értesitése mellett - tovabbi adatfeldolgozét, kézremiiksdét (alvallalkozo,
teljesitési segéd) vegyen igénybe, akinek a tevékenységéért ugy felel, mintha a munkat maga
végezte volna.

A Szolgaltaté kotelezettséget vallal arra, hogy az addzas rendjérdl sz6lé 2003. évi XClI. térvény
adotitokra vonatkozé rendelkezéseit betartja, valamint az altala a szerzédés teljesitésébe
esetlegesen bevont tovabbi kézrem(ikodé (alvéllalkozo, teljesitési segéd) személyekkel a
szerzGdés teljesitése soran betartatja.

Az Onkorményzat kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy a Szolgéltatd, illetve az altala igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozd, kézrem(ikodé az altala végzett hibaelharitas kapcsan a szakrendszerek
adataiba betekinthessen, az adatvédelemre és az adétitokra vonatkozod jogszabalyok figyelembe
vétele mellett.

A Felek vallaljak, hogy egylittm(ikodésik soran a tudomasukra jutott informacidkat - ellenkezé
értelmd megdllapodas hianydban - nyilvanossagra nem hozhatjak, harmadik személy részére nem
adhatjak at. A titoktartasi kotelezettség megsziinik és/vagy nem vonatkozik azokra az
informaciokra, melyek koztudomasuak, kivéve, ha a Felek mulasztdsa miatt kerilnek
nyilvanossagra, valamint amelyek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly vagy birdi, illetve hatdsagi
hatdrozat irja eld.

Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy koteles titoktartdsi nyilatkozatot minden munkavalialéjaval
valamint az altala igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdval, kdzremiikodGvel a jelen szerzédés
hatalybalépésével egyidejlleg aldiratni, és az aldirt példanyokat a titoktartdsi kotelezettség
megsziinéséig megdbrizni.

Onkormanyzat felhatalmazést ad arra, hogy Szolgiltaté, mint adatfeldolgozé egyéb allami
nyilvantartasok ASP szolgéltatasba épitett adatkapcsolatainak kialakitasardl, valamint szabalyozott
elektronikus Ugyintézési szolgdltatdsok integralasardl egyeztetéseket kezdeményezzen a felelGs
mikodtets szervezetekkel.

A Szerz6dés hatalya

A Szerz6dés az utolsoként aldird Fél alairdasanak napjan Iép hatélyba.
A Szerz8dést a Felek hatdrozatlan idére kotik.



V. Felek jogallasa és jogviszonyuk

1.  Felek kijelentik, hogy a SzerzGdés teljesitése sordn egymassal kdlcséndsen egyiittmiksédnek jelen
Szerz8désben és a vonatkozd jogszabalyokban meghatarozott mdodon, a madsik Fél szerzédésszeri
teljesitése érdekében ugy jarnak el, ahogy az az adott helyzetben &ltaldban elvérhaté.

2. Felek kijelentik, hogy a SzerzGdésben foglaltakon kiviil sajat érdekkdriikben nem all fenn olyan —
jogszabalyon, tovabbd szerzGdésen, hatdsagi hatarozaton vagy egyoldald jognyilatkozaton alapulé —
kotelezettség, mas jogi helyzet, amely kizarna, vagy kiilén feltételhez kétné e Szerz6dés megkotését,
érvényes létrejottét, hatalyosuldsat.

3. Felek a Szerz6dés teljesitése soran kotelesek egylttmiikddni, ennek keretében tdjékoztatjak,
értesitik egymast, illetve egyeztetnek minden olyan esemény tekintetében, amely a Szerzédés
teljesitésére hatassal lehet.

VI. Felek jogai és kotelezettségei

1. ARendelet 7. § (2) bekezdésére figyelemmel az Onkormanyzat.vallalja, hogy
a) legkésébb az els6 szakrendszerhez valo csatlakozas idépontjaig tarté felkésziilési id6 alatt biztositja

az 6nkormanyzati ASP rendszerhez t6rténg csatlakozashoz sziikséges, a Rendelet 2. melléklete szerinti
minimumkdvetelményeknek vald megfelelést,

b) a Szolgdltaté kozrem(ikodésével gondoskodik az onkorményzati addrendszer esetében a
csatlakozasi id6pontot megel6z8, el nem évilt addkotelezettségre vonatkozdé adatallomany
migralasaral.

2. ARendelet 7. § (3) bekezdése alapjan a Szolgaltatd vallalja, hogy az Onkormanyzat szakrendszerekben,
valamint az 6nkormdnyzati adattarhazban téarolt adatai biztonsagat technoldgiai és adminisztrativ
eszkozokkel biztositja és garantalja, hogy azokat csak a toérvényben, valamint a Rendeletben
meghatarozott szerveknek teszi hozzaférhetévé.

3. Felek vallaljak, hogy a jelen Szerz6désben meghatarozottakat egymassal szoros és folyamatos
egyiittm(ikédésben megvaldsitjak, ezaltal végrehajtjdk az Onkormanyzat csatlakoztatasat, illetve
csatlakozasat az ASP rendszerhez. Szolgaltatd vallalja az ASP rendszer e Szerz6dés mellékletei szerinti
szolgaltatasi kérben és szolgaltatasi szinteken vald biztositasat az Onkorményzat szamaéra.

4. Az Onkormaényzat kételes biztositani munkavallaldinak részvételét a Szolgaltatd altal szervezett
felhasznalai felkészitéseken, oktatasokon.

VIl. A koltségek viselése

1. A Szolgdltaté az ASP rendszer e SzerzGdés szerinti szolgdltatasait, valamint a szolgaltatasok
igénybevételét bemutatd tananyagot, konzulticiés lehetdséget téritésmentesen biztositja az
Onkormanyzat részére.

2. A szolgéltatds igénybevételének Onkormanyzat oldaldn felmeriild személyi és targyi feltételeit az
Onkormanyzat biztositja.



3. Az Onkormdnyzat a Rendelet 7. § (4) bekezdése szerint gondoskodhat az iratkezelS rendszerében
tarolt adatallomanynak az iratkezeld szakrendszerbe térténd migralasarol.

VIIl. Informacidk bizalmas kezelése

1. Felek a Szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott minden tényt, adatot, informdciét a
jogszabalyi el6irasoknak megfelelSen kezelik.

2. Az Onkorméanyzatnak a csatlakozasban kozremiik6dé munkatarsait e tevékenység ellatdsa
tekintetében titoktartasi kételezettség terheli. Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozasban résztvevd
koztisztviselSivel, alkalmazottjaival, munkatarsaival, partnereivel, a jelen szerz8dés 2.2. szamu mellékletét
képezd Felhasznaldi titoktartasi nyilatkozatot aldiratja és az abban foglaltakat betartatja.

IX. A Szerzédés médositasa

1. A Szerz6dés modositasa, kiegészitése kizardlag irasban, a felek kzos megegyezésével torténhet.

2. Szolgaltato jogosult az ASZF-t egyoldaltian mddositani, és koteles a médositott valtozatot internetes
honlapjan (alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu) az Onkorményzat egyidejli értesitése mellett kdzzétenni,
legaldbb 15 nappal a hatalybalépést megel6z6en.

3.  Felek adataiban bekovetkezett valtozasok, igy kilonésen a név, székhely, képvisel6 neve, stb., nem
teszik szlikségessé a Szerz6dés modositasat, annak nem mindsulnek, ugyanakkor a Felek az adatok
valtozasarol egymast haladéktalanul értesitik.

4.  Amennyiben az Onkormanyzat az ASP rendszer szolgéltatas-portfélidjabél tovabbi, nem kételezéen
igénybe veend§ szakrendszerhez csatlakozik, vagy az altala igénybevett, de nem kételez6en igénybe
veendd szakrendszerbdl kilép, ahhoz sziikséges jelen Szerzédést a Feleknek mdédositani, kiegésziteni.

X. Aszerzodésszegés jogkovetkezményei

1. Felek rogzitik, hogy felel6sek az altaluk nyujtott tevékenység megfelel6 szinvonaldért és teljes
korliségéért, igy felelések minden olyan hidanyossagért, karért, amely abbol ered, hogy feladataikat
nekik felrohatoan hidnyosan, késedelmesen vagy nem teljesitik.

2. Felek a Polgari Térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) szabalyainak
megfelelGen felelGsséggel tartoznak a szerz6désszegl magatartasuk kovetkeztében a masik Félnek
okozott karért.

Xl.  Vis maior

1.  Vis maiornak mingsil minden olyan rendkivili, a Szerz6dés létrejotte utan bekdvetkezd, annak
teljesitését lehetetlenné tevé esemény, amelyet a Felek nem lathattak el6re és nem harithattak el, és
amely nem vezethet§ vissza egyik Fél felr6haté magatartasara sem.

2. AVis maior tényét az arra hivatkozonak kell igazolnia.
3. Vis maior bekévetkezése esetén a vis maior tényérél, okardl, terjedelmérdl, jellemzgirél a Szerz6dés

teljesitésére vald hatdsardl, valtozasardl, megszlinésér6l az érintett Félnek haladéktalanul irasban
tajékoztatnia kell a masik Felet.



4. Az a Fél, aki a vis maior tényrél a masik Felet haladéktalanul nem értesiti, felel6sséggel tartozik az
ebbél eredd karokért.

5. ASzerz6désben foglalt hatarid6k a Vis maior id6tartamaval meghosszabbodnak.
Xill. A Szerz6dés megsziinése

1.  Tekintettel arra, hogy a Felek a Rendelet alapjan koétik meg a Szerzédést, a Szolgéltatét sem a
rendes felmondas, sem az azonnali hatalyd felmondas joga nem illeti meg, kizardlag Uj szolgéltatd
kijelolését kezdeményezheti.

2. Amennyiben a Szerz6dés hatdlya alatt Uj szolgéltato kijel6lésére keriil sor, a Szolgéltaté a feladatok
Uj szolgaltato altal torténd atvételéig biztositja a szolgaltatasok folyamatos ellatasat.

3. Az Onkormanyzat abban az esetben jogosult a szerz6dést irasban, rendes felmonddssal, 30 napos
felmondasi hataridével felmondani, amennyiben a jogszabaly a feladatra mas szolgaltatot jelot ki.

X, Vitas ligyek intézése

1.  Felek torekszenek arra, hogy a Szerz6dés alapjan, vagy azzal kapcsolatban kozoéttik felmerild
barmilyen nézeteltérést vagy vitat békés uton, peren kivil, egyezséggel, kozvetlen targyalds uatjan
rendezzék.

2. Amennyiben Felek a kozvetlen targyaldasok megkezdésétdl szamitva 15 napon belil nem tudjdk a
jelen Szerz6dés alapjan vagy azzal kapcsolatban kialakult szerzédéses vitat békés dton megoldani, ugy
jogosultak jogvitajukat birdsag elgtt érvényesiteni.

3. Nem koti a Feleket a 15 napos hatarids, ha annak eltelte a birdsag el6tti eljaras sikeres kimenetelét
kétségessé tenné, illetve amennyiben minden kétséget kizaréan megallapithato, hogy a békés Gton valé
megoldas kivitelezhetetlen.

XIV. Az alkalmazandé jog

A Szerz&désre Magyarorszag hatalyos jogszabalyai irdanyaddak, igy kiilonésen a Ptk., valamint a Szerz8dés
targyahoz kapcsolddé jogszabalyok rendelkezéseit kell alkalmazni.
XV. Kapcsolattartas, tajékoztatas

A Szerz6dés vonatkozasaban a Felek kapcsolattartokat jeldlnek ki. Az Onkormanyzat kapcsolattartoi
adatlap és Onkormanyzati informatikai felelés adatlap jelen Szerzédés 2.3. és 2.4. szamu mellékletét
képezi. Szolgaltato részérél a kapcsolattartas az ASZF VI. pontjaban foglaltaknak megfeleléen torténik.

XVI. Egyéb rendelkezések

1. Jelen Szerz6dés valamely rendelkezésének érvénytelen volta, vagy érvénytelenné valdsa a teljes
Szerz6dés érvényességét nem érinti. A Felek megdllapodnak abban, hogy az érvénytelen
rendelkezést — a hatalyos jogszabalyok keretei kézott — olyan érvényes rendelkezéssel potoljak,
amely az érvénytelen rendelkezéssel elérni kivant célt a legjobban szolgélja. A Felek megallapodnak
abban, hogy a Szerzédés valamely rendelkezésének érvénytelensége nem okozhatja egyik Félnek
sem a Szerz6dés teljesitéséhez fiz6d6 jogos érdekeinek sérelmét.



2. A Felek rogzitik, hogy a Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (tovabbiakban NISZ Zrt.), mint
kézponti szolgaltatd a 4. melléklet szerinti (izemeltetési tajékoztatéban foglaltakat a Rendelet 5.§
(3) bekezdése szerinti, a kozigazgatasi informatika infrastrukturdlis megvaldsithatdsaganak
biztositasaért felel6s miniszterrel megkotott kézponti szolgdltatasi megéllapodas keretében
szolgaltatja.

3. A Felek régzitik, hogy munkavallalo alatt jelen Szerz&dés alkalmazasaban valamennyi foglalkoztatasra
iranyuld jogviszonyban allo személy értendé.

XVII. A Szerz8dés integritasa
Az alabb felsorolt mellékletek a Szerz&dés elvdlaszthatatlan részét képezik:

szamu melléklet: Altaldnos szerz6dési feltételek
szamu melléklet: Adatlapok
2.1. szamu melléklet: Szolgaltatas igényl6 adatlap
2.2. szamu melléklet: Felhasznaloi titoktartasi nyilatkozat
2.3. szamu melléklet: Onkormanyzati kapcsolattartéi adatlap
2.4. szamu melléklet: Onkormanyzati informatikai felel6s adatlap
2.5. szdmu melléklet: jegyz6i nyilatkozat
2.6. szamu melléklet: Intézményi adatlap
3. szamu melléklet: Informatikai minimum feltételek
4.  szamu melléklet: NISZ Zrt. Gizemeltetdi tajékoztato



ZARADEK

Felek kijelentik, hogy a SzerzGdés teljes és tényleges szerz6déses szandékukat és akaratukat, valamint
teljes megdllapodasukat tartalmazza, a Szerz6dést az arra jogosultak, igy a feltlintetett idépontban altaluk
kijelolt képviselSik altal az alabbiak szerint irjdk ala.

A Szerz6dés ot eredeti példanyban készilt, amelyb&l harom példany a Szolgdltatét, két példany az

Onkormanyzatot illeti.

Felek a Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, teljes

akarategységben irtak ala.

Budapest, 2016.

Magyar Allamkincstar képviseletében:

Dr. Dancso Jozsef
elndk nevében és megbizasabol

megyei igazgato

pénziigyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés ddtuma:
Pénziigyi ellenjegyzé:

venreereennens, 2016,

Onkormanyzat képviseletében:

................................................................

................................................................

jegyz6

pénziigyi ellenjegyzés:
Pénziigyi ellenjegyzés datuma:
Pénziigyi ellenjegyzé:



1. szamu melléklet

Altaldnos szerz6dési feltételek
I.1. Fogalommagyarazat
Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgélat a szolgaltatd szervezeti egysége, amely kdzvetlen kapcsolatban all a felhasznaldkkal és
feladata — vagy feladatainak egy része — a felhasznaldk hibajelzéseinek , igényeinek fogadasa.

Hiba

Egy szakrendszer mikddésében keletkez§ olyan bejelentett, vagy felismert probléma, esemény, amely
akadalyozza a szolgdltatasi-szint megallapodasban meghatarozott szolgaltatast.

Felhasznaldi tamogatas

A szakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozd segitségnyujtas.
Hibajegy

A bejelentés-kezel6 rendszerben egyedi azonositészammal rogzitett bejelentés.
Hibaelharitas

Azon tevékenységek Osszessége, amely arra iranyul, hogy a bejelentett, vagy felismert hiba vagy annak
lehetGsége mielGbb elharitdsra keriljon és a szakrendszer a szolgaltatasi-szint megallapoddasban
meghatarozott szolgaltatasi szinten bellil rendelkezésre alljon.

Karbantartas

Rendszeres id6koézénként, elbre eltervezett moddon végzett tevékenységek Osszessége, amely a
hibamegel&zést szolgdlja, hogy az adott szakrendszer rendelkezésre allasat biztositani lehessen.

Leallas
A nyitvatartasi id6be es6 id8szak, amikor egy felhasznaloi csoport szdmdra sem elérhetd a szolgaltatas.
Nem tervezett leallas

Olyan leallas vagy részleges ledllds, amelyet a szolgaltaté a szerz&désben rogzitett médon nem jelentett be
a felhasznéaldknak. A Nem tervezett ledllas alacsonyabb szolgaltatdsi szintet biztosit a Tervezett leallas

szolgaltatashoz képest.

Nyitva tartas (garantalt rendelkezésre allas)

Az az id6szak, amikor a felhasznaldk részére tamogatottan elérhetd a szolgaltatds, és a szolgaltato a
felhasznalok szamara a régzitett mindségi mutatd értékeknek megfeleld szinten biztositja a szolgaltatast.
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Nyitva tartas felligyelet nélkul (rendelkezésre allas)

Az az idGszak, amikor a szolgaltatas a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgaltaté a felhasznaldk szamara
a szolgaltatasi-szint megallapodasokban rogzitett mindségi mutatd értékeknek megfelel$ szinten biztositja
a szolgaltatast. A szolgdltatashoz a szolgéltatd nem biztosit felligyeletet.

Garantalt szolgaltatdsi id6szak

Az az id6szak, amikor a szolgdltatas a felhasznaldk részére elérhetd, és a szolgdltato a felhasznaldk szamara
a szolgaltatasi-szint megallapoddasokban régzitett minGségi mutatod értékeknek megfelels szinten biztositja
a szolgaltatast. A szolgdltatashoz a szolgaltato felligyeletet biztosit.

Rendelkezésre allas
A nyitvatartasi id6 azon része, amikor minden felhasznaldi csoport szamara elérhetd a szolgaltatas.
Részleges ledllas

A nyitvatartasi idGbe es6 idGszak, amikor legalabb egy felhasznaldi csoport szamra nem elérhet6 a
szolgdltatds, vagy annak egy része.

Részleges rendelkezésre allas

A nyitvatartasi id6 azon része, amikor legalabb egy felhasznaloi csoport szamara elérhetd a szolgaltatas, és
/ vagy a szolgaltatas egy része.

Szolgaltatasi-szint megallapodasok

A Szolgaltatd altal nyujtott egyes informatikai és szakrendszeri szolgédltatasok mindségi mutatdkkal
alatamasztott leirdsa.

Szolgaltatasi szint

Egy szolgéltatason bellili kiildbnbdz8 szolgaltatasi esetekhez kiilonbdz6 prioritdsokat lehet rendelni, ezek a
szolgéltatasi szintek, amelyekhez a min6ségi mutatok kilonboz6 értékeit lehet rendelni.

Tervezett ledllas

Olyan leallds vagy részleges ledllas, amelyet a szolgaltatd a szerz6désben rogzitett modon bejelentett a
felhasznéaloknak. A tervezett ledllasnak két tipusa létezik: rendszeres tervezett ledllasi és egyszeri tervezett
ledllsi idBablak. A két tipus csak bejelentésiik folyamataban kiilénbozik, a szolgaltatas szintjét, a mindségi
mutatdk értékét nem befolyasoljak, ezért a tovabbiakban 6sszegzéen ,tervezett leallds”-t hasznédlunk.

Uzemeltetés

Azon tevékenységek &sszessége, amely biztositja, hogy az adott szakrendszer a szolgdltatasi-szint
megallapodasban meghatdrozott szolgaltatasi szinten rendelkezésre alljon.

Tenant:
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Onkorményzati fidk. A tenantok az ASP rendszer bérlgi, az izolacids egységekbe tartozé felhasznalok és az
altaluk haszndlt szolgaltatasok egysége. Egy tenant egy 6nkormanyzatot jelent. A kézés hivatal
tagénkormanyzatai kiilon izolacids egységet alkotnak.

Tenant adminisztrator

Kiemelt szerepl felhasznalé karbantartd, aki a tenant l|étrehozasanak folyamataban automatikusan
létrejon. Egy tenanthoz legaldbb egy felhasznalé tartozik, aki a tenant t6bbi felhasznéldjat tudja
adminisztralni. Feladata a felhaszndlok felvitele, jogositdsa, mddositasa, zaroldsa, csoportkezelés,
helyettesitések beadllitdsa. Betekintést nyerhet a Keretrendszer (zleti napldjaba és a Keretrendszer
hasznalatat érintd statisztikakba.

Mindségi mutato

Megmutatja, hogy a szolgaltatas igénybevétele soran 4. szamu mellékletben meghatarozott paraméterek
hogyan teljesulnek.
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1.2, Szakrendszeri alapszolgaltatasok leirasa

Az 6nkormdnyzati ASP szolgdltatdsai minden szakrendszer esetében tartalmazzék az aldbbiakat:

. Hibakezelés. Hibakeresés, hibajavitds, szlikség esetén kapcsolattartds a szoftver kibocsatdjanak
szervizével. Dokumentdlt, standard hibdk javitasanak a szoftver kibocsatdjanal torténd
kezdeményezése;

. Gydrtoi javitécsomagok telepitése;

° Verzidvaltasok végrehajtasa megegyezéses idépontban és rendben;

° A szoftverek lizemeltetéséhez sziikséges kdrnyezet felligyelete, m(ikbdtetése;
. A szakrendszerek telepitése;

° Jogszabalykovetés megvaldsitasa;

° Kompatibilitas fenntartasa;

° Dokumentacio frissitése;

° Tenant adminisztrator regisztralasa, tamogatdsa, ellatdsa a megfelel6 hozzaféréssel és
jogosultsaggal a megadott funkciok elvégzéséhez. A tenant adminisztrator felelGssége regisztralasa
utan helyettesének feljogositasa.

° Az alkalmazas jogszer(i hasznalatdhoz fliz6d6 szoftverhasznalati engedélyek, licenszek kezelése,
amennyiben a szoftver licence a Szolgéltaté kényveiben keril elszamolasra.

° A szakrendszerek, illetve a hozza tartozé adatok mentése;
° Szakrendszerek technikai, informatikai felligyelete;

. Ugyfélszolgélat lizemeltetése;

Szolgdlitaté alapszolgdltatdsai kézé nem tartozik, ezért az Onkormdnyzatot terhelé feladat

° a kordbban haszndlt szakrendszerekbd! torténdé adatkinyerés,1

° adattisztitds,

o migracios allomany el8allitasa,,?
° migracié elvégzése és tesztelése,’
. szakrendszeri felhasznaléi felliletek paraméterezése,

° felhasznaldk rendszerbe torténé felvétele,

° kulcsfelhasznaldi és felhaszndléi jogok bedllitasa.

Il. Onkormanyzat kételezettségei, feleldssége

1. Az Onkormanyzat feladata, hogy az 6nkormanyzati felhasznalék szakrendszeri hozzaférése érdekében
elvégzi a felhasznaldk rogzitését és azok szakrendszeri jogosultsagainak beallitasat, és aktualizalasat.

‘Az Onkorményzat az 6nkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgaltatd kézrem(ikodésével végzi el a feladatot.
Az Onkormanyzat az 6nkormaényzati ad6 rendszer esetében a Szolgaltaté kézrem(ikodésével végzi el a feladatot.
Az Onkormanyzat az énkormanyzati adé rendszer esetében a Szolgéltatd kozremiikodésével végzi el a feladatot.
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2.

10.

Az Onkormanyzat vallalja, hogy a csatlakozast — a Szolgaltatd iranymutatasa alapjan — megtervezi,
(itemezi, és erre eréforrast biztosit.

Az Onkorményzat vallalja, hogy az dnkormanyzati ASP részét képezé Elektronikus Ugyintézési Portal
hasznalhatésaga érdekében helyi add rendeletében megalkotja azokat a szabalyozasokat, amelyek az
elektronikus ligyintézés lehet6vé tételéhez sziikségesek.

Az Onkormanyzat a keretrendszer és a szakrendszer altal tamogatott feladatainak informatikai
tamogatasat a keretrendszer és a szakrendszer Utjan latja el.

Az Onkorméanyzat tudomdsul veszi, hogy az ASP szakrendszerek szolgaltatasai elektronikus
személyazonositd igazolvany (a tovabbiakban: eSZIG) altal torténd autentikacidval veheté igénybe.
Szolgaltato kivételesen és ideiglenesen mas autentikacié eszkozt is meghatarozhat a szolgaltatasok
igénybevételéhez.

Az Onkorményzat vdllalja, hogy a Rendelet 6. §. (5) bekezdés szerinti. NTG csatlakozashoz sziikséges
eszkozhoz vald hozzaférést, a helyiségbe torténd bejutast egyeztetett id6pontban lehetévé teszi.

Amennyiben a Szolgéltaté az Onkormanyzatot felkéri az ASP rendszert érintd alkalmazés hibajavitds,
frissités, 0j fejlesztés vagy egyéb ok miatt szikséges felhasznaléi tesztjeinek elvégzésére, ugy azt az
Onkormanyzat koteles teljesiteni a felkérésben elére egyeztetett hataridgig.

Az Onkormanyzat felel§sséggel tartozik minden karért, amit a Szolgaltaté altal lzemeltetett
szakrendszerekben munkavallaloi, illetve az érdekkérében eljaré személyek nekik felréhatéan okoztak.

Az Onkormanyzat koteles a szolgdltatds soran kialakult rendellenességekrél azonnal értesiteni a
Szolgaltatot. Az értesitési kotelezettség késdi vagy nem teljesitésébdl eredd karokért Szolgdltatd nem
vonhato felelGsségre.

A szolgaltatas funkciondlis m{kédésével kapcsolatos igényt és a felhasznaloi tdmogatas kérését is be
kell jelenteni a bejelentés kezel6 rendszerbe.

Szolgaltatd jogai, kotelezettségei, felelGssége

A Szolgaltatd

koteles jelen ASZF-ben definialt feladatait az ASZF mellékleteiben rogzitett kévetelményeknek
megfelelGen, a Szerz6dés id6tartama alatt maradéktalanul elvégezni,

minden bévitési, mbdositasi és karbantartdsi munkélat temezésénél lehetGség szerint figyelembe
veszi az Onkormanyzat igényét, ennek érdekében a munka megkezdése elétt legaldbb 24 6raval az erre
rendszeresitett fellileten és a 2.3. szamu mellékletben a kapcsolattartd elektronikus levelezési cimére
kildott levéllel értesiti az Onkormanyzatot a munka kezdési és vdrhaté befejezési id6pontjardl,
valamint a szolgaltatasmodosulas jellegérdl,
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V.

jogosult felfliggeszteni vagy korlitozni a szolgaltatast akkor, ha az Onkorményzat altal a szerveren
elhelyezett tartalom, az Onkormanyzat altal folytatott tevékenység vagy az azok altal kivaltott, mas
internet-felhaszndlék irdnyabdl tapasztalhaté tevékenységek veszélyeztetik a  szerverek
mikodb6képességét, biztonsagat,

kizarélag azon hibdk kezelését kezdi meg, amelyek a Szolgdltaté bejelentés-kezelé rendszerébe,
amennyiben a bejelentés-kezel6 rendszer nem érheté el, az Ugyfélszolgédlatanak keriiltek bejelentésre,

nem vallal felelGsséget

1. az 6nkormanyzati feladatok, egyéb kotelezettségek megszegésébél eredd barmilyen karokért,

2. az adattartalomért és annak minGségéért,

3. a kilsé informatikai elharithatatlan tamadasok kovetkeztében bekdvetkezé barmilyen nemd
karokért,

4. a végfelhasznaldi szoftver- és hardver-telepitésekért, illetve ezek kbvetkezményeiért.

nem vdllal felel6sséget az Onkormaényzat &ltal hozott dontés kovetkezményeként esetlegesen
bekovetkezd adatvesztésért, jogosulatlan adatkezelésért, karokozasért, pl. a végfelhasznaldi eszkézok
adathordozdin (asztali/személyi szamitogépek magneses és optikai adathordozéi) lokalisan térolt
adatok épségének sériiléséért, ezen adatok elvesztéséért, illetve ennek kovetkezményeiért. Ezen
adatok mentésére, esetleges visszaallitasara Szolgaltaté nem kételezhetd.

Nem tekinthetd szolgaltatdi hibanak, ennek megfelelGen a Szolgaltaténak nem felréhato,

a szolgaltatas miikodéséhez sziikséges kiils6 (pl. operacids rendszerek, adatbazis-kezel6k) szoftverhiba
bekdvetkezése,

ha az Onkormanyzat nem szakszerd, illetve nem rendeltetésszeri beavatkozésara vezethetd vissza a
hiba jelenség,

egyéb, e Szerz6désben meghatarozott vis maior bekévetkezése esetén tortént szolgaltatassérilések,

az Onkormanyzat altal adott téves informacidkbd!l adédé karok, kévetkezmények,

az Onkormanyzat érdekkorében el8allt késedelmes informéacidadasbol adédd késedelem, kar, és ezek
kovetkezményei,

A Szolgaltato bejelentést csak a nyilvantartott végfelhasznaldktdl fogad.

A Szolgéltatoé az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz616 2013 évi L.
tv. (a tovébbiakban: Ibtv.) 11.§ 1) pontja értelmében az Onkormanyzat adatainak feldolgozasa soran
onmagara nézve kotelezé érvényiinek tartja e torvény rendelkezéseit.

Informatikai biztonsag megteremtése és fenntartasa

Az IT biztonsag megteremtésének alapelemei a kovetkezdk:

1. Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsagardl sz6l6 2013. évi L. térvény
(tovabbiakban: Ibtv.) valamint annak végrehajtasardl sz6l6, az allami és 6nkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szolé 2013. évi L. térvényben meghatdrozott technoldgiai
biztonsagi, valamint a biztonsdgos informacids eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi
osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé kdvetelményekrél sz6l6 41/2015. (VII. 15.) BM
rendeletben meghatarozott kovetelményeknek valé megfelelés.

2. Megfelel§ autentikacids eljaras megkovetelése, aminek célja, hogy csak és kizardlag azok a
természetes személyek férhessek hozza az egyes szakrendszerekhez, akik hozzaférési jogosultsaggal
rendelkeznek.
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Jogosultsagkezelés: minden felhaszndlé csak a szamara engedélyezett szakrendszerekhez férhet
hozza a Keretrendszeren t6rténé autentikéciét kévetSen.

Az dnkormanyzat vallalja a jelen szerz6dés 3. szamd mellékletében meghatarozott informatikai
feltételek teljesitését.

Az IT biztonsag fenntartasaért az 1. pont szerinti jogszabélyok rendelkezései szerint a Szolgaltatd és
az Onkormanyzat egyarant felelGs.

V. Onkormanyzati beszerzések, adatmigracié, szabalyalkotas

1.

Az Onkorméanyzat e Szerz6désben vallalt feladatait teljesitheti sajat tevékenységével vagy
beszerzési eljards Gtjan kivélasztott vallalkozé megbizasdval. Az Onkormanyzat koteles a
tevékenységeit olyan Utemben végrehajtani, hogy a csatlakozasi elGkészités tekintetében az
onkormanyzati oldali feladatokat a Rendelet altal meghatarozott hatarid6ig meg tudja valdsitani.

Az Onkorményzat a Kincstar kézremiikodésével gondoskodik az ©nkormanyzati addérendszer
esetében a csatlakozasi idGpontot megelGz8, el nem évilt adokotelezettségre vonatkozd
adatallomany migralasaral.

Az Onkorményzat kételes a kordbbi szakrendszereir§l valé —attérés érdekében az
adathidnyossdgokat pdtolni, az adatokat, informacidkat tisztitani és attélteni az ASP rendszer
szakrendszereibe. Az Onkormanyzat kételes tovabba a tarolt adatok formatumait atalakitani,
haldzatot kialakitani és beallitani.

Az Onkormanyzat kételes az ASP rendszer szolgaltatasainak alkalmazasahoz a sziikséges
onkormanyzati rendeletek, illetve szervezeti és miikddési, valamint egyéb szabalyzatai, tovabba az
érintett munkakori leirdsok modositasat legkésébb a Rendelet altal meghatarozott csatlakozasi
hatarnapig elvégezni.

Az Onkormanyzat kételes az informacié- és adatbiztonsag megteremtését szolgald fejlesztéseket, az
ezzel kapcsolatos auditot, sériilékenység-vizsgalatot elvégezni, IT biztonsagi szabalyzatat megalkotni
vagy fellilvizsgalni, és a szlikséges modositasokat elvégezni.

VI. Kapcsolattartas, tajékoztatas

1.

Felek megallapodnak abban, hogy az értesitéseket telefax vagy e-mail utjan kildétt dokumentum
formaban is elfogadjak egymastol irasbeliként.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté az Onkorményzat részére a tajékoztatdsi portdlon —
http://alkalmazaskozpont.asp.lgov.hu/ — teszi elérhetévé az 6nkormanyzati feladatok teljesitéséhez
sziikséges dokumentumokat. Az Onkormanyzat tudomasul veszi, hogy a fenti tajékoztatasi portalon
megjelent dokumentumok dltal meghatarozott feladatok és eljarasrendek, adatbekérések és mintak
teljesitése, illetve kdvetése és hasznalata a jelen Szerz6dés teljesitésének részét képezi.

A Szolgaltatd kijelenti, hogy a fenti tajékoztatasi portalon is jogosult a Szerz6désben rogzitett
tajékoztatasi, értesitési kotelezettségének eleget tenni.

Felek megallapodasanak teljesitése érdekében az egylittm(ik6dés és kapcsolattartas az alabbiak
szerint torténik:

Szolgaltato részérdl:

az ASP rendszer ligyfélszolgélata
asp@allamkincstar.gov.hu
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VIl. Az egyes szakrendszerek szolgaltatas-katalégusa

1.

Ipar- és kereskedelmi szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Rovid
osszefoglalod

Szakteruleti funkciok:

Az egyes szakteriletek adatainak nyilvantartasat végzik, az Ugyintézési
eseményeket, és az ezekhez kapcsolodé adatokat naplozzak.

Lehetévé teszik, hogy az lgyintéz6k az ligyhoz kapcsolodd aktualis adatok,
és a rendszerben rogzitett, onkormanyzatilag egyedi sablonok alapjan
automatikusan készithessek el az ligyintézéshez szlikséges
nyomtatvanyokat, dokumentumokat.

Elkészitik a torvényileg elGirt hatdsagi adatszolgaltatasokat.

Az alkalmazasoknak és a tarolt adatoknak megfelel6, sokrétli keresési
lehetBséget biztositanak az adatok eléréséhez.

Biztositjak a tarolt adatok Internetes megjelenitését.

A szolgaltatas
részei

Az IPAR modulban jelenleg a kovetkezs alkalmazasok érhet6ek el:

Mikédési engedély nyilvantartas
Telepengedély nyilvantartas

Szallashely nyilvantartas

Vasar, piac és bevasarlokézpont nyilvantartas

Rendezvény nyilvantartas
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Egyedileg igénybevett szolgaltatasok

Az egyes szakteriiletek alkalmazasai kilonb6z6 ipari és kereskedelmi objektumok, és a hozzdjuk

kapcsolédo eltér6 hatdsagi eljarasok adatait kezeli. Ennek ellenére az egyes szakalkalmazasok

funkcionalitasanak jellemz6i, a felhaszndléi feliilet vaza és logikdja, a m(ikodés alapveté modellje, a

dokumentumkezelés mddja, és még szamos jellemz8 megegyezik, illetve jelentds hasonldsagot mutat.

A Megrendel6 az aldbbi alkalmazaselemeket veszi igénybe:

e e

Szolgaltatas elem

1r Szolgaltatas elem leirasa
1

A m(kodési engedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet elGirasainak megfelel6 formaban és
adattartalmakkal végzi a mlkodési engedélyek szamitégépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelelé bejelentés, igazolas,
hatarozatok, szemlemeghivok és egyéb iratok nyomtathatok.

Telepengedély
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a telepengedély, illetve a telep létesitésének bejelentése alapjan
gyakorolhaté egyes termel6 és egyes szolgaltatd tevékenységekrol, valamint
a telepengedélyezés rendjérdl és a bejelentés szabalyairdl sz6lo 57/2013. (11
27.) Korm. rendelet el6irdsainak megfelelé6 formaban és adattartalmakkal
végzi a telephelyengedélyek szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 telephelyengedély,

hatarozatok, szemlemeghivék és egyéb iratok nyomtathatok.

Uzleti
nyilvantartds
funkcionalitasa

szallashely

A program a szallashely-szolgéltatasi tevékenység folytatasanak részletes
feltételeirdl és a szallashely-uzemeltetési engedély kiadasanak rendjérdl
sz6l6 239/2009. (X. 20.) Korm. Rendelet és a nem uizleti célu kozosségi,
szabadidds szallashely-szolgaltatasrol szélé 173/2003. (X. 28.) Korm.
rendeletet elGirasainak megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a
szallashelyek és a nem (zleti szallashely szamitdgépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 hatarozatok és nyilvantartas
nyomtathato.

Vasar, piac és
bevasarlokozpont
funkcionalitasa

A program a vasarok, a piacok, és a bevasarliok6zpontok mikodésének
biztonsagosabba tételérdl sz6l6 55/2009. (lil. 13.) Korm. rendelet el6irdsainak
megfelel6 formaban és adattartalmakkal végzi a vasarok, piacok és
bevasarlokozpontok szamitogépes nyilvantartasat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel6 igazolas és egyéb iratok
nyomtathatok.
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Rendezvény
nyilvantartas
funkcionalitasa

A program a zenés, tancos rendezvények miikodésének biztonsagosabba
tételérdl szélé 23/2011. (lil. 8.) Korm. rendelet el8irdsainak megfeleld
formaban és adattartalmakkal végzi a rendezvénytartasi engedélyek
szamitdégépes nyilvantartdsat.

A tarolt adatok alapjan a rendeletnek megfelel§ igazolds és egyéb iratok
nyomtathatok.

2. Ado szakrendszer szolgdltatdskatalogusa

Rovid
osszefoglalo

Az adouigyi szakrendszer feladata, hogy biztositsa a telepulési (helyi)
o6nkormanyzatok hataskorébe tartozo koézponti és helyi adok, az adék maodjara
behajtandé koéztartozasok, dijak, valamint potlékok, birsagok, tovabbd a
kozigazgatds hatdsagi eljarasi illeték elszamolasat, kezelését, tegye lehetvé az
adokotelezettségek teljesitésével kapcsolatos tligyek elektronikus uton térténd
intézését.
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A szolgaltatas
részei

A hatésagi tevékenység tamogatdsira a jogszabalyi elGirasoknak megfeleld
adatfeldolgozast, nyilvantartast biztosit a rendszer az eléviilési idén beliil az
érintett adonemekre.

Vezeti a teleplilési dnkormanyzat hataskérébe tartozé adék és adok modijara
behajtandd koztartozasok nyilvantartasardl, kezelésérdl és elszamoldsardl széld
miniszteri rendeletben meghatarozott nyilvantartasokat.

A hatosagi feladatok ellatdsahoz kapcsolédd gyiratok elfallitasat iratsablonok
felhasznalasaval segiti — egyedi és ,tomeges” jelleggel, valamint tdmogatja a
kapcsolddo postazasi és érkeztetési feladatokat is.

Biztositja az adodzashoz kapcsolodd pénzigyi-szamviteli feladatok ellatisat a
pénzforgalom feldolgozasatdl, az addzdi folydszamla kezelésen at a kiilonb6z6 — pl.
a gazdélkodési rendszer, a Magyar Allamkincstar felé torténé -
adatszolgaltatasokig.

A rendszer része az elektronikus ligyintézés tamogatasa, egyenlegek lekérdezése,
tigyiratok fogadasa, elektronikus bevallasok, bejelentések feldolgozasa mind a
lakossag, mind a vallalkozok részérdl. (Az elektronikus bevallasok, bejelentések
fogadasanak tamogatasa 2017. év soran, legkés6bb az Irat szakrendszer inditasaval
egyidejlileg lesz elérhet6.) Elektronikus ligyintézésre akkor van lehetdség, ha azt az
Onkormanyzat rendeletében, a jogszabdlyi keretszabalyoknak megfeleléen
bevezette, illetve az adott ligytipus vonatkozasaban lehetGséget adott ra.

Kezeli kiils6 adatkapcsolatokat, ideértve a Magyar Allamkincstar felé teljesitendd
adatszolgaltatasokat, a KEK KH gépjarmi adatallomdnyok betoltését, a NAV
kapcsolatok kézil az adéazonosito jel nélkili természetes személyek levalogatasat
és az adovisszatartasi jog gyakorlasdhoz sziikséges elektronikus allomany
elGallitasat, valamint az elektronikus csekk allomanyok (PEK) betoltését.

3. Gazddlkoddsi szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Rovid
osszefoglalo

Az onkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer feladata az dllamhdaztartas
szervezeteinek pénzugyi és szamviteli feladatainak ellatasa, a jogszabalyokban
el6irt adatszolgaltatasi kotelezettségek ellatasanak biztositasa.

Az 6nkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer konnyen kezelhetd, felhasznaldbarat
rendszer, lehetGséget biztosit a megfeleld jogokkal rendelkez6 6nkormanyzati
felhasznaldk szamara, hogy a pénzugyi-szamviteli feladataikat, adatszolgaltatasi
kotelezettségiiket ellassak.

Az integralt szamitdgépes rendszer egyszeres adatbevitel Utjan biztositja, hogy a
gazdasagi esemény hatasa egyszerre jelenjen meg mind a konyvviteli szamlakon,
mind a kapcsolédé analitikus nyilvantartasokon, koitségvetési és pénzigyi
szamvitel sordn vezetett nyilvantartasi szamlakon.
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A szolgaltatas
részei

A palyazatban szerepl6 6nkormanyzati gazdalkodasi szakrendszer alapvetd elemei,
jellemzéi a kovetkezSk:

KASZPER (Kozponti Adatnyilvantartasi Szamviteli, Pénziigyi Ellendrzési Rendszer)
Teljes kor(i pénziigyi és szamviteli rendszer. Alkalmas minden pénzforgalmi mivelet
elvégzésére, banki miiveletek elvégzésére.

ETRIUSZ (elGiranyzat tervez6 modul)
ElGiranyzat tervezés: normativ tervezés, kéltségvetési keretszamok 6sszedllitasa,
elemi koltségvetés elkészitése.

KATI (K6zponti Adatnyilvantarté és Targyi eszk6z Informacids rendszer)

A modul feladata a nagy értékii és kis értékii targyi eszkozék nyilvantartasa, eszkoz
mozgasok kezelése, értékcsokkenés szamitasa, konyvelési adatok atadasa a
KASZPER rendszernek.

VIR (VezetGi informacids rendszer)

Fels6 vezetSknek az aktualis pénziigyi folyamatokrdl atfogo képet add
rendszerkomponens, mely magdban foglalja az eredeti, a modositott és a teljesitett
elGirdnyzatok alakulasat. Az aktualis és a multbeli dllapotokrdl részletes pénzigyi
mutatdk készithet6ek. A rendszerb6l az adatok LibreOffice és MSOffice
formatumban nyerhetéek ki, szemléletes diagramokkal és részletes szamokkal
alatamasztva.
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4.

Ingatlanvagyon-kataszter szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Rovid
osszefoglald

Az ingatlanvagyon-kataszter nyilvantartas az o6nkormanyzati tulajdonban [évé
ingatlanok helyrajzi szamon alapuld egységes szerkezetben toérténé egyedi
nyilvantartasa, amely magdaba foglalja a foldteriiletet, a féldfelszinen lévé épiiletet,
épitményt, valamint a foldalatti k6zmii épitményeket is. A szakrendszer biztositja
az adatok rogzitését, modositasat, nyomtatasat, valamint a tulajdonbdl kikertilt
ingatlanok torlését olyan modon, hogy a nyilvantartasbol kikerdljon, de
visszakérdezhetd legyen a kés6bbiek soran is. A program biztositja a kataszteri
adat és betétlapokon belili kitoltottség ellenérzését, a kataszteri betétlapokon

beliili 6sszefliggések ellen6rzését, valamint helyrajzi szamonként a kataszteri

A szolgaltatas
részei

(3 OSAP 1616 statisztika elkészitése, statisztikai hibak javitasa
° értékbecsl6 betétlapok nyilvantartasa
° cimadatok kezelése

° paraméterezhets lekérdezési lehetbség
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5. lIratkezel6 szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Alkalmazas-Uzemeltetés, tamogatas-szolgaltatds

Rovid
dsszefoglalo

Az Iratkezel6 rendszer feladata az 6nkormanyzati iratkezelési és dltalanos

277

ugyintézési tevékenységek tamogatasa, a vonatkozé jogszabalyokban el8irt
funkcionalitas biztositasaval.

A bevezetésre kerllé rendszer megfelel a kozfeladatot elldtd szerveknél
alkalmazhat6 iratkezelési szoftverekkel szemben tamasztott kdvetelményekré|
sz6l6 27/2014. (IV. 18.) KIM rendeletben foglalt elSirasoknak.

A szolgaltatas
részei

Kildemények atvétele
Erkeztetés

Felbontas

Szignalas

El6zményezés

Iktatas

Kiadmanyozas

Expedialas

Postazas

frattarozas

Selejtezés

Levéltarba adas

Belsé iratkiildések

Archivalas

az ligyintézés mennyiségi és mindségi adatait tartalmazo vezetdi informacidk
éves hatosagi statisztikai jelentés
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6. Portdl szakrendszer szolgdltatdskatalégusa

Alkalmazas-lizemeltetés, tamogatas-szolgaltatas

2.

Rovid
osszefoglalo

A szolgaltatas
részei

Telepulési honlap, amely els6sorban informacios, tajékoztatd feladatokat télt be, a
telepiilést mutatja be, és informacidkat k6z6! az dllampolgarok szamara. Ez egy
opcionalisan valaszthaté megoldas, az ASP k6zponthoz csatlakozo teleptilés
megtarthatja a meglévé honlapjat. A telepilési honlapok interneten, regisztracio
nélkil barki szamara elérhet6ek.

Elektronikus ligyintézési Portal, amely az ASP kézponthoz kapcsoldédé elektronikus
ugyintézési szolgaltatasokat (ELUGY) tartalmazza. Ezt a megoldast csatlakozas
esetén alkalmazni kell, mint e-tigyfél modult, a sajat meglévé vagy az ASP projekt
keretében fejlesztett és az ASP k6zpontban lizemeltetett teleptilési honlapra
linkelve. A portdl interneten barki szamara elérhet, de egyes szolgaltatasai
regisztraciot igényelnek. Az ASP regisztracioé tigyféloldali eléfeltétele az Ugyfélkapu
regisztracio.

Intranet Portal: az 6nkormanyzati ligyintézék ,startlapja”, amely biztositja az ASP
kozpont - 6nkormanyzat altal valasztott - szakrendszereinek elérését, valamint
tartalmazza az ASP kézponton keresztiil az tigyintéz6hoz érkezett feladatok
interaktiv listajat (feladatkosar). Az intranet portél csak az ASP kdzpontban
regisztralt, arra jogosult 6nkormanyzati felhasznalék szamara érhetd el.

Tajékoztatasi portal: a csatlakozo telepilések altalanos tajékoztatasat segiti hirek
publikalasaval, dokumentumok kézzétételével.
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7. Hagyatéki leltarrendszer szolgdltatdskatalégusa

A hagyatéki leltarrendszer az 6nkormanyzatok hagyatéki tigyekkel kapcsolatos

0 Rovid nyilvantartasi és Ugyintézési feladatait tamogatja. A hagyatéki eljards egyes
| 6sszefoglalé cselekményeirdl szolo 29/2010. (XIl. 31.) KIM rendelet el8irdsainak megfeleléen a
rogzitett adatok alapjan elkésziti a sziikséges ligyiratokat, és létrehozza a hagyatéki

leltart.
5 A szolgaltatas | A rendszerben rogzitésre kerlilnek az 6rékhagyd, a hagyaték, az érdekeltek adatai,

részei

amelyek igy a nyilvantartas részét fogjak képezni. A régzitett adatok alapjan
esetenként elkészithet6 a hagyatéki leltarnyomtatvany.
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VIIL.

Ugyfélszolgalat

Mindségi mutato

Garantalt Hétf6t6| csiitortokig 08.00— 16:30, pénteken 08:00 — 14:00
szolgaltatasi 6ra kézott, munkanapokon.
idGszak

Kiemelt id6szakokra a Garantalt szolgaltatasi idGszak
meghosszabbitasra kerhl. Hétf6t6l csutortokig 07.30—
18:00, pénteken 07:30 — 15:00 éra kozott, munkanapokon.
Kiemelt iddszak Kiemelt id6szak kilénosen:
Janudr 15. —januar 20.
februar 10. — februar 28.

majus 20. - majus 31.

Hibaelharitas
megkezdésének

A garantalt szolgaltatasi id6szakban 4 6ran beliil, kivéve,
ha a bejelentés a garantalt, vagy a kiemelt szolgaltatasi id6

ideje befejezése elétt 1 6raval érkezik.

A Szolgaltatd minden esetben regisztralja a hozzd beérkezett jelzéseket. Az Onkormanyzat
tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatdsra nem torténik
bejelentés, akkor a Szolgaltato 100%-osnak tekinti a rendelkezésre allast.
A Szerz6désben rogzitett minéségi mutatok alapfeltétele:

a. A Felhasznalé telephelyén a strukturalt haldzat megfelel6 a szolgaltatas biztositasahoz.

b. Felhasznalé végfelhasznaldi rendelkeznek az eszkdz6k hasznalatahoz szlikséges altalanos

felhasznaldi ismeretekkel.
c. A szolgaltatds m(kodésének alapfeltétele a szamitogép haldzatba kétése, a szamitogép
halézat azonos rendelkezésre allas melletti miikod&képessége.

Szolgaltatd a bejelentések kezelésére (ligyfélszolgélati rendszert lizemeltet, ami telefonos és
elektronikus Gton is elérhet6. Az Onkormanyzat kijelélt munkatirsa tehet a rendszerbe
bejelentést, ami jellegébdl adddoan lehet:

a. Hibabejelentés;

b. A szakrendszerek funkcionalis bévitésére, modositasara vonatkozo igény;

c. Aszakrendszerek kezelésére, vagy szakmai kérdésekre vonatkozé segitségkérés.
Szolgaltaté a hibabejelentésre vallal teljesitési hatarid6t, az infrastruktira tizemeltetének az 4.
szamU mellékletben nyujtott Gzemeltet6i tajékoztatéjaban taladlhaté ,Vallalt szolgaltatds
visszaallitasra vallalt értékek az éles sikon: Vallalt SLA értékek az éles sikon” tablazat szerint.
A hibajegy megoldasarol a garantdlt, vagy kiemelt szolgdltatasi id6ben a bejelent6t a készre
jelentés utdn egy oran belll tajékoztatjuk.
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