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1. TÁRGY ÉS TÉNYÁLLÁS ISMERTETÉSE
Tisztelt Képviselő-testület!

Az önkormányzat éves ellenőrzési jelentése a Bkr. 48. §-ában meghatározott tartalmi követelmények és az önkormányzat hatályos Belső Ellenőrzési Kézikönyvben rögzített szabályozási elvek szerint készült.
A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (továbbiakban: Mötv.) 119. § (3)-(4) bekezdései írják elő az államháztartási szervezetek gazdálkodásában belső kontrollrendszer működtetését, amelynek keretében gondoskodni kell belső ellenőrzés működtetéséről is.

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete 272/2015. (X. 29.) számú határozata alapján megállapodás született, hogy az Önkormányzat belső ellenőrzési feladatait a Társulás belső ellenőre látja el.

A belső ellenőrzési tevékenység elvégzéséhez szükséges 5.000 ezer forint összegű éves működési kiadások fedezetét 2016. évben a társult 16 település, valamint a csatlakozott további hét település önkormányzati hozzájárulása biztosította. A belső ellenőrzési tevékenység elvégzéséhez a belső ellenőri kapacitás rendelkezésre állt. Az elvégzett ellenőrzések száma arányban állt a települések lakosságszámával és költségvetésük teherbíró képességével. A Társulási Tanács 33/2015. (XII. 14.) számú határozata alapján 2016. évben az ellenőrzési tevékenységhez Hévíz Város Önkormányzata 1.250.000,- Ft összegben járult hozzá. A Társulás az átadott támogatási összeg felhasználásáról 2017. február 15. napjáig elszámolt.
1. A belső ellenőrzés által 2016. évben végzett tevékenység bemutatása

A költségvetési szervek belső kontrollrendszeréről és belső ellenőrzéséről szóló 370/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (továbbiakban Bkr.) 31. § (1) bekezdésének megfelelően, az éves belső ellenőrzési munkaterv az Önkormányzat 2015-2019. évi stratégiai ellenőrzési tervére épült és az abban megfogalmazott indokrendszer szerint került meghatározásra. A belső ellenőrzési vezető eleget téve a Bkr. 22. § (1) bekezdés b) pontja szerint meghatározott kötelezettségének, a munkaterv megalapozásához
kockázatelemzést végzett. Ezáltal az ellenőrzési munkaterv a Bkr. 31. § (2) bekezdésében előírtaknak megfelelően, a stratégiai ellenőrzési tervben és a kockázatelemzés alapján felállított prioritásokon, valamint a belső ellenőrzés rendelkezésére álló erőforrásokon alapult.

A belső ellenőrzési tevékenység tervezése az önkormányzat Belső Ellenőrzési Kézikönyvében kialakított irányelvek és módszertani útmutatók alapján történt. A belső ellenőrzési vezető a Bkr. 56. § (2) bekezdésében előírtak szerint, a jegyző írásos véleményét figyelembe vette a munkaterv összeállításakor. Ezt követőn került sor a munkaterv képviselő-testület általi jóváhagyására. 

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 2016. évi belső ellenőrzési munkatervet a 272/2015. (X. 29.) számú határozattal fogadta el.

A belső ellenőrzés végrehajtása során érvényesültek a Belső Ellenőrzési Kézikönyvben meghatározott eljárásrendek. Az ellenőrzés megbízólevél és ellenőrzési program alapján történt. A megállapításokat ellenőrzési jelentés tartalmazta, rögzítve az ellenőrzés célját, az ellenőrzött időszakot, az ellenőrzésre fordított időt, valamint az ellenőrzött időszakban, a Hivatalban és az ellenőrzött Intézményben volt vezetők megnevezését. A jelentés következtetéseket, ajánlásokat és javaslatokat tartalmazott, amelyeket az ellenőrzött szerv vezetői záradékban elfogadtak. A javaslatok hozzájárulhatnak az előforduló hibák és hiányosságok ismétlődésének kiküszöböléséhez, a szabályszerű működés jövőbeni biztosításához. 

A 2016. évi belső ellenőrzés keretében a következő, munkatervben foglalt feladatok végrehajtása történt meg, soron kívül elrendelt évközi ellenőrzés nem volt:

	Település
	Intézmény
	Ellenőrzés tárgya
	Ellenőrzés típusa
	Ellenőrzött időszak
	Jelentés kelte

	Hévíz
	Hévíz Város Önkormányzat, Intézmények
	Normatív állami támogatások igénylésének, elszámolásának felülvizsgálata
	Szabály-szerűségi, Pénzügyi
	2015. 01. 01-2016. 02. 28.
	2016. 03. 09.

	Hévíz
	Hévíz Város Önkormányzat, Polgármesteri Hivatal
	Humán erőforrás gazdálkodásának felülvizsgálata
	Szabály-szerűségi, Pénzügyi
	2014. 01. 01-2016. 05. 31.
	2016. 07. 20.

	Hévíz
	Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény
	Intézmény gazdálkodásának pénzügyi ellenőrzése, működés elemzése
	Szabály-szerűségi, Pénzügyi
	2014. 01. 01-2016. 09. 30.
	2017. 01. 31.


A belső ellenőrzés megállapításait, javaslatait tartalmazó, részletes ellenőrzési jelentés a jegyzőnél – betekintésre - rendelkezésre áll.

Az ellenőrzések összefoglaló megállapításai

1. ellenőrzés: Az Önkormányzat 2015. évi normatív állami támogatások igénylésének és elszámolásának felülvizsgálata
Összefoglaló

A 2015. költségvetési évre vonatkozó általános, nevelési- és szociális támogatások igénylésének, elszámolásának és felhasználásának jogszerűsége, valamint az elszámolás alapját képező természetes mutatószámok meghatározásának helyessége az alábbi intézményeknél került felülvizsgálatra:

· Hévízi Polgármesteri Hivatal

· Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezet, Hévíz

· Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda

· Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény, Hévíz

· Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, Városi Könyvtár

A 2015. évi Kvtv. 2. mellékletében foglalt, a helyi önkormányzatok általános működésének és ágazati feladatainak támogatására meghatározott normatív támogatások teljeskörűen értékelésre kerültek. 

A köznevelési és gyermekétkeztetési, valamint a szociális és gyermekjóléti normatív állami támogatások elszámolásában szereplő természetes, illetve számított mutatószámok megalapozottak voltak. A Polgármesteri Hivatal az intézményi normatív támogatások felméréséhez és elszámolásához szükséges alapadatok bekérését szabályozta és évközben, a szükségletek szerint a mutatószámok igénylését módosította.

Az egyes intézmények létszám adatai, az un. természetes mutatószámok - az igényelhető normatív támogatások alapját jelentve -, összhangban voltak az alapító okiratokban, illetve a működési engedélyekben előírt tevékenységekkel. A feladatellátások a költségvetési törvényben, valamint az ágazati jogszabályokban előírtaknak megfelelően történtek.

A köznevelési és szociális normatív támogatások elszámolásának ellenőrzése során teljeskörűen áttekintésre kerültek a közoktatási statisztikai adatok, az azokat megalapozó tanügyi, szociális, valamint a támogatást megalapozó okmányok, analitikus nyilvántartások. 

Az óvodai nevelés bértámogatására az elismert óvodapedagógusok száma, valamint az óvodapedagógusok nevelő munkáját közvetlenül segítők létszáma van hatással. Az óvodapedagógusok létszámának alátámasztására megtörtént az óvodacsoportok gyereklétszámainak, az óvodavezetők létszámának, a vezetők kötelező nevelési óraszámainak, mint természetes normatíva mutatószámoknak igazolása. Az óvodacsoportok kialakításánál a gyermek létszámot növelte a sajátos nevelési igényű gyermekek szakvéleménnyel igazolt létszámszorzója. 

A működtetési támogatás igénybevételére csak az óvodai gyermeklétszám van hatással. A vezetők kötelező létszámát, valamint az óvodapedagógusok nevelő munkáját közvetlenül segítők számát az előírások szerint, az óvoda adottságaira, méretére való tekintettel határozták meg. Az előírt létszámon felül alkalmazott, további három fő nevelőmunkát segítő személy foglalkoztatása az önkormányzat hozzájárulásával és finanszírozásával történt.

Az óvodai nevelésben részesülő gyermekek számának meghatározásánál – az előírások szerint - a 2014/2015. és 2015/2016. nevelési évek közoktatási statisztikai, tényleges nyitó létszámát vették figyelembe. Az igényelhető létszámot kiegészítette a 2015. év 8 hónapra vonatkozóan az a gyermek, akit 2014. december 31-ig vettek fel, és első alkalommal vette igénybe az óvodai nevelést. 2014. október 1. és 2014. december 31. között további 4 fő gyerek érkezett. Az elszámolásnál kiegészítésként 2015. évben 4 hónapra figyelembe lehetett venni azoknak a gyerekeknek számát, akiket 2015. december 31-éig vettek fel, és első alkalommal vették igénybe az óvodai nevelést. 

A belső ellenőrzési vizsgálat megállapította, hogy a 2014. október 1-jei közoktatási statisztika adata helyesen, a 2015. október 1-jei statisztika adata nem megfelelően lett megállapítva. A gyereklétszámban feltárt hét fő eltérés (többletlétszám volt) miatt a vizsgálat figyelemfelhívást tett, hogy a tanügyi nyilvántartások adatai alapján, a statisztikai adatszolgáltatásba a gyermekek létszáma pontosan kerüljön feldolgozásra. A jelentés alapján a Magyar Államkincstár Önegm rendszerben a pótigénylés megtörtént. 
A sajátos nevelési igényű gyermekek létszámának megállapítása és besorolása a gyermekekről kiállított szakértői bizottságok által kiadott szakvélemények alapján történt. Ezek a gyermekek megfelelően lettek figyelembe véve az egyes óvodai csoportok esetében, a csoport kialakítási létszám meghatározásában. Néhány esetben a szakmai felülvizsgálatok időben megtörténnek, azonban a késői dátummal kiállított szakértői vélemények miatt előfordult, hogy a támogatást már nem lehetett igénybe venni. Megoldást jelenthet, ha a gyermekek felülvizsgálatát időben elindítják a szakértői vélemény megszerzéséért. A belső ellenőr a vizsgálat során észrevételezte, hogy a szakvélemények a csoportkialakítás során figyelembe veendő létszám esetében helyenként nem egyértelmű információt tartalmaznak.

Az óvodai felvételi előjegyzési naplót mind a hét óvodai csoportban vezették, a felvételi és mulasztási naplók is rendelkezésre álltak mindkét vizsgált nevelési évben. A normatívákat befolyásoló információkat, adatokat pontosan bejegyezték. Az intézményből távozó és érkező gyermekeket nyilvántartották.

A szociális és gyermekjóléti ellátásban részesülőkről vezették az előírt nyilvántartásokat, minden gondozottról évente előadói ívet fektettek fel, amely tartalmazta az előírt dokumentumokat (megállapodás, nyilatkozat, igazolások). 

A szociális étkeztetésekhez kapcsolódóan megfelelően vezették az étkeztetésre vonatkozó igénybevételi naplót, a házi segítségnyújtásnál a gondozási naplókat, az időskorúak nappali intézményi ellátásánál a nappali ellátásban részesülők látogatási és eseménynaplóját. Az időskorúak ápoló-gondozó otthoni ellátáshoz a gondozási napok és élelmezési napok alakulásáról szóló nyilvántartás vezetése rendben volt. A bölcsődei ellátásban részesülő gyerekek napi jelenlétét a bölcsődei napi jelenléti kimutatásban megfelelően tartották nyilván.

A belső ellenőrzés felhívta a TASZII intézményvezetés figyelmét, hogy az ellátások engedélyezési eljárása során írásos nyilatkozatokkal kerüljön alátámasztásra a nem hévízi lakosok hévízi tartózkodási helyének igazolása, a központi elektronikus nyilvántartó rendszerben (KENYSZI) csak hévízi ellátottakat tartsanak nyilván. 

A szúrópróbaszerű ellenőrzés megállapította, hogy a gondozási ellátások nyilvántartása alapján készült összesítő kimutatások pontosak voltak. Elszámoláskor a nyilvántartások alapján naponta összesítésre került az ellátottak száma: a szociális étkeztetést, a házi segítségnyújtást, valamint az időskorúak nappali intézményi ellátását igénybevevők száma (osztószáma: 251), a nem demens és demens időskorúak ápoló-gondozó otthoni ellátását igénylők száma (osztószáma: 365), bölcsődei ellátásban részesülők száma (osztószáma: 235).

Az idősek átmeneti és tartós szociális szakosított ellátási feladatainak támogatása két jogcímből tevődött össze, a bértámogatásból és az üzemeltetési támogatásból. A bértámogatásra a számított intézményvezetői létszám, valamint a segítői munkatársak létszáma volt hatással. A szakmai dolgozók létszámát a nem demens és demens otthoni ellátottak létszáma alapozta meg. Az üzemeltetési támogatás összege központi (MÁK) felmérést követően került meghatározásra.

A két épületben működő Idősek Otthonában jelentett ellátottak száma egyenlő volt a működési engedélyekben szereplő létszámokkal (32 fő, 25 fő). A szúrópróbaszerűen végzett ellenőrzés igazolta a nyilvántartások és a jelentések egyezőségét.

A bölcsődei ellátás 2014. július 1-től a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény Bölcsődében történik. A bölcsőde, az alapító okirat szerinti intézmény telephelye. Az előírások szerint az adott hónapban valamennyi nyitvatartási napon figyelembe vehető az a gyermek, aki tíz napnál többet az adott hónapban nem hiányzott. Nem vehető figyelembe az adott hónap egyetlen nyitvatartási napján sem az a gyermek, aki az adott hónapban tíz napnál többet hiányzott. Tört hónapban a támogatás szempontjából csak azokra a napokra vehető figyelembe a gyermek, amely napokon igénybe vette az ellátást.

A házi segítségnyújtás feladatait a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény látta el Hévízen határozatlan időben, Alsópáhokon és Cserszegtomajon 2014. január 1. napjától 2015. december 31. napjáig. Az ellátható személyek számát 69 főben határozták meg, amiből Alsópáhokon legfeljebb 9 fő, Cserszegtomajon legfeljebb 15 fő részesülhetett ellátásban.

A gyermekétkeztetés támogatásában az igényjogosultság szempontjából egy fő létszámnak felel meg az a tanuló, akinek naponta legalább a déli, többfogásos, meleg, főétkezését az önkormányzat szervezett keretek között biztosítja. Az elszámolás dokumentuma az élelmezési nyilvántartás és a térítésidíj kedvezményre jogosító határozat. Külön kerültek meghatározásra a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők, a háromgyerekes kedvezményezettek és a tartós betegek. Az étkezésben részt vevők naptári évre, naponként összesített éves létszámát osztották el bölcsődei étkeztetésben 235 nappal, óvodai étkeztetés esetén 220 nappal, iskolai étkeztetésnél 185 nappal, a kollégiumi étkeztetésnél 200 nappal.

A gyermekétkeztetés támogatása az étkeztetésben dolgozók bértámogatásából és az üzemeltetési támogatásból áll. A bértámogatás a dolgozók számától függően volt meghatározva, a létszámadatokat az étkezési ellátás havi és kategóriánkénti kimutatásai igazolták.

A települési önkormányzatok általános működési támogatásának körében támogatható volt: a sajátos összefüggés szerint megállapított és elismert hivatali létszám alapján az önkormányzati hivatal működése; a természetes értékeket figyelembe vevő, a település üzemeltetéséhez kapcsolódó feladat (zöldterület, közvilágítás, köztemető, közutak); valamint egyéb, kötelező önkormányzati feladat.

A 2015. évi Kvtv. előírta, hogy az adott feladatok támogatása kizárólag csak a meghatározott területekkel kapcsolatos működési kiadásokra használható fel, így a belső ellenőrzés tételesen felülvizsgálta a támogatások felhasználásait. Megállapításai szerint az önkormányzatot és az intézményi ellátásban történő tevékenységeket megillető normatív támogatások felhasználása a központilag meghatározott területekre, szabályszerűen történt.

A normatív támogatások az önkormányzati feladatellátáshoz a következő arányokban biztosítottak fedezetet:

	Feladat
	Normatív támogatás aránya (%)

	önkormányzati hivatal működtetésében
	32,69

	zöldterület gazdálkodásban
	7,39

	közvilágítás fenntartásban
	92,7

	köztemető fenntartásban
	29,99

	közutak fenntartásában
	34,99

	egyéb önkormányzati feladatok ellátásában
	0

	óvodai nevelés ellátásában
	64,45

	családsegítésben
	18,74

	gyermekjóléti szolgáltatásban
	15,01

	szociális étkeztetésben
	24,73

	házi segítségnyújtásban
	20,03

	idősek nappali ellátásában
	33,14

	bölcsődei ellátásban
	38,62

	idősek tartós bentlakásos szociális ellátásában
	40,36

	gyermekétkeztetésben
	41,57


Következtetések

Az előírt alapnyilvántartások a vizsgált intézményeknél rendelkezésre álltak, vezetésük átlátható, rendezett volt. Ellenőrizhetően alátámasztották a normatív támogatások alapjául szolgáló kimutatások valódiságát és az igénylések helyességét. A belső ellenőrzés javasolta, hogy az általa kimutatott mutatószám eltéréseket vegyék figyelembe a 2015. évi normatív állami támogatások elszámolásának lezárásánál.

Javaslatok
A belső ellenőrzési vizsgálat javasolta, hogy:

1. a normatív hozzájárulások megalapozott igénylése érdekében a vonatkozó jogszabályokban meghatározott feltételek alapos értelmezésére fokozottan figyeljenek;

2. a 2015. október 1-jei közoktatási statisztika eltérései miatt fokozott figyelmet fordítsanak a tanügyi nyilvántartások adatainak feldolgozására, az óvodai statisztikai adatszolgáltatás pontosságára;

3. az óvodavezető az SNI-s gyermekek felülvizsgálatát időben indítsa el, hogy a szakértői vélemény tárgyév október 1-e előtt, időben figyelembe vehető módon megérkezzen;

4. a TASSZI az elektronikus nyilvántartó rendszerben az előírások szerint, csak hévízi ellátottakat tartsa nyilván. A szociális ellátások engedélyezési eljárásai során, írásos nyilatkozatokkal igazoltassák a nem hévízi lakosok hévízi tartózkodási helyét.

A belső ellenőrzés, tekintettel arra, hogy a Hivatal a vizsgálat megállapításait a normatíva elszámolások lezárása előtt még hasznosítani tudta (Önegm rendszerben a pótigény megtörtént), nem tett javaslatot „Intézkedési terv” készítésére. 

2. ellenőrzés: Polgármesteri Hivatal humán erőforrás gazdálkodásának felülvizsgálata
Összefoglaló

A Képviselő-testület 112/2015. (IV. 23.) számú határozatával elfogadta Hévíz Város Önkormányzatának 2015-2019. évekre szóló Gazdasági Programját, amely a célrendszert és a szervezeti elvárásokat részletesen felvázolja. A stratégiai célok meghatározása az alapító okiratban megtörtént. Az alapító okiratot Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete 75/2014. (III. 6.) számú határozatával hagyta jóvá, többszöri módosítás után, a vizsgálat időpontjában a 152/2014. (V. 14.) számú módosított okirat volt hatályban. 2014. november 1-jén lépett hatályba a 34/2014. (X. 30.) számú rendelettel jóváhagyott, a Polgármesteri Hivatal szervezeti és működési rendjét szabályozó SzMSz. A SzMSz 1. számú függeléke szerinti szervezeti egységek feladatai közül a Szervezési és Jogi Osztály látja el a humánerőforrás gazdálkodással összefüggő, a feladatjegyzékben részletezett tevékenységeket. A Polgármesteri Hivatal köztisztviselőinek és munkavállalóinak etikai-és viselkedési normáit Hivatásetikai Kódex tartalmazza.
A létszám- és bérgazdálkodási folyamatok belső szabályozása az SzMSz 3. számú mellékletében részletezett munkaköri jegyzékkel, teljeskörűnek minősíthető. A hivatali létszámot a 113/2016. (IV. 26.) számú határozat 47 főben határozta meg. A vizsgálttal érintett 2014-2016. években az Önkormányzat költségvetési rendeletben, minden évben rögzítette a létszámkeretet. 

A Polgármesteri Hivatal személyi juttatásainak kiemelt előirányzata 2014-2015. évben növekedett az előző évi, valamint az év elején tervezett, eredeti előirányzathoz viszonyítottan. A 2014. évi felhasználás 95%-os, a 2015. évi teljesítés 86,9%-os volt. A személyi juttatások alakulásához hasonló volt a munkaadókat terhelő járulékok teljesülési százaléka. A személyi juttatásokon belül 2014-ben az illetmények, munkabérek teljesítése néhány százalékkal maradt el a lehetőségektől, jelentősebb lemaradás volt a készenléti, ügyeleti, helyettesítési díjak, túlóra kifizetéseknél (48,2%), a külső személyi juttatásoknál (60%) és a közlekedési költségtérítésnél (75%). A 2015. évben a tendenciák jórészt maradtak, de a közlekedési költségtérítés (110,9%), az egyéb költségtérítések (119,3%), és az egyéb személyi juttatások kiadásai (120,6%) növekedtek. 

A humánpolitikai ügyintéző állománytáblázatot vezetett, kezelte és tárolta a személyi anyagokat. A személyi gyűjtők mintavételes felülvizsgálata során a 48 személyi anyag közül három, szúrópróbaszerűen kiválasztott köztisztviselő anyagának tételes ellenőrzése történt meg. A személyi akták tartalmazták a kötelezően előírt okmányokat, dokumentumokat.

A munkabérek számfejtése központilag történik a központi (KIRA) rendszerbe helyileg rögzített adatok alapján. A mintavételesen felülvizsgált hónapok számfejtéseinél eltérés nem volt, az illetmények folyósításánál az arra jogkörrel rendelkezők gyakorolták jogosítványaikat.

A munkavállalók hivatali idejüket jelenléti íveken rögzítették, munkába érkezésüket és távozásukat aláírásukkal dokumentálták. A jelenléti íveket a szervezeti egységek vezetői ellenőrizték és igazolták. A szabadság nyilvántartásokat teljeskörűen vezették, nyilvántartva az előző évi maradvány szabadságot és követve a tárgyévi felhasználásokat. A rendkívüli munkavégzések dokumentálása vezetői elrendeléssel és a végzett munka igazolásával történt.

A Polgármesteri Hivatal a továbbképzések nyilvántartását és szervezését a Nemzeti Közszolgálati Egyetem által kialakított (PROBONO) elektronikus rendszerhez csatlakozva végzi, a humánpolitikai referens kezelési jogosultsággal rendelkezik. A rendszer alkalmas az éves képzési tervek kialakítására és a továbbképzések követésére. A közszolgálati tisztviselők továbbképzését szabályozó 273/2012. (IX. 28.) Korm. rendelet előírásai szerint a felsőfokú végzettségűeknek 128 pontot, a középfokú végzettségűeknek 64 pontot kell elérni három év alatt. A szerzési időszak 2014. január 1-től 2017. december 31-ig tart.

A jubileumi jutalomra való jogosultság idejének figyelését a központi számfejtési rendszer elvégzi, azonban a beszámítható évek változása miatt (csak közszolgáltban eltöltött idő számít) fokozottan figyelni kell a jogosultság megállapításánál. 

A teljesítményértékelés a hivatali köztisztviselők körében rendszeresen, félévkor és évvégén történik, ezeken túl jutalom adása előtt, valamint illetményeltérítések esetén soron kívül is elvégzik.

A költségvetési szerv vezetője és a gazdasági vezető részére a belső kontrollrendszer témakörében előírt továbbképzési kötelezettség teljesítésére vonatkozó elvárásoknak maradéktalanul eleget kell tenni. A gazdálkodási jogkörök közül az érvényesítést végző osztályvezető és költségvetési ügyintéző rendelkezik az előírt szakképesítéssel.

A helyszíni vizsgálatkor bemutatásra kerültek a vagyonnyilatkozatokat tartalmazó zárt borítékok. A szabályozás szerint vezetik az előírt nyilvántartást a nyilatkozattételre kötelezettek köréről, a lejárati határidőkről. A humánpolitikai munkatárs folyamatos tájékoztatást ad a munkáltatói jogkör gyakorlójának az esedékes vagyonnyilatkozat-tételi kötelezettségekről.

Következtetések

A humánerőforrás gazdálkodás belső szabályozása összhangban van a vonatkozó jogszabályi előírásokkal. A létszám- és bérgazdálkodási folyamatok zártak és ellenőrizhető módon dokumentáltak.

Javaslatok

A belső ellenőrzés felhívta a figyelmet a költségvetési szerv vezetője és a gazdasági vezető belső kontrollrendszer témakörében előírt továbbképzési kötelezettségének teljesítésére. A továbbképzésre a jelentkezések megtörténtek. 
3. ellenőrzés: Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény (TASZII) Intézmény gazdálkodásának pénzügyi ellenőrzése, működés elemzése
Összefoglaló

A TASZII költségvetési jogállása, szakmai és gazdálkodási feladatainak besorolása az elmúlt három évben több alkalommal megváltozott. Az intézmény 2013. december 31-ig önállóan működő költségvetési szerv volt, gazdasági feladatait a GAMESZ végezte. 2014. január 1-től státusza önállóan működő és gazdálkodó költségvetési szervre változott, gazdálkodását önállóan szervezte meg. A TASZII besorolását Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 43/2015. (II. 26.) számú határozatával 2015. április 1-től önállóan működő, gazdasági szervezettel nem rendelkező költségvetési szervre módosította. A gazdálkodási feladatokat ismét a GAMESZ látta el. 

Az alapító Önkormányzat a TASZII alapító okiratát a megváltozott jogállásnak megfelelően, két alkalommal módosította. Az alapító okiratok rendelkeztek az - Áht. 8. § (5) bekezdésében – előírt formai és tartalmi elemekkel. A jelenleg hatályos KGO/305-5/2015. XII. 30. számú és keltű alapító okirat szerint a 2002. évben alapított Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény alapítói jog gyakorlója és fenntartója Hévíz Város Önkormányzata. Irányító és felügyeleti szerve a Képviselő-testület. Működési köre alapvetően Hévíz Város közigazgatási területe, de egyes tevékenységek esetében - megállapodások alapján - több településsel is kibővül. 

Az intézmény önálló jogi személy, szociális, gyermekjóléti, egészségügyi, gyermekek napközbeni feladatok ellátására létesített intézmény. Irányítását a Képviselő-testület által pályázat alapján, határozott időre kinevezett intézményvezető végzi. 

A TASZII jelenleg hatályos Szervezeti és Működési Szabályzata 2016. május 27. napján lépett hatályba. A GAMESZ, mint önálló gazdasági szervezettel rendelkező költségvetési szerv 2015. április 1-től végzi a TASZII gazdálkodási feladatait – munkamegosztási megállapodás szerint. A Képviselő-testület a GAMESZ és a TASZII között létrejött munkamegosztási megállapodást 48/2015. (II. 26.) számú határozatával hagyta jóvá. 

TASZII önállóan működő és gazdálkodó intézmény teljeskörűen eleget tett akkori szabályozási kötelezettségének. A GAMESZ gazdasági tevékenységével a szabályozási feladatok megváltoztak. A mindkét intézményt érintő eljárásrendekben törekednek arra, hogy a belső szabályozási dokumentumok tartalma összhangban legyen az együttműködés és munkamegosztás célszerűségi követelményeivel. 

Az intézmények a belső kontrollrendszer szervezeti elemeit komplexen összefoglaló, működési szabályzatot nem készítettek, a kontrollrendszer kulcsfontosságú elemei azonban rendelkezésre álltak. A kockázatkezelési szabályzat alkalmas volt a feladatellátásban és működtetésben meglévő kockázatok feltárására. Az egyes tevékenységek ellenőrzési nyomvonalaiban követhetőek voltak a felelősségi szintek, az irányítási és ellenőrzési feladatokat átfogó folyamatok. Az információ és kommunikáció területén folyamatosan keresik és működtetik a területi távolságokat áthidaló adatáramlás eszközeit. A külső és belső, továbbá a fenntartó felé történő adatszolgáltatások pontosságára kiemelt figyelmet fordítanak.

A TASZII a vizsgált három év költségvetésének tervezetét a szakmai és a fenntartó által meghatározott irányelveknek megfelelően, az előírt határidőkre elkészítette. A személyi juttatások és a munkaadókat terhelő járulékok tervezésénél figyelemmel voltak a munkavállalókkal szemben fennálló kötelezettségekre, a dologi kiadásokat az intézmény működési engedélyében szereplő ellátotti létszám és a tevékenységek szükségletei alapozták meg. A beruházási és felújítási lehetőségekről alapvetően a fenntartó rendelkezett. 

A TASZII a vizsgálattal érintett években több alkalommal nyújtott be előirányzat módosítási kérelmet. A fenntartó által engedélyezett, a Képviselő-testület határozatával jóváhagyott előirányzat-módosítások az évközben indokoltan felmerült többletkiadások fedezetét biztosították. Az előirányzat növekedések forrásai államháztartáson belüli támogatások és önkormányzati saját bevételből származó pénzeszközök és saját, működési bevételi többletek voltak. Az évközben képződött intézményi többletbevételek átmenetileg finanszírozási forrást is jelentettek. 

A bankszámla-és pénzkezelés, a gazdálkodási jogkörök gyakorlása, a bizonylati rend és fegyelem, valamint a számviteli feladatok ellátása tekintetében a szabályszerűségre vonatkozó követelmények összességében érvényesültek.

A 2015. évi mérlegbeszámolót alátámasztó leltározási tevékenység végrehajtása nem minden tekintetben felelt meg a jogszabályokban és a belső szabályzatban foglaltaknak. A leltározással szemben támasztott alaki és tartalmi követelmények hiányosan érvényesültek. A 2015. évben végrehajtott selejtezési eljárások lebonyolítási rendje megfelelt az előírásoknak. 

A vizsgált időszakban az intézményi költségvetési előirányzatok tervezése megalapozottabbá vált, a költségvetési kiadások tervközeli teljesítése, a bevételek beszedése a gazdálkodási folyamatok stabilizálódására, fegyelmezett gazdálkodási tevékenységre utal. Miután az újonnan bevezetett államháztartási számvitel lehetővé tette az egyes feladatok kormányzati funkciónkénti bemutatását, a tevékenységek ráfordításainak és bevételeinek – a feladatmutatókhoz is kapcsolódó – számbavétele és elemzése további lehetőség az egyes szociális szolgáltatásokért és személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért megállapított térítési díjak megalapozásához.

Következtetések

A TASZII sokrétű, szakmailag szerteágazó feladatot ellátó, szociális és egészségügyi tevékenységet folytató intézmény feladatellátása és működése szabályozott volt, a költségvetési tervezés és végrehajtás mutatószámai a gazdálkodási folyamatok stabilizálódására, fegyelmezett gazdálkodási tevékenységre utalnak.

Javaslatok

A belső ellenőrzési vizsgálat javasolta a GAMESZ és a TASZII intézményvezetőjének:

1. folyamatosan gondoskodjanak az általuk vezetett intézmény belső kontrollrendszerének teljeskörű kiépítése és működtetése érdekében a belső szabályozási dokumentumok felülvizsgálatáról, a hiányzó szabályozók kidolgozásáról – különös tekintettel a két intézmény közötti munkamegosztásra;

2. intézkedjenek a mérlegbeszámoló valódiságát alátámasztó leltározási tevékenység szabályszerű lebonyolítására;

3. monitoring tevékenységgel és elemzésekkel kísérjék figyelemmel az egyes tevékenységek ráfordításainak, bevételeinek alakulását, különös figyelemmel az egyes szociális szolgáltatásokért és személyes gondoskodást nyújtó ellátásokért - a Képviselő-testület rendeletében megállapított - térítési díjak megalapozására.

A belső ellenőrzés az ellenőrzési jelentés megállapításai alapján, a Bkr. 28. §-ban foglaltak szerinti „Intézkedési terv” készítését javasolta a feladatok meghatározására, a felelősök megnevezésére és az intézkedések végrehajtási határidejének megjelölésére. Az intézkedési terv elkészült, amely alapján a belső ellenőr által leírt javaslatok – belső szabályozási keretek kialakítása, leltározás, gazdálkodási monitoring tevékenység- megtörtént, illetve folyamatosan zajlik. 
Rendkívüli intézkedésre okot adó tapasztalatok

A belső ellenőrzés folyamán nem merültek fel olyan jellegű hibák és hiányosságok, amelyek büntető-, szabálysértési-, illetve fegyelmi eljárás megindítását tették szükségessé. 

A bizonyosságot adó tevékenységet elősegítő és akadályozó tényezők

A Társulás által ellátott belső ellenőri kapacitás biztosításában évközben keletkezett akadályok részben érintették az Önkormányzat munkatervi feladatainak ütemezését. A három ellenőrzési feladat közül kettő a tervezett időszakban elvégzésre került, a harmadik vizsgálat megkezdődött 2016-ban, de jelentéssel való lezárása elhúzódott a következő évre. Az időbeni eltolódás ellenére teljesült az a cél, hogy az elrendelt és tervezett ellenőrzések a zárszámadás időpontjáig elkészüljenek, a jelentéseket a Képviselő-testület a költségvetési beszámolóval egyidejűleg tárgyalhassa.

A Társulás a belső ellenőrzési feladatot 2016. évben egymást követően, két belső ellenőrrel látta el, először főfoglalkozású munkaviszonyban, majd megbízási szerződéssel létrejött egyéb jogviszonyban. A belső ellenőrök feladatellátásuk során rendelkeztek az előírt általános és szakmai követelményekkel, valamint ellenőrzési területen szerzett szakmai gyakorlattal. Miután egyidőben egy fő végezte a belső ellenőrzési feladatokat, így a belső ellenőr látta el a belső ellenőrzési vezető feladatait is. Kötelező továbbképzésről a belső ellenőr gondoskodott.

A belső ellenőr funkcionális és szakmai függetlensége biztosított volt. Tervezéskor kockázatelemzéssel állította össze munkatervét, önállóan járt el a munkaterv szerinti ellenőrzési programok végrehajtásában, az ellenőrzések során használt módszerek kiválasztásában és gyakorlati alkalmazásában. A belső ellenőr feladatellátása során összeférhetetlenség nem állt fenn.
A belső ellenőr részére a megbízólevélben foglalt ellenőrzési feladat ellátásához szükséges információk, dokumentumok rendelkezésre bocsátása biztosított volt, az ellenőrzött hivatal és intézmény helyiségeibe való szükség szerinti belépést és az iratokba való betekintés lehetőségét nem korlátozták. Munkavégzését nem akadályozták, a szakmai együttműködés megfelelő volt. A belső ellenőrzések nyilvántartása a Bkr. 50. §-ában előírt adattartalomnak megfelelt, az ellenőrzések dokumentumainak megőrzése, irattárazása az ellenőrzött Hivatalban és Intézményeiben, valamint Keszthely és Környéke Többcélú Kistérségi Társulásnál történik.
A tanácsadó tevékenység bemutatása
A belső ellenőr tanácsadói tevékenységét a felmerülő vezetői igényeknek megfelelően látta el. Tanácsadói közreműködését elsődlegesen a helyi szabályozási dokumentumok előkészítésekor, az intézkedési tervek összeállításakor és az operatív tevékenység során felmerült, aktuális kérdések kapcsán igényelték. Ebbéli feladatát elsődlegesen személyes megbeszélések keretében végezte, a vezetők és tisztségviselők döntéseik megalapozásához is igényelték szakmai tanácsait. 

A belső kontrollrendszer szabályszerűségének, gazdaságosságának, hatékonyságának és eredményességének növelése, javítása érdekében tett fontosabb javaslatok
A Polgármesteri Hivatal gazdálkodásában a belső kontrollrendszer elemeinek kiépítése és műkötetése, mint azt a 2015. évben végzett belső ellenőrzési jelentés részletesen leírta, eredményes volt. Az intézményi kontrollok tekintetében tett belső ellenőri javaslatok elsődlegesen a kontrollkörnyezetet alkotó belső szabályzatok folyamatos aktualizálására vonatkoztak, figyelemmel a két intézmény eljárásrendjeinek munkamegosztásából következő összehangolására. 

A belső kontrollrendszerben újonnan előírt integritási követelmények kidolgozása és a szabályozási dokumentumokba történő bedolgozása – a belső ellenőrzés véleménye szerint – a Hivatal és a városi Intézmények együttműködésében történhet.

Az Intézmények rendelkeztek a belső kontrollrendszer működtetésének alapelemeivel, a feladatok végrehajtásával kapcsolatos felelősségi körök, felügyeleti funkciók gyakorlásához szükséges ellenőrzési pontok általánosságban meghatározottak. A kontrollrendszer működésének értékelése keretében az ellenőrzési megállapítások és javaslatok igyekeztek elősegíteni az előforduló hiányosságok ismétlődésének elkerülését. Általában minden területen erősíteni kell a feladatok végrehajtásával kapcsolatos felelősségi körök gyakorlását, és folyamatosan működtetni az ellenőrzési pontokon történő ellenőrzést. 
1.1 A belső kontrollrendszer öt elemének az értékelése

1.1.1 Kontrollkörnyezet

A hivatali és intézményi kontrollkörnyezet alapjai meghatározásra kerültek. Az egyes tevékenységi körökre részletes előírásokat megfogalmazó belső szabályzatokkal és szabályozó funkciókkal rendelkeznek. A belső szabályzatok, utasítások és különösen az ellenőrzési nyomvonalak, folyamatos felülvizsgálatot igényelnek. Hasonlóan figyelemmel kell kísérni a munkaköri leírások aktualitását, mert azok a munkavállalók jogainak, kötelezettségeinek, feladatainak, hatáskörének és felelősségének írásba foglalt dokumentumai. 

1.1.2 Kockázatkezelés

A kockázatok felmérésére és kezelésére kockázatkezelési szabályzattal rendelkeznek. A belső ellenőrzési tervet megalapozó elemzések és a kockázatelemzés eredményének összefoglaló bemutatása – a jegyző írásos véleményével – megtörtént. Folyamatos feladatot jelent a kockázati tényezők figyelemmel kísérése, értékelésük és kezelésük érdekében az időközben szükségesség váló intézkedések megtétele.

1.1.3 Kontrolltevékenységek

A kontrolltevékenységekre vonatkozó szabályzattal rendelkeznek, a kontrollok terén elsődleges az alapvető (kötelezettségvállalás, utalványozás, ellenjegyzés, érvényesítés, teljesítésigazolás) gazdálkodási jogköröket meghatározó eljárásrendek betartása és betartatása, a feladat, hatás-és felelősségi körök megfelelő elhatárolása. 

1.1.4 Információ és kommunikáció

A Hivatal és az Intézmények rendelkeznek az információáramlást előíró szabályzattal, egyedi iratkezelési, valamint informatikai biztonsági szabályzattal. Kiadmányozásra került a közérdekű adatok közzétételéről és az adatigénylések teljesítésének rendjéről szóló szabályzat is, a megismerésre irányuló kérelmek intézésének és a kötelezően közzéteendő adatok szabályozott nyilvánosságra hozatalának érdekében. Az információs és kommunikációs igényeknek – az intézmények szerteágazó területi elhelyezkedéseire is tekintettel - úgy kell eleget tenni, hogy az információk sem tartalmukban, sem időbeniségükben ne sérüljenek.

1.1.5 Nyomon követési rendszer (monitoring)

A monitoring rendszer működtetésére vonatkozó szabályzatokkal rendelkeznek, a tevékenységekben és folyamatokban érvényesülő ellenőrzéseket a feladat-és hatáskörrel rendelkező vezetői ellenőrzések teszik teljessé. A szabályozottság értékelésével és a végrehajtás szabályszerűségének vizsgálatával megbízott külső-és belső ellenőrzés megállapításainak és javaslatainak megfontolása, valamint az intézkedési tervek intézményének következetes működtetése a hatékony monitoring tevékenység jelentős eszköze lehet.
2. Az intézkedési tervek megvalósítása

A belső ellenőrzés megállapításai alapján szükségessé váló intézkedési tervek összeállításával, tartalmával és elkészítési határidejével kapcsolatos tudnivalókat az Belső Ellenőrzési Kézikönyv előírja. Az intézkedési tervek jóváhagyása a Hivatal vezetőjének és az intézményvezetők jogköre, akik a belső ellenőr előzetes véleményének kikérését követően írják alá a dokumentumot. Az intézkedési tervek végrehajtásáról – a végrehajtásért felelős személynek - beszámolót kell adni. Az intézkedési tervek elrendelésének és megvalósulásának útjáról nyilvántartást kell vezetni. 

Az intézkedési tervek végrehajtását a belső ellenőrnek is figyelemmel kell kísérnie. Tekintettel azonban a belső ellenőrzési tevékenység ellátásának sajátos módjára, a belső ellenőr általában egy következőekben elrendelt vizsgálat alkalmával tud meggyőződni a korábbi intézkedési tervek végrehajtásáról, ezért a hivatali-és intézményi vezetők megkülönböztetett feladata az intézkedési tervek végrehajtásának számonkérése.
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