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Tagi osszetétel atalakulasa 2017-ben

&

HEVIZ-CYOGYFORDO Forddzbk

Taglétszam 2017. december 31-én:101

Maganszallashely: 19
Kereskedelmi szallashely: 22 2%
Vendéglatohely: 17
Szolgaltato: 32
Civil szervezet: 8
Intézmény: 2
Maganszemély: 1
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mintézmeny

IMaganszemeély

Az Egyesiilet tisztségviseloi

Elnokség

Horvath Orsolya / Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ~ elndk

Papp Gabor / Héviz Varos Onkormanyzata elndkségi tag
Dabéczi Laszlé / Klara Villa elnokségi tag
Fodor Edith / Hévizgydgyfiirdd és Hotel Spa Héviz  elndkségi tag
Karadi Szabolcs / Macchiato Caffe elndkségi tag
Lajké Ferenc / Hévizi Szobakiaddk Szdvetsége elnokségi tag
Toreki Tamas / Danubius Hotels Zrt. elndkségi tag
FellgyelObizottsag

Dr. Halasi Tibor / Palota Pince Kit. FB elnok
Németh Andrea/ TT Thermal Tours Kift. FB tag

Jani Laszl6 / Hotel Erzsébet FB tag

Az Egyesulet munkaszervezte

Mészaros Krisztina egyestleti titkar, Tourinform irodavezet
Bordczné Bolla Krisztina palyazati asszisztens

Kovacs Angéla informacids asszisztens

Prémecz Barbara informécios asszisztens



A HévizTDM Egyesiilet tevékenységeinek bemutatasa

Az informaciészolgaltatas a Tourinform Irodaban tovabbra is egész évben, heti hat
napon Uzemelt, mig az Info Pontban majusi nyitastél oktdber végéig a hét minden
napjan, naponta 8 éra idétartamban fogadtuk a vendégeket.

A Tourinform Irodaban decemberig 21.166 ligyfélmegkeresés volt, mig az Info
Pontban tovabbi 9.612 f6 kérte segitségiinket.
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Turista informacio - Tourist Information

Tourinform Iroda és Info Pont miikodtetése

A Hévizi Tourinform Irodaban 2017-ben az allando informacios asszisztens kollégak
(2 f6) mellett kdzépiskolas gyakornokok, és 1 f6 dualis gyakornok latta el a vendégek
kiszolgalasat.

Aprilis utolsd hétvégéjén ismét kinyitottuk a Héviz Info / HeBiCard informacios
pontunkat a Nagyparkolo tertletén. A nyéri nyitvatartasi id alatt igy két helyen tudtuk
allanddéan informacidval ellatni a vendégeket.




Vendégforgalom a 2017. évben

2017. Tourinform és Infé pont
Iroda .. Infépont s
Osszesen Osszesen
magyar német angol 0rosz magyar német angol 0rosz
Januér 250 132 62 g6 [ 2401052 tel
: 540 f6 0sszesen
Februar 396 188 60 30 | E
17 e-mail
683 f6 Osszesen
Marcius 582 400 105 213 t1l33g f°*77.|
A GHEL 1300 f6 6sszesen
Aprilis 716 609 549 189 2063 6, 89. tel, 60 37 16 31 144
21 e-mail
2207 f6 0sszesen
Majus 707 940 369 50 USE i) 106 422 519 258 241 1440
tel, 32 e-mail
3875 f6 0sszesen
- 2255 f6, 80
Junius 600 948 325 382 tel, 24 e-mail 440 592 210 144 1386
3641 f6 0sszesen
- 2920 f6, 112
Jualius 983 853 775 309 tel, 45 e-mail 746 636 194 374 1950
4870 f6 O0sszesen
Augusztus 1099 1096 500 e1g | 3313f6. 112 704 576 509 202 1991
tel, 42 e-mail
5589 f6 0sszesen
Szeptember 690 1087 436 278 24%;?_’;32”@" 504 693 383 239 1819
4310 f6 6sszesen
Oktéber 623 763 181 235 18%25fé’jnfgnte" 304 385 87 106 882
2684 f6 0sszesen
November 430 396 206 151 [[LAESTOeHEL
19 e-mail
1183 f6 6sszesen
December 311 182 65 62 |
12 e-mail o
620 f6 0sszesen
Osszesen: 7387 7594 3633 2622 21166 3180 3438 1657 1337 9612 30778

A latogatok megoszlasa nyelvhasznalat szerint:

német: 35 % | angol: 18% | orosz: 13%




Munkatarsak feladatai

*

Latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben * vendégpanaszok
kezelése * ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartasa * jegyértékesités
rendezvényekre * WebShop rendelések teljesitése* kapcsolattartas partnereinkkel *
kerékpar és E-bike kdlcsdnzés * Héviz Card+ kiadas * programajanlék * HeBi kartya *
Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése * weboldalak frissitése

*

Profitorientalt tevekenységek
Ajandéktargyak értékesitése

I[rodénkban szamos ajandéktargyat
értékesitlink, melyek kozll legnépszeribbek
iszaptermékeink, és a varos térképek.

E mellett nagyobb mennyiségben fogytak idén
a konyvek, gyertyak, teék és a Héviz Varos
Bora. A Tourinform Irodaban az
ajandéktargyak értékesitésébdl szarmazo
arbevétel 2017. december 31.-ig 1.446.285,-Ft
volt.

Kerékparbérlés

A Janké Bt.-vel fennallo megallapodas
értelmeben tovabbra is tobb mint 20 varosi és
tura kerékparral, valamint 8e-bike-kal allunk
vendégeink rendelkezésre. 2017. decemberig
a kerékparok bérbeadasabol szarmazo
jutalékbevétellink 1.229.523.- Ft volt.

Web Shop

Web Shopunkbél 2017-ben 194.040,-Ft értékben
rendeltek termékeket belféldre és kiilféldre egyarant,
els6sorban vodros iszap terméket.

Helyisegek bérbeadasa

2017-0s évben a segway-ek bérbeadasaval foglalkozd HighTech Sportok Kft.-vel
tovabbra is fennallta bérleti szerzédésuink. A bérbeadasbol bevételiink 2017-ben
0sszesen 457.200,- Ft volt.

Jegyértékesités

2017-ben Grof |. Festetics Gyorgy Mivelddési Kdzpont, Varosi Konyvtar és
Muzealis Gyijtemény rendezvényeinek jegyein kiviil csekély mértékben
arusitottunk jegyeket kulturalis rendezvényekre. Jegyek értékesitésének
jutalékabol szarmazo bevétel 0sszesen 26.555,- Ft volt.

Teleki Miklos szervezésében Iévd Orgonaestekbél szarmazé jutaléka
Egyesuletiinknek 2017. évben 164.160.-Ft.

HeBi kartya kiadas

A korabbi évekhez hasonldan, irodank minden kiadott HeBi kartya utan 100.- Ft
dijazasban részeslult. Ennek értéke a 2017-ben kiadott 1.303 db kartya utan
osszesen 130.300.- Ft megbizasi dijat jelent.




Marketing tevékenységek

Kiadvanyok a Tourinform Irodaban

Irodénkban, partnereinknél, valamint hazai és nemzetkézi vasarokon szamos

ingyenes kiadvany all rendelkezéslnkre varosunk népszerisitéséhez.

o Héviz letépds térképe

¢ |Invitativ kiadvany 8 nyelven

e 4 nyelvi szallaskatalogus

o Egészség Wellness kiadvany 4 nyelven

e Héviz Info flzet, mely egyben a Héviz Card+ flizet is - 4 nyelv(i kiadvany

o Legendak dsvénye foglalkozato flizet — magyar nyelven, online valtozata 4
nyelven elérhetd, akar okos telefonrdl is

Tovéabbra is heti Programajanlokat készitlink, és szamos kiadvannyal, szérélappal,
plakattal népszer(sitjlik tagjaink szolgaltatésait a Tourinform Irodaban. E mellett
folyamatosan kommunikélunk az aktualis eseményekrél a Héviz Forras ujsagban.

Egylttmikodés a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-vel

A Héviz TDM Egyesiilet és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kozott évek 6ta partneri
viszony és szoros munkakapcsolat all fenn. A feladatok felosztasa értelmében a
varoson kivili turisztikai kommunikaci6 a Nonprofit Kft. feladata, amelynek
megvalositasarol részletes beszamolot készit.

Emellett a Héviz TDM Egyestlet kozrem(ikddésével szamos kilfoldi és belfoldi
studytour fogadasa valdsult meg, melyek hatasara folyamatosak voltak a sajté
megjelenések. A studytourok alkalmaval elsésorban tagjaink szolgaltatasain keresztil
mutatjuk be Hévizt.

Turisztikai termékeink

Pocketguide varosi turak okos telefonon

FEDEZZE FEL HEVIiZT MOBILJAVAL!
EXPLORE HEVIiZ WITH YOUR SMARTPHONE!

Olvassa be a QR kodot és toltse le a Hévizi turakat!
Scan the QR code and download the tours of Héviz!

Scannen Sie den QR code und laden Sie die Héviz
Touren herunter!

A 2013 nyaran elkészult PocketGuide varosi tira okos telefonalkalmazas, igy a
kulonb6z6 turautvonalak négy nyelven allnak a vendégek rendelkezésére.




Héviz Card+ Legendak Osvénye

A térségi és egyben hévizi A Heviz ho Avi % FRi
kedvezmény kartya 2017-ben :.,:\\,’-,/_/,,, Mo - c:y;d FRE
igazodva a vendégek

igényeihez, az ingyenes és
kedvezményes szolgaltatasok
kére leszUkalt.

A 2013-ban fejlesztett Legendak dsvénye
foglalkoztato flizet egyre népszeriibb
vendégeink korében.

Nem csak a Tourinform Irodaban kertilt
terjesztésre, hanem rendszeresen juttatunk
belle azon tagjaink sz&méra, akik jelentds
szamban fogadnak magyar, kisgyermekes
csaladokat.

Féleg a nyari szezonban, illetve az 6szi
szinetben mutatkozik nagy érdeklédés a
kiadvany irant. E kiadvanynak
készonhetben sok pozitiv visszajelzést
kaptunk kisgyermekes vendégeinktdl.

10% - 20%-0s — kedvezménnyel.
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A kartyat a térségben minimum 2 éjszakat, hivatalos szallashelyen elt6ltott vendégek
igényelhették, 500 Ft kaucio ellenében.

A kértyahoz tartoz6 kiadvany négy nyelven nyuijt tajékoztatast fele részben a hévizi
latnivalokrol, nevezetességekrdl magyar, német, orosz és angol nyelven, fele részben
a kartyaval igénybe vehetd szolgaltatdsokat ismerteti.

\
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2017-ben Héviz Card+ négynyelvii informacios flizetet nyomtattuk ujra 5.000
példanyban, Az informacios flzet a Tourinform irod&ban, a hévizi nagyparkoldban
talalhatd Informaciés pontunkon, illetve Héviz tobb frekventalt pontjan érhetd el a
vendégek szamara és nyujt tajékoztatast a Hévizen eltdltott id6hoz.

E kiadvanyhoz kapcsoloddan tovabbra is 4
nyelven érhetd el online formaban is a jaték
a www.heviz.hu/legendakosvenye
weboldalon.



http://www.heviz.hu/legendakosvenye

Szakmai, térségi egyuttmiikodések Héviz Varos Bora 2017

Magyar TDM Szdvetség 2017. marcius 23-an kertilt sor 10. alkalommal Héviz Véaros Boranak
megvalasztasara. A borvalasztas minden évben a Héviz TDM Egyesiilet
A Héviz TDM Egyesiilet 2014 tavaszan csatlakozott a Magyar TDM Szévetséghez. 2015- kezdeményezésére és tamogatasaval valosul meg.

ben Egyesdletiink elnokét a Magyar TDM Szdvetség elndkségi tagjanak valasztottak, o - o , )
mely altal aktiv szerepet tudunk vallaini a TDM 2.0 stratégia kidolgozasaban, valamint a A borversenyre 51 pincészet kapott meghivast, akik 6sszesen 22 féle bort klildtek be

2014-2020 iddszakra kiirt TDM palyazat véleményezésében, javaslattételében. a megmérettetésre. A kdstold az Egregyi Sz6l6hegyen talalhatd Vilmos Pincében
Eves tagdijunk: 250.000 Ft kerllt megrendezésre, ahol a zs(iri hosszas izlelgetés utan dontotte el, mely borok

juthatnak a kovetkezé korbe.

TGI’SGgI TDM A zs(iri vélasztasa a széraz, fehér borok kézill a Decsics Pincészet Cserszegi
fliszeresére esett, igy ez a Rezibdl szarmazé bor viselhette a Héviz Varos Bora 2017.
A Nyugat-Balaton Turisztikai Iroda és Nonprofit Kft. tagjaként részt vesziink a térségi cimet.

marketing munkaban. Az elmult évben is tobb térség altal finanszirozott, minket is érinté
nemzetkozi vasari megjelenés és studytour, valamint adwords kampany valdsult meg.
o Atavalyi évben atalakitott, tematikus kiadvanyok az idei évben is megjelentek

R e , T Ujdonsagként a Héviz Varos
kllonbdz6 vasarokon, ahol Csaladi, Kerékparos, valamint az Egészség, wellness

Selection bora kategoriaban is Sanis Viiros Helocion Bora 2 071 7

tematika alapjan mutatja be térségiinket. .
et lehetett nevezni, amelyre Balaton-felvidéki borvidek
* Eveslagdiunk. £.o00.990 FL barmilyen fajtaju bort C : it
nevezhettek a pincészetek. Itt a sensx e_g ? majt
zs(iri a Radi Pincészet félédes Cserszegi Fliszeres

Cserszegi fliszerese mellett - 2015 -
w g Oltalom zlatt 3llé eredet megjelslésd félédes fehérbor
dontott.

© Gyagyitds, megelozes, rehabilitdcio, rekredcio

R RAdi tl'/éirlCészet

m— A Héviz Varos Bora 2017,
‘ wsissdn ; o\ A 0,751
valamint a Héviz Varos : 2%"0'

Selection 2017 kitintetéssel il L ~ el

ellatott borok aprilis végétdl
, , Termelte: Ridi L=z, Gyenesdids Nyfrfa u. 2.
voltak kaphatdak Irodankban. Palackozt Vorwarei Pinceszove thazet

Egeszseq és kenyeztetes
o Nyugat-Balatonon




Mindségfejlesztési Palyazat

2017-ben masodszor nyilt lehet6sége a hévizi maganszallasoknak az
Onkormanyzat finanszirozasaban és a Héviz TDM Egyesiilet lebonyolitasaban
megrendezeésre kerul palyazat keretien belll, hogy széllasukon mingségi fejlesztést
valositsanak meg. A pélyazat finanszirozasat az Onkormanyzat biztositotta a 2016.
évre beérkezett idegenforgalmi adobol, amelynek kerete 16.000.000 forint volt.

A cél tovabbra is, hogy az Onkormanyzat a mindségi fejlesztések tamogatasaval
hozzajarulion az egyéb szallashelyek és a varos forgalmanak ndveléséhez,
ugyanakkor 0sztonOzni szeretné a szallashely-szolgéltatokat a mindségbiztositasi
rendszerhez valé csatlakozasra.

A maganszallasadok az altaluk befizetett idegenforgalmi adé terhére szerezhetnek be
olyan eszkozoket, amelyek éaltal a vendégek nyaralédsa kényelmesebb lesz, noveli a
komfortérzetett, noveli a szallas felszereltségét, eszkdzparkjat, ezaltal az eltdltott
vendégéjszakakat is emeli.

A Héviz TDM Egyestulethez februar végéig 107 db palyazat érkezett be, amelybdl
végul 100 db-ot biréltak el pozitivan. Az érvénytelenpalyazatok a tulajdoni viszonyok,
vagy a minimalis forgalom tekintetében nem feleltek meg a felhivas feltételeinek, igy
azok benyujtoi nem részesulhettek tdmogatasban.

A palyazatok marcius 31-ig elbiralasa keriltek, majd azt kdvetben kiértesitésre. A
lebonyolitas és a teljes elszamolas a Héviz TDM Egyestlet szakmai segitségével
nyar végén fejez6dott be.

A 99 nyertes 6sszesen 11.231.059,- forintot hasznalt fel a keretosszegbdl.

A palyazat zar6 akkordjaként novemberben helyszini szemlére kerlilt sor a sikeresen
palyazoknal. A szurépréba szeriien kivalasztott helyszineken az ellenérzd bizottsag
mindent rendben talalt, igy a 2017. évi palyazat sikeresen lezarult.

Az egyestlet a 2018. évre
vonatkozéan is kiirta a
mindségfejlesztési palyazatot,
ahol a harmadik palyazati évre
valo  tekintettel, mar a
korabban kétszer palyazoknal
a Koronas mindsités meglétét,
vagy annak beadasat is
ellenérzik.




A Héviz TDM Egyesiilet bevételei és kiadasai 2017.

Bevételek 2017. I-XIl. h6

0 5000 000 10 000 000 15000000 20000000 25000000 30000000 35000000

13937 892

Tagdijak

Onkormanyzati tam 19 500 000

Bérleti dij 457 200
Palyazat Min&ségfejl.

Marketing 484 515

3407 839
953 461

Egyéb
Uzleti tevékenység

Tourinform Pénztar 4882 190

32240780

Kiadasok 2017. I-XIl. hé
0 1000000 2000000 3000000 4000000 5000000 6000000

7000000 8000000

Ado, jarulék 4 899 067

Koényveldk, Ug... 1975 500
Munkabér

Rezsi 2824 986

Szdmlavezetés 287 840
Egyéb 786 164

Marketing
Nonprofit Kft

2500 000

Nyugat-Balaton

Szakmai munka 5022 270

Uzleti... 3916 583

7117 143

2017. évi nyitd pénzkészlet:
21.136.459 Ft

bevételek 0sszesen:
75.863.877 Ft
kiadasok dsszesen:
45.570.333 Ft

Bank+pénztar:
2017.12. 31.-i pénzkészlete:
30.293.544 Ft




