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1.1) Nemzetkozi trendek

Az STR riport adatai szerint 2018-ban az egyes kontinensek, kiemelt régidk szdllodai
teljesitményét vizsgdlva megallapithatd, hogy szobafoglaltsag terén a harom legjobb
eredményt Ausztralia & Ocednia (75,5%), Eurdpa (72,4%) és Délkelet Azsia (69,4%) széllodai
érték el. Szobafoglaltsagban a mult évhez képest a legnagyobb novekedés (+6,4% pont)
Eszak-Afrikdban volt tapasztalhato.

A nettd atlag szobaarakat tekintve a legjobb eredményt Kozel-Keleten érték el a
szallodak 131,7€-val. Ezutan kovetkeztek Ausztrdlia & Ocednia (122,8€), Eurdpa (111,4€),
Eszak Amerika (110€), Délkelet-Azsia (94,5€), Dél-Amerika (79,2€) és Eszak-Afrika (77€). Atlag
szobadrban a mult évhez képest Eszak Afrikaban értek el ndvekedést, ami +5,1% volt.

Az egyes kontinensek, kiemelt régidk szallodai teljesitményének alakuldasaban a
politikai, gazdasagi helyzet, a turizmus fejl6édése, az adott régid idegenforgalmi
vonzoképességének alakuldsa mellett jelentds szerepe van a szezonalis kiilonbségeknek.

Az STR riport szerint december végéig Eurépaban a szdllodak atlagos szobafoglaltsaga
72,4%, nettd atlag szoba dra 111,4€, nettd REVPAR—ja 80,7€ volt. A szobafoglaltsag 0,9%
ponttal javult, a nettd atlag szobadr 2,3%-kal, a netté REVPAR 3,5%-kal nagyobb lett.

Az eurdpai régidk kozott a legjobb teljesitményt szobafoglaltsdgban Eszak —
Eurdpaban (77,1%), netté atlag szobadrban Dél-Eurdpaban (119,2€) érték el a szallodak.

Kelet—Eurdpdban a szalloddk atlagos kihaszndltsdga 66,5% (ami a bazishoz képest
0,7%ponttal magasabb), nettd atlag szoba dra 81,1€ (bazis i. 105,4%) volt.

2018-ban az Ot eurdpai régid kozott netté REVPAR-ban a legnagyobb nodvekedést
Kelet- Eurépaban érték el a hotelek (+6,5%).

Forras: MSZESZ Trendriport 2018

1.2) Magyarorszagi trendek

2018-ban a szallodai vendégéjszakak szama orszagos szinten 2,9%-kal, Budapesten
3,3%-kal, a févaroson kivili szallodakban 2,7%-kal, a Balatoni régiéban 0,7%-kal nétt.
Szalloddk 4tlagos kihasznaltsdga 61,3% (a bazisnal 2%ponttal magasabb), brutté atlag
szobaara 20.819 Ft (b.index: 104,1%), brutté REVPAR mutatdja 12.759 Ft (b.index: 107,6%), a
bruttd TREVPAR 21.739 Ft (b.index:109%) lett a KSH adatbazisa szerint.

Janudr — december kodzott orszagos szinten a szalloddk bruttd szoba arbevétele
265.937 millié Ft (b.index: 107,5%), Osszes brutté forgalma 453.101 millié Ft (b.index:
108,9%) volt.

A szallodakban orszédgos szinten jelentkezé brutté 265.937 millid Ft szobaarbevételbdl
92.729 millié Ft (35%) kapcsolédik hazai, 173.208 millié Ft (65%) kilfoldi vendégekhez. Az
el6bbi 7,7.%-kal, az utdbbi 7,4 %-kal n6tt a mult évhez képest.
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A KSH adatai alapjan december végéig a vidéki szalloddk Osszes bruttd forgalma
230.312 millié Ft (b.index: 110,1%), brutté szoba arbevétele 118.132 millié Ft (b.index:
104,3%) volt. Ezek szerint a vizsgdlt id6szakban az orszagos Osszes szallodai forgalomnak
50,8%-a, a szobaar bevételnek 44,4%-a realizalédott a Budapesten kivili szallodakban.

A vidéki szdlloddkban jelentkezd brutté 118.132 millié Ft szoba arbevételbdl 78.012
millié Ft (66%) kapcsoldodik hazai, 40.120 millié Ft (34%) kulfoldi vendégekhez. Az el6bbi
4,4%-kal, az utébbi 4%-kal n6tt a mult évhez képest.

A Balatoni régidban december végéig a szdlloddk atlagos kihasznaltsdga 55,2%, a
bazisnal 1,1% ponttal magasabb, brutté atlag szobaara 16.711 Ft (b.index: 100,1%), brutté
REVPAR mutatéja 9.224 Ft (b.index: 102,1%), bruttd szallasdij bevétele 32.708 milliéd Ft
(b.index: 100,1%), Osszes arbevétele 63.768 millid Ft (b.index: 110,1%) volt. A balatoni
szalloddk szoba drbevétele az orszdgosnak 12,3%-at, az Osszes arbevétele az orszagosnak
14,1%-4at tette ki.

A Balatoni régidban a vizsgalt id6szakban a szdllodai vendégéjszakakbdl 67,4% volt a
belfoldi, 32,6% volt a kilfoldi részaranya. A kilfoldi a bazishoz képest 1,1%-kal csokkent, a
belfoldi 1,6%-kal emelkedett.

A KSH adatai szerint a belfoldi kereslet szallodai szempontbdl nagyon fontos SZEP
kartya forgalom a hazai széllodakban januar — december k6z6tt 17.399 millié Ft volt, ami a
bazisnal 0,6%-kal kisebb. Ez a magyarorszagi hotelek 92.729 millié Ft belfoldi szallasdij
bevételének 18,8%-4t tette ki.

Nemzetiségi megoszlas

Legnagyobb beutazé piacaink koziul 2018-ban novekedés volt a szdllodai
vendégéjszakak szamaban az izraeli (+12,3%), az amerikai (+12,5%), a spanyol (+11,8%), a
roman (+5%), a cseh (+2,9%), a brit (+3,1%) és a német (+1,5%) piacokrdl. Csdkkenés
mutatkozott Ausztriabdl (-2,1%), Olaszorszagbdl (-4,2%) és Oroszorszagbodl (-0,9%).



A szomszédos orszagok kozul Ukrajnabdl (+33,4%,), Romaniabdl (+5%), Horvatorszaghbol
+0,3% volt a novekedés. Szlovakiabol (-1,9%), Szerbidbdl (-0,3%), Ausztridbdl (-2,1%),
Szlovénidbal (-1,8%), visszaesés tortént.

Az eurdpai orszagokbdl (amelyek részesedése 77,3%-0s az Osszes kiilfoldi vendégéjszakabal)
+0,1%, az azsiai orszagokbdl (amelyek részesedése az 6sszes kilféldi vendégéjszakabol 13%)

9,6%-0s novekedés volt.

TOP 10 kiild6orszag 2018. év — orszagos adatok

vendégéjszakak szama 2018.

Orszag jan.-dec. (1000-ben) Bazis index
Németorszag 1542 101,5%
Egyesiilt Kiralysag 923 103,1%
USA 763 112,5%
Csehorszag 737 102,9%
Ausztria 670 Q7,9%
Oroszorszag 639 099 1%
Olaszorszag 614 05,8%
Romania 480 105,0%
lzrael 437 112,3%
Spanyolorszag 427 111,8%

vendégéjszakak szama 2018.

jan.-dec. (1000-ben) Bazis index

Feltdrekvd piac

Oroszorszag 639 99,1%
Kina 405 114,7%
India 112 118,4%
Brazilia 55 88,3%

Az Uun. feltorekvé piacok esetében Indiabdl 18,4%-o0s, Kindabol 14,7%-os novekedés,
Oroszorszaghdl 0,9%-os, Brazilidabdl 11,7%-o0s csdkkenés tortént. Kozilik december végéig
Oroszorszagbdl 639 ezer vendégéjszaka realizalédott, mellyel a 10 legnagyobb beutazd
piacunk kozott az 6. helyen végeztek. A masik 3 feltérekvének szamitd piacrél érkezé
vendégéjszakak szama a hazai szdllodak szamara az év sordn 0sszesen 572 ezer volt.

JelentGsen eltért a budapestitél a vidéki TOP 10 beutazd piac, amely a kdvetkezG: német
(929 ezer), cseh (600 ezer), osztrak (487 ezer), orosz (294 ezer), roman (296 ezer), szlovak
(274 ezer), lengyel (227 ezer), ukran (164 ezer), olasz (88 ezer), kinai (85 ezer).

A markans kiilonbség abban van, hogy mig Budapesten a volt szocialista orszagokbdl érkezé
vendégéjszakak ardnya a 10 legnagyobb beutazé piacbdl csak 18,3%, addig vidéken ez 56,3%.



TOP 10 kiild6orszag 2018. év — Budapesten kiviili teriileteken

Orszag ”E"iiljﬁfii_c?; :]ME' Bazis index
Németorszag 929 00,6%
Csehorszag 600 102,7%
Ausztria 487 096, 7%
Romania 296 106,2%
Oroszorszag 204 08,4%
Szlovakia 274 97,5%
Lengyelorszag 227 92,6%
Ukrajna 164 138,7%
Olaszorszag 838 06,2%
Kina 825 112,1%

Gyogyturisztikai teljesitmény

A gyodgyszallodakban 5.603 szobat tartottak nyilvan, ami a mult évivel azonos volt.
Gyogyszallodak atlagos foglaltsaga 67,5% (-0,1%pont eltérés), a bruttd atlag szobaar
18.238 Ft (b.index: 97,4%), a brutté REVPAR 12.313 Ft (b.index:97,4%) volt.

Szobafoglaltsag
2017 2018 valtozas 2017 2018 valtozas 2017 2018 waltozas
januar-november %pont december %pont januar-december |%pont
Bsszesen 60,0 62,1 21| 51,6 52,0 04| 593 61,3 2,0
o* 66,1 65,3 0,8 57,6 57,5 0,1 65,3 64,8 -0,5
4* 69,2 69,4 0,2 59,1 60,2 1,1 68,3 68,9 0,6
3* 62,4 62,1 -0,3 49,0 47,8 -1,2 61,2 61,0 -0,2
gyogy 68,7 68,5 -0,2 55,8 56,7 0,9 67,6 67,5 -0,1
Bruttd Atlagar (HUF)
2017 2018 2017 2018 2017 2018
januar-november b.index december b.index januar-december b.index
Osszesen 19932 20729 104,0%| 20758 22024 106,1% | 19999 203819 104,1%
o* 41 814 45368 108,5% | 46973 52563 111,9% | 42181 45766 108,5%
4* 19807 20599 104,0% | 20647 22051 106,8% | 19860 20674 104,1%
3* 13166 13311 101,1% | 13059 13303 105,7% | 13156 13340 101,4%
gyogy 18526 18026 97,3% | 21146 20998 99,3% | 18725 18238 97.4%
Forras: MSZESZ Trendriport 2018

REVPAR jelentése: egy kiadhato szobara jutd arbevétel



2.) Hévizi vendégforgalom alakulasa

2.1) A hévizi vendégkor nemzetiségi osszetétele (kereskedelmi szallashelyeken)

Héviz kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma — 2018. év

Vendég Vendég- Vendég Vendég- Atlagos

éjszaka éjszaka | tartézkodasi idé
jan-dec. jan-dec. index jan- ja.n-dec.

Orszag dec. index
_ mwmia | 238300| 9220000 10000] 996 30| 10000
Belgium 455,00 2 587,00 100,00 96,71 5,70 98,28
Bulgaria 50,00 166,00 90,91 72,81 3,30 79,52
 cschoszg | 1131900  a4a3000]  10886| 10505 30| 10000
Dania 211,00 872,00 81,79 90,27 4,10| 109,63
Egyesiilt Kiralysag 630,00 2322,00 75,54 72,14| 3,70 95,86
Esztorszag 213,00 954,00 174,59 | 131,95 4,50 75,89
Finnorszag 397,00 1 720,00 107,00| 108,52 4,30| 100,00
Franciaorszag 765,00 4 649,00 77,35 81,12 6,10 | 105,36
Gorogorszag 44,00 204,00 146,67 | 204,00| 4,60| 138,14
Hollandia 363,00 1433,00 95,28 98,83 3,90 | 103,15
Horvatorszag 342,00 798,00 97,44 92,05 2,30 93,12
irorszag 70,00 273,00 155,56 | 136,50| 3,90 87,84
 tengyelorszsg | 20900  sewoo| 11397] mis a0 9739
Lettorszag 235,00 1 386,00 132,77 | 136,56 5,90 | 102,97
Litvania 313,00 1 497,00 329,48 | 256,34 4,80 78,05
Luxemburg 30,00 208,00 75,00 69,11 6,90 91,64
| Nemetorsig | 2135800 20215200  9977| 9gss  ss0| 10000
Norvégia 370,00 1 970,00 123,75 90,96 5,30 73,21
Olaszorszag 1 609,00 5925,00 3,70 | 106,33
_ owsossg | 2080000 2o18ee00] 21| 9400 50| 10000
Portugalia 42,00 172,00 85,72 | 139,84 4,10| 163,35
Romadnia 1022,00 3529,00 109,54 | 107,79 3,50 | 100,00
Spanyolorszag 217,00 706,00 3,30 88,71
L ssic | aomoo| 13ws00| 86| saze| 0 oo
Svédorszag 380,00 1 653,00 97,69 | 115,36 4,40 | 119,57
Szerbia 155,00 473,00 3,10 | 109,93
_ sgowia | saiso0|  2aar200] a1134] 10819 250 10000
Szlovénia 1 238,00 3 020,00 117,68 | 114,79 2,40 96,00
Torokorszag 112,00 638,00 160,00 | 469,12 5,70 | 293,82
(icaina 2 656,00 a8 62,00| IGS 0 I6952]  .70| 10000
Egyéb eurdpai o.,hontalan 849,00 6 278,00 104,69 | 111,71 7,40 | 106,79
Azsiai orszagok osszesen 14 854,00 35 855,00 117,80 118,10 2,40 | 100,00
EbbGl:India 6,00 10,00 66,67 16,40 1,70 25,08




10,80 | 102,88

sapin | 41200 47600 15847] 10943 120 7186
1,10| 106,80

Koreai K6ztarsasag 113,00 229,00 332,36 | 558,54 2,00| 165,29
Egyéb azsiai orszagok 796,00 2 576,00 61,09 67,67 3,20| 109,59
Afrikai orszagok 6sszesen 67,00 271,00 126,42 110,17 4,00 86,21
Ebbol:Dél-afrikai Kdztarsasag 17,00 21,00 212,50| 190,11 1,20 86,96
Amerika 6sszesen 1 047,00 5401,00 119,80 | 124,22 5,20| 104,63
Eszak-Amerika 1 019,00 5 309,00 122,92 | 125,87 520| 102,17
Ebbol: U.S.A. 727,00 3 849,00 120,97 | 122,04 5,30| 100,96
Kanada 250,00 1222,00 123,77 | 130,42 4,90| 105,61
K6zép-Amerika 3,00 8,00 17,65 14,55 2,70 83,34
Dél -Amerika 25,00 84,00 89,29 | 112,00 3,40| 126,87
Ebbdl:Brazilia 15,00 55,00 115,39 | 183,34 3,70| 160,18
Ausztrélia és Oceania 174,00 902,00 126,10 | 166,12 520| 132,32
Ebbol:Ausztralia 7,10| 187,83
5,80 96,67

3,40| 100,00

4,60| 100,00

Belfold és TOP 10 kilfoldi vendégéjszaka aranya 2018-ban Hévizen

Vendégéjszakak nemzetiségi megoszlasa

Csehorszag
4%

Lengyelorszag
1%

Belfold 6sszesen
41%

Kina

1%
Izrael

2%

2% Szlovakia Svajc
2% 1%




2.2) F6bb célcsoportok vendégforgalmi valtozasai 2011 — 2018 kozott

Belfoldi vendégforgalom valtozasa 2011 — 2018 kozott

Mutaté / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendégszam 104 205| 103373 95108 89684 | 103339| 122575 126 485 130 709
Vendégéjszaka szam 340491 | 334760| 328870| 320892| 354362 | 420331| 432995| 443998
Vendégszam valtozas* 102%| 97,70% 93%| 93,90%| 115,20%| 118,60%| 103,20% | 103,34%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 101,80% 97% | 98,70% 96% | 110,40%| 118,60%| 103,00%| 102,55%
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Forrds: KSH
A belfoldi forgalomra 2015-t6l dinamikus novekedés volt jellemz8, ami egyértelm(ien a
felszabadult kapacitasoknak volt kdszénhet8. Sok szolgaltatd a belféldi vendégek felé vald
nyitassal ellensulyozta a kies6 kilféldi forgalmanak egy részét. Ez a folyamat er6sodott
tovabb 2016-ban majd stabilizdlédott. igy a 2011-ben regisztralt 340.491 vendégéjszaka
szam 103.507 éjszakdval n6tt nyolc év alatt.
Az atrendez6dés hatdsara az atlagos tartdzkodasi id6 3,4 éjszakara csokkent, a 2014. évi 5,3
éjrél, valamint az arszinvonal 2016-ban mar javuld palyara allt és 2018-ben tovabb
erdsodott.
Orosz vendégforgalom valtozasa 2011 — 2018 ko6zott

Mutaté / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendégszam 13 445 18 399 24 565 23535 16 515 17 276 22 080 20 800
Vendégéjszaka szdm 127708 | 181232 247275| 243375| 158429| 168 650| 214703 201 864
Vendégszam valtozas* 158,90% | 135,70% | 133,50%| 95,40%| 70,20%| 104,61%| 127,30% 94,21%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 166,70% | 141,50% | 136,40% | 98,10%| 65,10% | 106,45% | 127,30% 94,00%
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A fenti diagram és tablazat jol szemlélteti, hogy az orosz-ukran valsag hatasara hogyan esett
vissza ideiglenesen az orosz vendégéjszakak szama és hogyan tér vissza fokozatosan a valsag
el6tti szintre. A 2017. évi dinamikus novekedés hatasara kozel a 2014. évi vendégéjszaka
szinten teljesitettek a varos kereskedelmi szallashelyei, 2018-ban azonban Ujra megtorpant a
novekedés, leginkdbb az orosz gazdasagi helyzet romlasa miatt. A 2013. évi cstcshoz képest
még 45.411 vendégéjszaka elmaradas volt 2018. év végével.

Német vendégforgalom valtozasa 2011 — 2018 kozott

Mutatd / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendégszam 27 391 25928 24 077 20587 19 209 20431 21408 21358
Vendégéjszaka szam 278463 | 258012 | 235057| 207533 | 189021| 198910| 205081| 202152
Vendégszam valtozas* 100,30% | 94,20%| 91,80% 86% | 93,30%| 106,36% | 104,80% 99,70%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 99,30%| 92,50%| 90,90%| 88,40%| 91,10% | 105,23%| 103,10% 98,58%
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2012. évtdl a folyamatos 10% kozeli csokkenés hatasara a 2015. év végére mar kozel 90.000
vendégéjszakaval kevesebb valdsult meg Németorszaghol, mint 2011-ben. A varos,
Osszefogva a helyi szolgdltatokkal és a beutaztatd irodakkal, nagy erékkel dolgozik a piaci
folyamatok ellensulyozasan. A 2016-ban elindult névekedés 2017-ben is tapasztalhato volt

még, majd 2018-ban stabilizalédott.

Osztrak vendégforgalom valtozasa 2011 — 2018 kozott

Mutaté / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendégszam 24 248 22 864 22 061 20 086 19284 23 848 23 862 23 863
Vendégéjszaka szam 102 586 96 647 92 239 83492 79 386 93193 92 554 92 240
Vendégszam valtozas* 91,60%| 92,10%| 96,30%| 89,60% 96% | 123,60%| 100,10% | 100,00%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 89,30%| 92,20%| 95,30% 93%| 95,10%| 117,40% 99,30% 99,66%
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Hasonldan a német piachoz folyamatos cstkkenés volt tapasztalhatd Ausztridbdl is 2015-ig.
Ennek hatasara 2011-t61 23.200 vendégéjszakdval csokkent az osztrak forgalom a
kereskedelmi szallashelyeken. 2016-ban ez folyamat megfordult 2017-ben
stabilizalédott. Ezzel a 2013. évi folé er6sodott az ausztriai forgalom.
Cseh vendégforgalom valtozasa 2011 — 2018 kozott

Mutaté / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendégszam 5537 5986 6520 5663 6 446 10 819 10795 11 319
Vendégéjszaka szam 22967| 24766| 28277| 24493| 27247| 42199 42 297 44 430
Vendégszam valtozas* 118,6%| 106,2%| 108,8% 87,3%| 113,8%| 167,8% 99,80% | 104,86%

Vendégéjszaka szam valtozas* | 120,8%| 105,5%| 114,0% 86,6%| 111,2%| 154,9%| 100,20%| 105,05%

10




50000

45000

40000

35000

30 000

25000

20000 +—
15000 +—

Sdddddill

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

m Vendégszam

Vendégéjszaka szam

Forras: KSH

2011 — 2018 kozott szinte duplajara n6tt a cseh vendégek és vendégéjszakdk szama. A
novekedés 2017-ben megtorpant, viszont 2018-ban ismét 5%-os béviilést eredményezett.
Csehorszag ezzel a 4. legjelentGsebb kiild6orszagga n6tte ki magat Hévizen.

Szlovdk vendégforgalom valtozasa 2011 — 2018 kozott

Mutato / év 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Vendégszam 3011 3506 3 805 3258 4484 6973 7 558 8415
Vendégéjszaka szam 9295| 10306| 11513 10120 13570| 21140 22 620 24 272
Vendégszam valtozas* 141,2%| 116,2%| 108,3% 85,6%| 137,6%| 155,5%| 108,40%| 111,34%
Vendégéjszaka szam valtozas* | 139,9%| 110,2%| 111,3% 87,2%| 134,1%| 155,8%| 107,00%| 108,19%
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Forrds: KSH
Szlovdkidban is, hasonléan Csehorszdghoz 5 év alatt 2,5-szeresére né6tt a kereslet Héviz irdnt.
Itt fontos kiemelni, hogy els6sorban a magyar nyelv( szlovak célcsoportot célozzuk meg, akik
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nyitottabbak a magyarorszagi tdilésekre. A korabbi évek meredek névekedése a szlovakok
esetében is mérsékl6dott 2017-ben, azonban még igy is pozitiv tendenciat mutat.

MindkettS célteriletre igaz, hogy nem gydgyaszati céllal érkeznek Hévizre, elsGsorban a
csalados, spa és wellness élményeket keresik. Nagy szdmban korabban jelentek meg a
versenytarsainkndl (Bik, Sdarvar, Zalakaros) egyrészt a foldrajzi kozelség, mdsrészt az
élményfirddk fiatalokat megcélzd termékei miatt.

*Az adatok minden esetben az el6z6 év bazisahoz viszonyitott valtozast mutatjak.

3.) Versenytarsak vizsgdlata

3.1) Nemzetkozi kitekintés

Gyogyturizmus

A gydgyturizmus terén Eurdpa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi
az észak-olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svajci és német
flird6évdarosok és szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz,
Lugano, Baden-Baden, Bad Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelent6s flird6évarosai
(pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svajci és bajor furdévarosok rendkivil magasan pozicionalt termékkel
rendelkeznek. A gyogytényez6k és a magas szinvonall, komplex kezelések mellett a
telepulési kornyezet, valamint a valtozatos szabadidds és kulturalis programok szerves részei
a terméknek. J6l menedzselt desztinacidk, hatékony kommunikacios tevékenységgel. E
gyogyhelyek joval magasabban pozicionaltak, mint Héviz, igy kozvetlen versenytdrsként
jelenleg nem jonnek szdéba.

Az Osztrak-Magyar Monarchia kordbbi furd6varosaival a versenyhelyzet alapja a
gyogyaszat szemlélete és a gyogykezelések hasonldésdga. A legismertebbek és a
legjelent6sebb versenytarsak Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne)
lehetnek.

A Monarchia tovabbi fird6varosai iranyultsagukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen
allapotukat (pl. erdélyi és felvidéki firddk) tekintve napjainkban eltérnek Héviztél, a
gyogydszat és flrdbSkultiura, a torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak.
Postyén (Piestany) az utdbbi id6ben jelentGsen fejlédott. Az alacsony draik vonzok a turistak
szamara, de a szolgdltatasok valddi tartalma elmarad a hévizitél. Az adottsagok mellett
jelent6s versenyel6nyben van Héviz.

Belfoldi versenytarsaink a tradiciondlis és nyugat-magyarorszagi flurdGvarosok,
azonban figyelembe kell venni az udjonnan gydgyhellyé minGsitet telepiilések novekvé
kindlatat is.

Wellness turizmus

Héviz adottsagait tekintve gydgydesztindcid, de a szolgdltataskinadlatdban és a
vendégkorében a wellness is megtalalhatd, mint kiegészit6 termék. A kidrakhoz
kapcsoléddan meglévé egyedi adottsagai a wellness terén nincsenek, a kindlat pedig joval
b6vebb. A varos vonzaskorzetét tekintve valamennyi magyar, osztrak, szlovén, német, cseh,
szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytarsnak tekinthetd.
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Az osztrak furdGk fejlesztését kovetGen jelentdsen visszaesett Hévizen az osztrak és
német vendégek szdma. Bar az arel6nyiink tovabbra is jelentds, de a wellness-turista nem
hajlandd tobb szaz kilométert utazni egy par napos pihenésért.

A cseh, szlovdk és lengyel flrddék szinvonala és szolgaltatas-valasztéka nem el6zi meg

Hévizt. Versenyel6nylket a kozlekedés idGigénye, az erbteljesebb kommunikacié és a jobb
orszagimazs jelenti.

A hazai wellness-piacon egyértelm( versenyhdatranyt jelent az élményelemek és a
csaladbarat kiegészit6 szolgdltatdsok hidnya, viszont elényt jelent a magas min&ségd szallas

kindlat, a modern wellness trendek kdvetése és a sokszind kindlat.

3.2) Belféldi versenytarsaink forgalmi adatai kereskedelmi szallashelyeken

Kiilfoldi |Belfoldi |Kilfoldi |Belfoldi | Vendégek | Vendégéj-
vendégek | vendégek | vendégéj- | vendégéj- | szama szakak
szama szama szakak szakak Osszesen | O0sszesen
(f8) (f6) (db) (db) (f6) (db)
Héviz
2013 109 369 95484 | 714291| 334391| 204853| 1048682
2014 96 875 90655| 660508| 326859 187530| 987367
2015 99669| 109278| 603781| 368684| 208947 972465
2016 107 214 122 575 635 741 420 331 229789 1056072
2017 116224 126485| 697162| 432995| 242709| 1130157
2018| 118925| 130709| 691551| 443998 249634| 1135549
Hajdiszoboszlo
2013 59099| 151209| 263143| 486776| 210308 749919
2014 68224| 160698 | 295749| 507922| 228922 803671
2015 73236| 185398| 300821| 561944| 258634 862765
2016 80396| 203840| 330726| 607120| 284236| 937846
2017 87061| 218779| 348369| 628109| 305840| 976478
2018 87943| 217042| 361629| 629474| 304985 991103
Biik
2013 86 435 71257| 381075| 274882 157692 655 957
2014 94 385 71838| 405649| 274186| 166223 679 835
2015 96 014 72133| 405680 269383| 168147| 675063
2016| 106317 70862| 434715| 266053 177179 700 768
2017 113502 81015| 452269| 289249| 194517| 741518
2018 112023 89422| 432990| 307168| 201445 740 158
Sarvar
2013 96 679 71629| 275440| 180667 168308| 456 107
2014 96 916 68947 | 279688| 172808| 165863 452496
2015 95 460 76937| 270123| 188626| 172397| 458749
2016 93193 74639| 296266| 189180 167832 485446
2017 86 498 74593 291162| 192980| 161091| 484142
2018 86 042 78412| 288301| 206669| 164454| 494970
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Zalakaros

2013 21111 96 375 103 554 308 240 117 486 411 794
2014 19 891 108 359 92 347 336 553 128 250 428 900
2015 22 511 119 249 100 644 375 225 141 760 475 869
2016 25790 122 872 118 682 381 627 148 662 500 309
2017 29 252 138 814 133 737 419 941 168 066 553 678
2018 43 032 170 189 149 454 488 615 213 221 638 069

Forras: KSH

Tovabbra is kijelenthets, hogy a vidéki telepiilések kozott a héviz kereskedelmi szallasok a
leglatogatottabbak. Bar egyértelmilen megel6zzik versenytdrsainkat, érdemes az egyes
varosokban lathaté vendégéjszaka novekedési Gtemekkel is szamolni.

Mig Hévizen az orosz vendégszam visszaesése miatt 2014-2016 kozott a szinten tartasért
dolgozunk, addig versenytarsainknal folyamatos ndvekedés figyelhet6 meg. A pozicidnk

megerdsitéséhez Ujabb célcsoportok megszdlitdsa, valamint termékfejlesztés sziikséges.

Vendégéjszaka szam névekedés 2013 — 2018 k6zott

Telepiilés Héviz | Hajduszoboszl6 | Biik Sarvar Zalakaros
Novekedés (éj) | 86.867 241.184 84.201 | 38.863 | 226.275

Erdemes megfigyelni a kiilfoldi és belféldi vendég arany valtozasat is. Hévizen 2015-
2018 kozott jelentésen nétt a belfoldi vendégéjszakdk szama, és ugyanez a trend figyelhetd
meg a versenytdrsainknal is (kivéve Sarvar ingadozdasa). Ebbdl az kovetkezik, hogy nétt a
hazai fizet6képes kereslet szama, ezért érdemes egyre nagyobb figyelmet szentelni ennek a
célcsoportnak is. A kilfoldi vendégéjszakak szama Héviz kivételével minden telepilésen nétt.
A teljesebb képhez érdemes a vendég és vendégéjszaka szamok mellett a kapacitas-
kihasznaltsagot és a jovedelmezGséget is 6sszevetni.

Even belil ingadozds figyelhet6 meg a f&szezoni és holtszezoni kapacitas
mennyiségében, ezért minden esetben a f6szezoni adatokat vettem figyelembe.
Az elmult 6t évben jelent6s kapacitasvaltozas nem tortént a vizsgalt telepliléseken. Zalakaros
és Hajduszoboszlé esetében figyelheté meg béviilés, ami az elmualt évek Uj szalloda
beruhdzasainak kdszénhetd.
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Kereskedelmi szallashelyek kapacitdasa 2013-2018

2013. 2014. 2015. 2016. 2017. 2018.
julius julius julius julius julius jalius

Orszagos 0ssz. 365641| 370467 | 373579| 381054| 351685| 344689

Kereskedelmi Bk 5 370 5 287 5 296 5 262 5 366 5 940
szalashelyeken | sarvar 2785| 2708| 2853] 2874| 2876 2874
féréhelyek Héviz 7 501 7 586 7 473 7 386 6 567 6579
szama Zalakaros 3997 3945 4281 4 254 4345 4999
Hajduszoboszlo6 7 705 7 987 7925 8 231 8 093 7532

Orszagos 0ssz. 91865| 93738| 95061| 98543| 98463| 98557

Kereskedelmi | BUK 1369 1363| 1299| 1300 1344| 1441
szallashelyeken | Sarvar 1001 944 990 954 982 980
kiadhat6 szobak | Heviz 2602| 2619| 2562| 2537| 2575| 2587
szama Zalakaros 1115 1124 1210 1197 1235 1494
Hajdiszoboszl6 2622 2521 2611 2581 2 632 2588

Orszagos 0ssz. 3086 3186 3321 3386 3411 3447

Miikédé Bik 18 19 17 18 18 26
kereskedelmi Sarvar 27 27 28 25 23 23
szallashely | Héviz 30 32 31 31 33 36
egysegek szama 7 | akaros 15 17 19 18 20 23
Hajduszoboszlo 64 71 73 70 73 72

Forras: KSH
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Kereskedelmi szallashelyek kapacitas-kihasznaltsaga 2013-2018

Féréhelykapacitas- | Szobakapacitas-

kihasznaltsag (%) |kihasznaltsag (%)

Biik 46,6 75,3

2013, Sé}r\fér 62,3 70,5
jalius Héviz 46,6 71,1
Zalakaros 47,6 70
Hajduszoboszlé 49,6 59,3

Biik 45,7 71,8

2014, Sé:r\fér 59,2 66,2
jalius Héviz 43,5 65,5
Zalakaros 49,6 70,5
Hajduszoboszlé 48,9 60,2

Biik 47,2 78,7

2015, [oomvar 2 —
jalius Héviz 48,9 73,2
Zalakaros 48,5 65,6
Hajduszoboszlé 57,3 61,4

Biik 50,2 81,1

2016, Sa'fr\{ér 67,6 74,4
jalius Héviz 50,4 74,3
Zalakaros 53,4 70,8
Hajduszoboszl6 58,5 69,6

Biik 52 80,7

2017, Sa’llr\{ér 63,2 70,3
Jallus Héviz 60,8 76,6
Zalakaros 50,7 67,8
Hajduszoboszlo 60,9 64,6

Biik 46,9 76

2018, Sa’llr\{ér 65,5 71,3
jalius Héviz 61,1 76,8
Zalakaros 57,8 72,9
Hajduszoboszl6 64,9 70,5

Forras: KSH

Az orszagos atlaghoz (51,6%) viszonyitva a gyogy- és élményfirdével rendelkezé
telepliléseken altaldnossagban magasabb az éves kapacitds-kihasznaltsag. Hévizen ezek
kozil is kiemelked6 a 76,8%-0s éves kihasznaltsag, amit a versenytarsaink kozil 2018-ban
senki sem tudott fellilmulni. Az ukran-orosz valsagbdl meger6sédve jott ki Héviz, igy a
kapacitas-kihasznaltsag 2018-ban mar 5% ponttal meghaladja a valsag el6tti szintet.
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Kereskedelmi szallashelyek bevételei
2013 - 2018 kozott

2013.év | 2014.év  |2015. év 2016.év  |2017.év | 2018. év
1szobal Biik 6 983 7935 8 189 8321 9 068 8963
mikodesi | sarvar 11 494 12 904 12 929 13 987 14 383 14 787
napjara juto iz 8396 9100 8693 9505 10 698 9954
szallasdij
(REVPAR) |Zalakaros 4584 5767 6 661 6 950 7 344 6 756
(Ft) HajduszoboszIé 3815 4091 4 654 5 439 5754 6 203
Biik 11 663 12 903 12 761 12 539 13 345 13 902
Sarvar 19 770 21 924 22111 22 801 23 310 23 843
Egy szoba Héviz
atlagéra (Ft) 13 384 14 768 14 584 14 951 15 818 14 992
Zalakaros 9 199 11 084 12 681 12 989 13 849 12 680
Hajduszoboszlé 9109 9639 10 749 11 487 12 050 12 005
.| Biik 3464802 3939049| 3869048| 3965887 | 4468448| 4616720
Kereskedelmi ———
szallashelyek | Sarvar 4197 778| 4502266| 4647545| 4913198| 5096318| 5305516
6S§|Zﬁs 3_r_utté Héviz 7906 634| 8271224| 8054997 | 8730166| 9890028 9356890
szallasdij
arbevétele Zalakaros 1809941 | 2261265| 2812320| 2927311| 3437264| 3599616
(1000 Ft) Hajdlszoboszl6
JAUSZOROSZIO | - 4 583625| 3622167| 4196054 4875892| 5176233| 5558021
Forras: KSH

A fenti tablazat mutatja be a kereskedelmi szallashelyek bevételeinek valtozdsat 2013-2018
kozott, ami a kapacitds valtozasok ismeretében mutatja az egyes teleplilések iranti kereslet
valtozasat, valamint a szallashelyek jovedelemtermel képességét.

Héviz esetében megallapithatd, hogy a vizsgalt id6szakban a REVRAP 18,5%-kal, a szoba
atlagara 12%-kal, mig a bruttd szallasdij arbevétel 18,3%-kal nétt, azonban 2017-hez képest
csokkent.

A versenytarsainkat tekintve Sarvar el6zi meg Hévizt atlagar és REVRAP tekintetében,
azonban itt az otcsillagos hotel tulsulya a teljes kapacitdson beliil, er6sen befolyasolja az
eredményeket. Osszességében a hévizi drszint a versenytarsak felett mozog, atlagosan 15%-
kal, amit a szolgaltatdsok magas min6sége és a helyszin kilonlegessége miatt fogad el a
vendégkor.

A kereskedelmi szallashelyek forgalmarél a KSH adatszolgaltatasnak készénhetben részletes

informaciék allnak rendelkezésre, ami a maganszallashelyekr6l nem mondhatd el,
ugyanakkor fontos ennek a szegmensnek az elemzései is a rendelkezésre allé adatok alapjan.
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3.3) Belfoldi versenytarsaink forgalmi adatai maganszallashelyeken

Belfoldl | 5 a1 S Osszes | 0s
\slsgg:zgek vendégéjszakak :;:;;dek vendégéjszakak ;:2:&9 vendégéjszaka
(&) szama (éjszaka) (f6) szama (éjszaka) (f6) szama (éjszaka)
Mindosszesen
Terllet 727 044 2332764| 333568 1323637| 1060612 3656 401
2013 Buk 5717 15 840 19 134 73708 24 851 89 548
ey | Sarvar 5628 18 224 3772 12 673 9 400 30 897
Héviz 5 259 18 684 7 953 34021 13212 52 705
Zalakaros 2 478 13215 2 649 32873 5127 46 088
Hajduszoboszl6 29 532 104 120 32 085 102 058 61617 206 178
Mindosszesen
Teriilet 891 880 2726 248| 471683 1752 458 | 1363 563 4 478 706
Biik 6 522 21 739 16 786 66 954 23 308 88 693
2814- Sarvar 8 064 22 169 5 820 16 062 13 884 38 231
Héviz 7 694 28 508 9 505 47 788 17 199 76 296
Zalakaros 2 896 19 376 2 428 26 544 5 324 45 920
Hajduszoboszl6 33479 112 556 34 642 111 400 68 121 223 956
Mindosszesen
erule
Teriilet 1028 992 3134959| 613744 2181923 | 1642736 5316 882
Biik 7512 24 956 14 554 69 354 22 066 94 310
2315- Sarvar 9127 27 876 6 508 20 504 15 635 48 380
Héviz 8 250 29 150 11718 55 758 19 968 84 908
Zalakaros 2678 18 655 2 345 25 698 5023 44 353
Hajduiszoboszl6 35218 122 237 37 055 120 077 72 273 242 314
Mindosszesen
erule
Teriilet 1153051 3455918| 767 540 2987 170| 1 920591 6 443 088
Biik 7 927 27 256 15 602 74 037 23529 101 293
2016. | sarvar 10 781 30 502 7 683 23254| 18 464 53 756
ev e
Héviz 12 126 38 590 15 753 73 499 27 879 112 089
Zalakaros 6 410 23075 4046 16 556 10 456 39 631
Hajduszoboszlé 35920 119 552 40 625 132 757 76 545 252 309
Mindosszesen
Teriilet 1362 373 4123300 | 1 093 265 4 135241 | 2 455 638 8 258 541
Biik 10 870 36 415 16 507 74724 27 377 111 139
2017. | sarvar 11 068 33 094 9 280 29176| 20348 62 270
ev .
Héviz 14 779 45 565 21573 98 465 36 352 144 030
Zalakaros 11118 37 114 7 835 33574 18 953 70 688
Hajduszoboszl6 38 139 124 340 47 165 154 158 85 304 278 498
Forras: KSH
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Héviz

esetében 2018-ban és

2017-ben

a teljes

forgalom

12%-a valdsult meg

maganszallashelyeken. A részesedésik és forgalmuk 2013 6ta folyamatosan né, mig a
maganszallas kiaddk szama, valamint a kapacitds csokkend tendenciat mutat.

Féréhelyek | Szobak Vendéglatok
szama (db) | szama (db) | szama (f6)

Mindosszesen Teriilet 214 213 93 937 35636
Biik 2 808 1293 453
Sarvar

2013. év b 851 333 136
Héviz 3009 1 456 488
Zalakaros 4412 1502 616
Hajduszoboszlo 9 685 4082 1337
Mindosszesen Teriilet 214 551 93 227 35166
Biik 2642 1225 415
Sarvar

2014. &v b 1025 408 136
Héviz 2904 1395 469
Zalakaros 4118 1306 559
Hajduszoboszlé 9 466 4 004 1295
Mindosszesen Teriilet 228 076 99 161 37 237
Biik 2 536 1160 403
Sarvar

2015. év ad 977 433 177
Héviz 2 936 1411 479
Zalakaros 4 205 1 405 559
Hajduszoboszl6 9189 3900 1251
Mindosszesen Teriilet 236 752 101 405 38 292
Biik 2501 1137 386
Sarvar

2016. &v d 1080 491 202
Héviz 2 950 1434 487
Zalakaros 4138 1347 550
Hajduszoboszlo 9352 4021 1294
Mindosszesen Teriilet 246 718 107 335 40 996
Biik 2294 1041 367
Sarvar

2017. év i 1037 499 216
Héviz 3137 1527 545
Zalakaros 2 680 1333 522
Hajduszoboszlé 10673 4619 1497

Forras: KSH

Biik és Hajduszoboszlé esetében is megfigyelhet6 a jelentds férShely csokkenés, ami a
kereslet valtozasaval magyarazhatd. Hajduszoboszlon mindemellett orszagos viszonylatban
hatalmas kapacitds all rendelkezésre, ami kézel hdromszorosa a hévizi maganszallashely

kapacitasnak.

Sarvaron és Zalakaroson viszont az elmult években béviilt a kapacitas és orszagos szinten is
2016-ban elkezdett néni, ami 2017-ban is folytatdédott. Zalakaroson ezzel parhuzamosan
csokkent a vendéglatdk szama, tehat kevesebb, de nagyobb befogaddképességli vendéghaz
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Uzemel. Hévizen az elmult 6t évben stabil volt a kapacitds, ami 2017-re itt is novekedésbe
fordult.

Pontos forgalmi adatok csak Héviz részérél allnak rendelkezésre. Ezek alapjan 2013-tdl
dinamikus fejlédés latszik ebben a szegmensben.

Maganszallashelyek vendégforgalma Hévizen, 2013-2018 k6zott

Vendégéjszaka
2013. év 70 427
2014. év 77 277
2015. év 99 704
2016. év 121 661
2017. év 150 256
2018. év 140581

Forras: Héviz Varos Onkormdnyzata

Az elmult 5 évben duplajara nétt a vendégforgalom a hévizi maganszéllashelyeken. A
mingségi fejlesztések és a professzionalis Gizemeltetés nagyban noveli a magdnszallashelyek
jovedelemtermel6 képességét is.

Héviz Varos Onkormanyzata a Héviz TDM Egyesiilet lebonyolitdsdban mindségfejlesztési
palydzati rendszerrel segiti a pozitiv tendencia tovabbi er§sitését.

A 2018. év vendégéjszaka csOkkenése azzal magyarazhaté, hogy tobb szallashely

megszerezte a panzid mindsitést, igy mar a kereskedelmi szallashelyek kozott szerepelnek a
forgalmi adataik.
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