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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1.) A Tarsasag alapadatai

- Mikodési forma: Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
- Tulajdonosok:
- Héviz Varos Onkormanyzata, Székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.
- Héviz TDM Egyesiilet, Székhely: 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.
- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, Székhely: 8380 Héviz, Attila utca 68.
- Hévizgyodgyfiirdé és Szent Andras Reumakdrhdaz, Székhely: 8380 Héviz, Dr. Schulhof V.
sétany 1.
- Danubius Zrt., Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.
- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 84-86.
- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.
- Hotel Garden Kft., Székhely: 8380 Héviz, Létuszvirag u. 1.
- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 1015 Budapest, Hattyud u. 14.

- Torvényes képvisel6: Fejes Edina, 8315 Gyenesdias, Csarda u. 2.
- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felelsség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamigynoki tevékenység
- A Tarsasag melléktevékenységei 2013. januar 1-t6l:
Kényvkiadas
Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Piac-, kozvélemény-kutatas
Hangfelvétel készitése, kiaddasa
Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadas
Egyéb kiadoi tevékenység
Médiareklam
Iparcikk jellegli bolti vegyes kiskereskedelem
Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
Konyv-kiskereskedelem
Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
Ujsdg-, papiraru-kiskereskedelem
Egyéb m.n.s. Uj aru kiskereskedelme
Utazasszervezés
Egyéb pénziigyi kiegészit6 tevékenység
Muzeumi tevékenység
M.n.s. egyéb szdrakoztatas, szabadidds tevékenység

- Elérhet8ségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakoéczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 00 36 83/540-070
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- A Tarsasag konyvvezetését végzé cég neve: Belinus Consulting Kft. (székhelye: 8391
Sarmellék, Arany Janos u. 18., Adészama: 14010033-2-20)

- A Tarsasag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita Ggyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Kossuth Lajos utca 125., addszam: 54838668— 2 — 40)

- A Tarsasag konyvvizsgdldjanak neve, cime: Vecsera Janosné, 8360 Keszthely, Pipacs u. 4.

1.2.) A vallalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormdnyzata a turizmusban érdekelt helyi szerepl6kkel 2011. janudr 1-
én alapitott turisztikai nonprofit kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb, koncentraltabb
turizmusfejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni. A tarsasdagot 2011. februdr 2-an
jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés dltal elfogadott éves lzleti terv
alapjan folytatja.

Ennek megfeleléen a kilfoldi célpiacokon: Németorszdgban, Ausztridban,
Szlovdkidban, Csehorszagban és Oroszorszagban folytatott aktivitdsokat. Ezen teriiletekrdl
rendszeresen szervezett sajtd és utazdsi irodai study tourokat, workshopokat a hévizi
szolgaltatok bevondsaval, valamint online és nyomtatott sajtd megjelenéseket koordindlt.

A korabbi évek Uzleti terveiben meghatdrozottak szerint a belféldi kommunikaciéban
online, nyomtatott, televizio, radié kampanyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitds, vdrosi csomagajanlat kidolgozdsa, a heviz.hu honlap
fejlesztése és mikodtetése lett a tarsasag feladata. A vdrosi informacids anyagok kiadasa és

terjesztése szintén a tarsasag gondozdsaban tortént.

A marketing aktivitasok mellett a tdrsasag aktivan egylttm(kodik a Héviz TDM
Egyesiilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a régiés és orszagos turisztikai
szervezetekkel.

Jelen Uzleti terv azzal a céllal készilt, hogy a kordbbi években megkezdett aktiv
varosmarketing tevékenységet tovabb erGsitse, és az ehhez sziikséges feladatokat
meghatarozza.
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Il. MARKETING TERV

II. 1.) Agazati attekintés, a turizmus altalanos helyzete 2019-ben

Eurdpai trendek

Eurdpa tovabbra is a vildg vezet6 ati célja. 2019. els6 félévének adatai alapjan a tendencia
pozitiv képet mutat; a régidban 4% -kal novekedett a nemzetkozi érkezések szama a tavalyi
év ugyanazon idGszakahoz képest, a Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) legfrissebb adatai
alapjan. Habdr a novekedést elssorban a région beliili kereslet hajtja, a tavoli piaci kereslet
tovdbbra is ndvekszik, kiilonds tekintettel az Egyesiilt Allamokra, ahol a dollar més devizakkal
szembeni er6sddésének kdszonhetéen nétt az utazasi hajlanddsag az eurdpai régié iranyaba.
A kismértékd novekedés mellett szamolni kell az olyan feltérekvé turisztikai piaci
versenytarsak er6sodésével, mint az azsiai és csendes-dceani desztinacidk.

Ezen kivil a legfrissebb hirek meglehetésen komor képet mutatnak a szélesebb értelemben
vett idegenforgalommal kapcsolatban: példaul az USA és Kina kozotti kereskedelmi haboru
hatdsa, a vildggazdasdg allapota, a Brexit tdrgyaldsok, a gazdasdg gyengilése a
kulcsfontossagu piacokon, valamint az lizleti és fogyasztdi bizalom zuhanasa.

Noha az elmult két évben a fejl6dés lelassult, az eurdpai uti célok tovabbra is ndvekvé szamu
turista érkezésérdl szamolnak be, amely kdszénhetS a vizumkonnyitési politikdnak, a jobb
légikozlekedési lehetGségeknek, valamint az egyre b6vil6 kdzéposztalynak.

A légikozlekedés teljesitménye

A nemzetkozi légi utasforgalom a nyari hénapokban tovabb novekedett, de ez a fejl6dés
2019-ben lassuld tendencidat mutat. Kiléndsen juliusban és augusztusban volt érezhet6 a
visszafogottsag. Az elmult hdnapokban tapasztalt 4,1 %-o0s névekedés elmarad az utdbbi 10
év atlagnovekedésétdl, amely 6,1 % volt. Ez a lassulas egybeesik a gazdasag altalanos
aktivitasaval.

Eurdpaban a légi utas-névekedés nagyon visszafogott nyari csucsid6szakra utal.

A szallodaipar teljesitménye

Az els6 kilenc honap adatai alapjan a kapacitas kihasznaltsag minden régiéban novekedett,
az elmult év azonos idGszakahoz képest. A kapacitds kihasznaltsag novekedésének mértéke
azonban alacsonyabb az el6z6 évekhez képest a legtobb desztinacidban, ahol a szabad
kapacitdas mar evidens. Eurdban szamolva, Eurépan kivil minden régié ADR (average daily
rate = napi atlagar) csokkenést konyvelt el, ami visszavetette a kapacitas kihasznaltsag
novekedését, és RevPAR csokkenést eredményezett.

Eurdpaban a szallashelyek kihasznaltsaga csak kis mértékben, 0,4% -kal novekedett a tavalyi
év ugyanezen idGszakdhoz képest. Az ADR Eurdpaban a legfrissebb rendelkezésre allé adatok

alapjan 4,0% -kal alacsonyabb volt, ami azt jelentette, hogy a RevPAR 3,6% -ra esett vissza.

Forras: ETC 2019/3. negyedéves jelentése
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Hazai aramlatok

A kulfoldi latogatok 2019. Ill. negyedévében 22 millié alkalommal, 5,1%-kal tébbszor utaztak
Magyarorszagra, mint az el6z6 év azonos id6szakdban. A fGszezonnak szamité hénapokban
az egynapos utazasok szdma 9,7%-kal emelkedett, a tobbnapos utazasoké 5,7%-kal csokkent.
A kilfoldiek 16 millié egynapos utazdst tettek, ezek tulnyomé tobbsége magdnjellegd, kis
hanyada lzleti at volt.

A f6bb motivacids célok szerint az egynapos utazasok:

® 18%-a vasarlas, szamuk 1,9%-kal csokkent,

* 11%-a szabadid§, szorakozas, egészségmeglbrzés, szamuk 0,5%-kal lett kevesebb,

® 55%-a atutazds, szamuk 11%-kal tébb volt a 2018. IlI. negyedévinél.

Egynapos utra a legnagyobb aranyban Romdnidbdl (26%), Szlovakiabdl (20%) és Ausztridbdl
(15%) jottek, mindharom orszagbdl ndvekedtek a beutazasok az el6z6 év azonos id&szakahoz
mérten. A kulféldiek 5,8 millié tobbnapos utazason vettek részt Magyarorszdgon

2019. lll. negyedévben. A tdébbnapos utak tulnyomé tobbsége maganjellegli utazas volt, az
Uzleti és Gzletelési utak aranya 6sszesen 5,4%.

Motivacié szerinti megoszlasban:

e a szabadidd, szérakozas, egészségmegdbrzés részesedése 65,

* a rokon- és baratlatogatdsoké 14,

e az Uzleti és Gizletelési utaké 5,4,

* a munkavégzési célu utaké 4,9,

¢ az atutazasoké 6,5% volt.

A szabadidg, szérakozas, egészségmegdbrzés célu utazdsok szdma 4,0%-kal csokkent, f6ként
az osztrak, a cseh, a roman és a szlovak latogatdsok szdmadanak visszaesése miatt, melyet a
német latogatasok jelent6és emelkedése sem tudott ellensidlyozni. A rokon- és a
baratlatogatasok szama szintén mérséklédott (11%-kal), mely a Romaniabdl érkezék
elmaradasahoz kothetd. Kilfoldi latogatdink kozel egyotode jott Németorszagbdl, 8,9%-a
Romanidbdl, 7,2%-a Szlovakiabdl, 5,9%-a Ausztriabdl. A tobb napra érkez6k kozil tobb mint
1 millidan latogattak ide Németorszagbdl. Szamuk jelent&sen, 13%-kal béviilt az egy évvel
kordbbihoz képest. Utazdsi céljaik tulnyomo része (65%) valamely szabadid6s cél volt,
tovabbi 13%-ban munkavégzés, 9,6%-ban pedig rokon- és bardatlatogatds motivalta a
latogatdk hazankba érkezését.

Forrds: KSH, Statisztikai tiikor, 2019. dec. 06.

A részletes magyarorszagi és hévizi elemzés a teljes 2019. évi adatok ismeretében, az éves
beszamold részeként nyujtanak majd atfogo képet a turizmus alakulasardél. Jelenleg csak az
év elsé 11 hénapjanak vendégforgalmi adatai allnak rendelkezésre, ami hianyos képet
mutat.
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Il. 2.) Termékek, szolgaltatasok poziciondlasa, célcsoportok meghatarozasa

Jovékép

Eurépa/Kozép-Eurépa legmagasabban pozicionalt gyégyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke

A Nyugat-Balaton térség nemzetkozi vonzerét jelentd attrakcioja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztill hozzajarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthat6 hasznositasahoz

Célcsoport . . Helyettesité
Elményigéretek ?\v&r;(z:rd i Vonzerd és egyediség | Célcsoport-orientacié Tunsztltkal :o:vécibs alternativék/versenyta Kiegészité feltételek
atokore bemutatas méret fizetképesség rende rsak
- vilagszinten ,
S . i ; - a gyégyhatasu
mozgasszervi egged:l:tgg:omplex Biztos életminéség- ;naez g’gsoigséﬁ‘gée'}?e hisie Skoszisztéma,
1. Eletmin6ség-javitas megbetegedésben g{ OEZi sztéma: javulas, baratsagos és " ag Za Zﬂﬂ minéség iranti Kizarolag a magasan | - komplex
i gasszenvi szenveddk és széles Kor. a - jelentds ' vendégszeretd igény; pozicionalt komplex és | gyégyszolgaltatasok,
megbetegedésben nemzetkozi pre\:gg::;flgs z:!ést demogréﬁai trendglf T(gg:; e(s)s hagyomanyokkal bird, Gy o‘;(;ﬁg: EZI gari - kulturalis igényesséq, hata?: a‘:;:ia;_tgiam' -é;n:g: :bn::glzééslgt:tzzsi‘fs
§z?nveq6knek i i természet és a alapjan egyre bovild magas minéség, furdbéletet idéz6d yaltq;atos programklnélat furdévarosok és kiemelt | - valtozatos kulturalis
mindségi élet forrasa A komplex iranti igény;
kultdra irant gy6ayszolgaltatasok; kbzeg_ben, véltozatos | _ egészségtudatossag gyoégyhelyek programok. )
fogékony személyek - 2 Festetics-csalad és a kulturalis programokkal. erdsddése -s;)gyedu furdévarosi kbzeg
polgari idok furdéélete )
; ; ) ; - fokoz6d6 mentalis terhelés i - magas mindségl
. - rekreaciora kivaléan Egyedllr’\angulatu AmURKaban 88 A hazai és a wellness-szolgaitatasok,
2. Komplex fizikai &s egészségtudatos, kozepesen széles alkalmas, elzart desztinaciéban, ahol a hétkdznapokban: szomszédos - minbségi szallas és
"'1 ent él?s rekreAcit - hazai, elsésorban kor, a gazdasag természeti kérnyezetben tokéletes nyugalom aaas7S épgtu dat c;ssé orszagokban talalhato, xa ) é% 6
"még az idd is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejlodésével és az magas magas mindségu, mellett adott a ert?s sdése: 9 magas mindségi és o oplcsécltatés ok~
megal orszagok felsé- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; valtozatos kulturalis I komplex wellness- 9 el
az élet forrasanal - individualizmus és gasztronémia
kézépvezetdk erésodésével bovild - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a minségelvarasok szolgaltatast nyuijto ~hangulatos r'\yug odt
- a Héviz név természet kozelsége. névekedése egységek/desztinaciok Kbzeg stb.
. - komplex programkinalat,
5 2 Valtozatos természeti p ;
;:3:}?;?;02 tﬁ;r::eszetl, és kulturalis - aktivitas és Valtozatos természeti ;;,:,’g::;::;n Tg:;u;ik us
3. EIményorientalt parok és csaladosok szakrali s' éspn 6 i' orokségekkel, helyi egészségtudatossag; kornyezettel és helyi térképek '
szabadid6 fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv " A P értékekkel rendelkezd | - mindségorientacio és kultaraval rendelkez6 IKepex,
kozepes és értékek egymast - infrastruktira
és fiatalosaknak - "a szomszédos kdzépkortak és széles kor S aaae Kkolesondsen kiegészitd térség, ahol az értékek | kuituralis igény, térségek, ahol az - sporteszk6z liél cs6nzék
mozgas élménye ... az orszagok idésebbek, sportolok 9 rendszere. aktf vg bemutatasat minéségi | - értékorientaltsag; adottsagokra mindségi | sg ervezett tirak és !
élet forrasanal" és sportosak lehet6sé gékk ol programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing” komplesx ‘t)(len;?t]tus utak | adottsagok felértékelédése (program)kinélat épiilt | - helyi termékek és
zolgatjak. termelék stb.

Elményigéretek kdzotti 8sszhang

egymassal §sszhangban 1évo tematikus terméket kinainak.

Az éiményigéretek mindegyike alapveten az egészségtudatossag koré épil. A desztinacié természeti és kulturalis kozegének 6sszhangja nydjtia mindezt, az egyes élményigéretek ezen adottsagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,

Célcsoportok kbzotti sszhang

infrastruktdra és a tematikus utak iranyitasaval.

Az egészségtudatossagot kdzéppontba 4llité termékek nagyrészt egymasra épulnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezonalis eltérés figyelheté meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkuldnithetok az idészak, az

Forras: ,,A Héviz Turisztikai Desztinacid fejlesztési koncepcidja és operativ programjai”

— ’ .,

Vel 2




»A Héviz Turisztikai Desztinacié fejlesztési koncepcidja és operativ programjai” cimU tanulmany
alapjan a fenti tablazat foglalja 6ssze a 3 f6 terméket, valamint a hozzajuk kapcsolddé célcsoportokat.
Mivel ezek k6zép tdvu meghatarozasok, ezért ezen célcsoportok nem valtoztak az idei évre.

Osszefoglalva, Héviz els6dlegesen egészségturisztikai desztinacid, ahol hagyomdanyosan az 50 év
feletti mozgasszervi panaszokkal rendelkezd vendégek kuraznak. A vendégek kozel 70%-a gydgyvendég,
elsédlegesen a marcius-november kozotti idészakban (a meleg nydri hoénapok kivételével). A
gyogyturizmus nyaron a fiatalabb és aktivabb vendégkorrel nyaraléturizmussa alakul. A vendégforgalom
fennmaraddé 30%-a igy wellness-, Gidul6- vagy konferencia turista.
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7 ré 7 7
Héviz, az élet forrasal 9
Il. 3.) A hévizi vendégkor nemzetiségi 6sszetétel valtozasa 2019. I. - XI. ho
. Vendég- . Vendég- . Vendég- . Vendég-
Vendég éjszaka Vendég éjszaka Vendég éjszaka Vendég éjszaka
Orszig targyhé index (%) jan-targyhé jan-targyhé index (%)
[ Awztia | 405100 [1742000 | 10200 [ 10391 [ 2141300 | 8254900 [ o785 [ 9718 |
Belgium 11,00 82,00 42,31 53,25 654,00 4 996,00 140,04 197,63
Buliéria 4,00 8,00 133,33 80,00 64,00 225,00 133,33 140,63
Dénia 22,00 54,00 275,00 192,86 239,00 843,00 113,27 96,79
Egyesiilt Kirdlysag 38,00 166,00 211,11 281,36 724,00 2 652,00 127,46 125,99
Esztorszag 2,00 5,00 25,00 7,35 248,00 1 408,00 118,66 150,43
Finnorszag 11,00 37,00 42,31 33,04 365,00 1 684,00 93,35 99,06
Franciaorszag 20,00 92,00 100,00 121,05 927,00 5 146,00 123,44 112,14
Gorogorszag 2,00 2,00 - - 33,00 184,00 75,00 90,20
Hollandia 6,00 54,00 42,86 63,53 361,00 1 100,00 100,56 76,82
Horvitorszag 39,00 123,00 79,59 144,71 328,00 839,00 103,80 117,84
irorszig 1,00 6,00 16,67 66,67 61,00 229,00 93,85 96,62
[ Lengyelossdg [ 12400 | 43100 [ 7337 [ 802 [ 233800 | 864600 [ 11322 | 10208 |
Lettorszag 24,00 113,00 342,86 201,79 351,00 1 787,00 155,31 136,62
Litvania 6,00 64,00 40,00 59,81 242,00 1 202,00 78,32 81,22
Luxemburg - - - - 22,00 170,00 78,57 98,27
[ Nemetorssdg | 123000 [1092200 | 9635 [ 9971 [ 2014600 | 18554700 [  97.86 [ o423 |
Norvégia 7,00 55,00 87,50 94,83 270,00 1 802,00 73,97 91,80
Olaszorszéi 156,00 582,00 222,86 225,58 1 604,00 4 680,00 103,28 81,48
Portugilia - - - - 37,00 120,00 97,37 74,07
Romiénia 47,00 104,00 60,26 49,06 1 283,00 4 205,00 133,92 126,54
Spaniolorszéi 4,00 54,00 100,00 900,00 161,00 589,00 76,30 85,24
Svédorszag 13,00 78,00 144,44 185,71 400,00 1 634,00 97,80 100,93
Szerbia 22,00 71,00 115,79 126,79 248,00 669,00 165,33 145,43
[ Suovikia | 55000 [ 147000 | 11879 [ 12059 [ 816400 | 2395600 [ 11061 [ 10338 |
Szlovénia 99,00 265,00 86,84 72,80 1 176,00 2631,00 105,38 95,99
Torokorszag 6,00 10,00 100,00 83,33 47,00 121,00 42,34 19,06
Egyéb eurdpai o.,hontalanok 76,00 495,00 102,70 101,64 1 015,00 6 973,00 125,46 115,91
Azsiai orszdgok sszesen 1 270,00 1 668,00 125,74 131,44 16 115,00 32745,00 112,70 93,57
Ebbél: India - 2,00 - - 22,00 106,00 440,00 1 325,00
Izrael 93,00 361,00 265,71 267,41 1 646,00 15 738,00 88,88 78,80
Japan 7,00 9,00 - - 178,00 253,00 43,63 53,72
Kina 1 144,00 1 189,00 123,81 127,99 12 906,00 13 350,00 115,11 112,24
Koreai Koztarsasag 6,00 15,00 150,00 107,14 76,00 119,00 73,08 59,50
Egyéb azsiai orszagok 20,00 92,00 42,55 48,17 1 287,00 3179,00 179,25 129,70
Afrikai orszagok dsszesen - - - - 60,00 221,00 93,75 83,40
Ebbol: Dél-afrikai Koztarsasag - - - - 18,00 73,00 105,88 347,62
Amerika ésszesen 53,00 283,00 203,85 209,63 1173,00 5 606,00 115,91 108,41
Eszak-Amerika 49,00 275,00 196,00 208,33 1131,00 5 456,00 109,17 108,53
Ebbol: U.S.A. 37,00 195,00 264,29 237,80 871,00 4 323,00 125,69 119,42
Kanada 11,00 79,00 110,00 164,58 247,00 1 086,00 99,20 88,94
Kozép-Amerika - - - - 7,00 8,00 233,33 100,00
Dél -Amerika 4,00 8,00 - - 35,00 142,00 140,00 169,05
Ebbol:Brazilia 3,00 6,00 - - 20,00 67,00 133,33 121,82
Ausztrilia és Ocesnia 1,00 1,00 - - 212,00 1 235,00 126,19 139,39
Ebbol: Ausztralia 1,00 1,00 - - 124,00 785,00 165,33 205,50

<

~ pievizh

dvizi Turisztikai Nonprofit Kft.
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A fenti tdblazat a KSH statisztikdja alapjan mutatja a hévizi kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmat.
Az adatok részteles elemzésére a teljes év ismeretében keril sor. A részletes elemzést a Tarsasag éves
beszamoldja fogja tartalmazni.

Il. 4.) Versenytarsak vizsgalata

Gyoégyturizmus

A gyogyturizmus terén Eurdpa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt desztinacidi az észak-
olasz ,Terme Regio” (pl. Abano Terme, Montegrotto Terme), a svdjci és német flird6varosok és
szanatériumok (pl. Bad Ragaz, Bad Zurzach, Zermatt, Arosa, St. Moritz, Lugano, Baden-Baden, Bad
Wildbald), valamint a Monarchia egykori jelentds flirdévarosai (pl. Karlsbad, Marienbad, Bad Ischl).

Az olasz, svdjci és bajor flirdévarosok rendkiviil magasan poziciondlt szolgdltatdsokkal
rendelkeznek. A gydgytényez6k és a magas szinvonall, komplex kezelések mellett a telepilési
kornyezet, valamint a valtozatos szabadid6s és kulturalis programok szerves részei a kindlatnak: jol
menedzselt desztinacidk, hatékony kommunikaciés tevékenységgel. E gyogyhelyek joval magasabban
pozicionaltak, mint Héviz, igy kdzvetlen versenytdrsként jelenleg nem jonnek széba.

Az Osztrak-Magyar Monarchia kordbbi flrdévarosaival a versenyhelyzet alapja a gyégyaszat
szemlélete és a gydgykezelések hasonldsaga. A legismertebbek és a legjelentésebb versenytarsak
Karlsbad (Karlovy Vary) és Marienbad (Marianske Lazne) lehetnek.

A Monarchia tovabbi flurdévarosai irdnyultsagukat (pl. Bad Ischl) vagy jelen allapotukat (pl.
erdélyi és felvidéki furd6k) tekintve napjainkban eltérnek Hévizt6l, a gyogyaszat és flird6kultura, a
torténelmi hagyomanyok tekintetében mégis hasonldak. Postyén (Piestany) az utébbi idében jelent&sen
fejlédott. Az alacsony araik vonzok a turistak szamara, de a szolgaltatasok valédi tartalma elmarad a
hévizit6l. Az adottsagok mellett jelentSs versenyel6nyben van Héviz.

Belféldi versenytarsaink a tradiciondlis és nyugat-magyarorszagi flirdévarosok, azonban
figyelembe kell venni az Ujonnan gydgyhellyé mingsitet telepiilések névekvé kindlatat is.

Wellness turizmus

Héviz adottsagait tekintve gydégydesztinacio, de a szolgdltataskinalatdaban és a vendégkorében a
wellness is megtalalhatd, mint kiegészit6 termék. A varos vonzaskorzetét tekintve valamennyi magyar,
osztrak, szlovén, német, cseh, szlovak és lengyel wellness-komplexum versenytarsnak tekinthetd.

Az osztrak flird6k fejlesztését kovetGen jelentésen visszaesett Hévizen az osztrak és német
vendégek szama. Bar az arelénylink tovabbra is jelent6s, a wellness-turista nem hajlandé tobb szaz
kilométert utazni par napos pihenésért.

A cseh, szlovak és lengyel flird6k szinvonala és szolgaltatas-valasztéka nem el6zi meg Hévizt.
Versenyel6nyiket a kozlekedés idGigénye, az erGteljesebb kommunikacid és a jobb orszagimazs jelenti.

A hazai wellness-piacon egyértelmi versenyhatranyt jelent az élményelemek és a csaladbarat
kiegészit6 szolgaltatasok hidnya, viszont el6nyt jelent a magas minGségl szallaskindlat és a modern
wellness trendek kdvetése.
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Figyelembe véve a piaci trendeket és egyeztetve az érintettekkel, a Tarsasag a kovetkez6 marketing

koltségvetést és célpiacokat hatarozza meg a 2020-as évre.

Célpiac Koltségkeret . Hewz’
ismertsége
Belfold 6sszesen - célcsoport: 30-50 év k6zotti egészségtudatos felnéttek (kb. 300.000
f6) és 60+ TB finanszirozott gyégykurazok (kb. 200.000 f6) 28 000 000 | Magas
Kampanyok: Best Destination (januar 15-februar 5.)
Februari kampany
Spa/wellness kampany: aprilis 1. - junius 10.
Hévizi Tradicionalis Kura: szeptember 12. - november 20.
Online - PPC, Social Media
Google Ads 2 500 000
Facebook és Instagram-kommunikacio 2 000 000
Szallas.hu egyuttmikodés 1000 000
Blogger/vlogger study tour 500 000
Nativ hirdetések 1500 000
Print 5500 000
NGk Lapja, Harmonia
NGi pletyka lapok - Kiskegyed, Blikk N6k, Fanny, Story, Meglepetés
Gyodgyhir, Hazipatika.com, Egészségbarat, Varéterem, Szimpatika
Televiziés megjelenések
RTL Klub - Kalandozé - 2 alkalom 700 000
RTL Klub - nyereményjaték 1300 000
M1 - Id6jaras szponzoracio - 2x2 hét 1500 000
TV2 - Poggyasz 2 alkalom 700 000
TV2 - nyereményjaték 1300 000
Duna Tv - Balatoni nydr 1000 000
Radio megjelenések
Vidéki radidk 1 000 000
Petdfi Radid - nyereményjaték 1000 000
Felvételsorozat 2 hires sportoldval 1000 000
Study tour - belfoldi Gjsagirok 500 000
Sport/egészség/életmdd rendezvény kiteleplilés: Kék Szalag, Balatonatuszas, Night Run
Budapest, Giro d'ltalia 3 000 000
Kérhazi plakatok - tavasz, tél 2x2 hénap 2 000 000
Kulfold
Német piac - célcsoport: gyogyvendégek 40+ (46,7 millid f6) az 6todik f6 tdiilési forma
a gyogyiidiilés 30 000 000 | Alacsony
PR-lgynokség 4 000 000
Egyéb print megjelenés, Hallo Miinchen, bajor napilapok 2 800 000
Online PR-ligynokség 5 000 000
Influencer marketingkampanyok 3 000 000
Klassik Radid, Gesundheitstunden 1 000 000
PPC, Social Media, bloggerek, vlioggerek 6 500 000
Study tour - kalfoldi ujsagirok 700 000
Helyi megjelenés: Magyar Kulturalis Napok, Disseldorf, Miinchen 1000 000
Nativ hirdetések 3000 000
Google Ads 3 000 000
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Osztrak piac - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnSttek (kb. 800.000 f6

tervez kiilféldi gyogy- és wellness tidiilést) és 50+ 10 000 000 | K6zepes
PR-ligynokség 2 700 000
PPC, Social Media, bloggerek, vloggerek 3 000 000
Sajtéreggeli 1000 000
Kleine Zeitung 600 000
Személyes megjelenés:

Reisesalon - Bécs (november) 700 000

Egyéb rendezvények, egészségnap 600 000
Gerilla - kerékpar huzat, tavirdzsautca rajzolasa 600 000
Helyi radidk/TV magazinm(isor:
Arabella Peter Attakis 800 000
Szlovak piac - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos nyugat-szlovakiai, foként
magyar nyelvii felnéttek, és 50+ (kb. 220.000 f&) 5500 000 | Kbzepes
PPC, Social Media 1500 000
Print: Uj Sz6 és mellékletei, Uj NS, Castrum Novum, Uj sz6 online 2 000 000
Helyi TV csatorndk, Pozsony TV 1000 000
Szlovak nyelvd online, szlovak nyelvi print 1000 000
Cseh piac - célcsoport: 30-50 év kozotti egészségtudatos felnGttek Praga és Brno
térségében és 50+ (kb. 400.000 fG) 6 000 000 | Alacsony
PPC, Social Media 1000 000
PR-ligynokség 5 000 000
Orosz piac - PR-ligynokség, online kampany, B2C 16 500 000 | Alacsony
Online PR-ligynokség 3 500 000
PPC, Social Media 5000 000
Yandex, Google, Instagram, 8 000 000
Ukran piac - PR-ligynokség 4 500 000
PPC, Social Media 1500 000
Online PR-ligynokség 3 000 000
Egyéb kiadasok 9 000 000
Kiadvanyok, szérdéajandékok 4 500 000
Fotdzas 300 000
Grafikai tervezés 6sszesen 1500 000
Forditds 6sszesen 200 000
Filmkészités, videotartalom-fejlesztés, 1 perces minividedk 1000 000
Tulajdonosi egylttmikodés 1500 000
Tartalék 1 000 000
Marketing koltségek minddésszesen 112 000 000
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IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggylilés, amely donthet mds szerv hataskorébe tartozo
kérdésekben is. A taggy(ilést legaldbb évente két alkalommal dssze kell hivni.
A taggyl(lés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:
- a tagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek névelése,
- Uj kotelezettségek megdllapitasa, illetve
- az egyes tagok kilon jogainak csorbitasa.
A taggyl(ilés haromnegyedes szotobbsége szlikséges:
- a tarsasagi szerz6dés maddositasahoz,
- a felligyel6 bizottsagi tag, ligyvezets és a konyvvizsgdld kinevezéséhez, visszahivasdhoz,
- a tag kizarasanak kezdeményezéséhez,
- a Tarsasdg megszlinésének,  atalakuldsanak, egyesiilésének, szétvdlasanak
elhatarozasahoz,
- ha a Tarsasag torzst6kén felili vagyonabdl sajat lzletrészt vasarol,
- ha a 2013. évi V. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik
- részvételhez mas vallalkozdsokban, tarsasdagokban, barminemi és barmilyen mértéki
hitelfelvételhez,
- a Tarsasag éves Uzleti tervének elfogadasahoz.

Alkalmazottak
Ugyvezets
A Tdrsasdg lgyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetd latja el. Az lgyvezet6 egyedil és
onalléan képviseli a Tarsasagot.
Az Ggyvezet6 feladatai:
- a Tarsasdag munkaszervezetének a taggyllés dontésének megfelel§ kialakitasa és
iranyitasa,
- a munkaltatdi jogok gyakorldsa a Tarsasag munkavallaléi felett,
- a Tarsasag képviselete hatésagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,
- a mérleg és a vagyonkimutatas, tovabba a tevékenységi kordk szerint készitett ligyviteli és
bizonylati rend taggy(ilés szamara torténdé el6terjesztése,
- a Hatdrozatok Konyvének, a Tarsasag lizleti konyveinek szabalyszer( vezetése,
- a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,
- az elfogadott éves munkatervb6l ered6 munkafeladatok meghatdarozasa,
- az alapité okiratban, a 2013. évi V. torvényben és a munkaszerz6désben meghatarozott
egyéb feladatok.

Marketing munkatars - az (igyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat.
Online munkatars —az Gigyvezet6 utasitdsai szerint latja el a munkajat.

Bels6 tanacsado testiilet
A Tarsasadgnal 5 tagu felligyel6 bizottsag mikodik. A felligyel6 bizottsdg hatarozatait egyszerd
sz6tobbséggel hozza.

A felligyel6 bizottsag feladatai:
- a Tarsasag lgyvezetésének ellendrzése,
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- megvizsgalni minden fontosabb jelentést és mérleget, e vizsgalat eredményét a felligyeld
bizottsag elntke a taggydléssel ismerteti,

irasbeli jelentés készitése a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. torvény szerinti beszamolordl
és az addzott eredmény felhaszndlasardl a taggylilés részére,

- jelzés a taggylilésnek, ha a kbdzhasznu tevékenység folytatdasanak feltételeir6l kotott
szerz6dés megszegését észleli,

a kijelolt tag képviseli a Tarsasagot az ligyvezetSvel kotendd szerz6dések esetén, valamint
az Ggyvezetd ellen inditandd perekben,

a felligyel6 bizottsag koteles a taggylilést dsszehivni, a dontést kezdeményezni, ha azt az
Ugyvezetd elmulasztja, tovdbba ha a kdzhasznu tevékenység folytatasanak feltételeirdl
kotott szerz6dés megszegését észleli, vagy a Tarsasag érdeke azt megkivanja,

a felligyel6 bizottsag az Gigyrendjét maga allapitja meg és azt a taggy(ilés hagyja jova.

Kiils6 tanacsadok:
- Marketing szakmai tanacsadas — Héviz TDM Egyesiilet elncksége
- A Tarsasdag konyvvizsgaldjanak neve: Vecsera Janosné

Szervezeti felépités

Taggy(ilés

Felligyel6 Bizottsag

Ugyvezeté

Bels tanacsado testlilet

Marketing Online
munkatars munkatars Kilsé tanacsaddk

IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi tabldzat tartalmazza részletesen a mlkodési koltségeket, valamint 6sszefoglaléan a
marketing célu kiadasok 0sszegét a Il. 5. pontban részletesen bemutatottak alapjan.

Telefon és internet koltség 6sszesen 350000
Irodabérlet 6sszesen, rezsi 500 000
Konyvviteli és konyvvizsgalati szolgaltatas 6sszesen 2 000 000
Postakoltség 6sszesen 100 000
Egyéb szolgaltatasok (hatdsagi dij, Gigyvédi dij) 6sszesen 500 000
Bank ktg. 800 000

arkoltség, jarulékokkal 3 f6re 13 250 000
Héviz.hu
...az élet forrasa
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| Egyéb személyi koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kivili juttatasok) | 2 300 000 |

Anyagkoltség (nyomtatvany, tisztitoszer, iroda karbantartas) 6sszesen 200 000

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasdg 2020. évi tervezett bevételeinek részletezését.

Tartalék 2019. évrdl 20 000 000
Onkormanyzati tdmogatds 70 000 000
Szolgaltaték imazs kampany hozzajarulas 29 700 000
Villalkozoéi bevétel 13 000 000

Az aldbbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2020. évi bevételeinek és kiadasainak tervezett (itemezését

2020. 1. negyedév 21 000 000 21 000 000
2020. 2. negyedév 50 000 000 50 000 000
2020. 3. negyedév 40 000 000 30 000 000
2020. 4. negyedév 21 000 000 31700 000

&
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