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Készítette: 
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Törvényességi szempontból ellenőrizte: dr. Tüske Róbert jegyző
 Papp Gábor

 polgármester

I.
TÁRGY ÉS TÉNYÁLLÁS ISMERTETÉSE

Tisztelt Képviselő-testület!
Hévíz Város Önkormányzat a Magyarország-Horvátország IPA Határon Átnyúló Együttműködési Program 2007-2013 (HU-HR) keretében nyert utófinanszírozású pályázatot BiCoa elnevezéssel, HUHR/1101/1.2.2/2008 kódszámmal. A projekt megvalósításában az Önkormányzat Projekt Partnerként vett részt a Fő Kedvezményezett horvát Koprivnica település mellett. 

A „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében Hévíz városában létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer szolgáltatás magában foglal 4 db dokkoló állomást, 56 db dokkolót, 30 db kerékpárt, 1 db üzemeltetési/irányítási központot (2 db hardverrel és szoftverrel, 4 db kamera-rendszerrel), 1 db szállító, kerékpárgyűjtő járművet. 

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete a 209/2016. (IX.1.) sz. határozatában ismételten megkötötte az üzemeltetési szerződést a TDM Egyesülettel, diszpécseri és értékesítési faladatokra.

A TDM egyesület tájékoztatott, hogy a két szervezet megállapodása szerint – a szervezetekben az önkormányzat is szavazati joggal rendelkezik és azt megszavazta -  a diszpécseri feladatok ellátásában változás következik be, azt a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. veszi át, és kérte a nevezett szerződés módosítását.

A 2014-ben indult rendszerben most már látszik, hogy mekkora az állandó felhasználók köre. A fennmaradó kauciót 2020 június 1-el el kell számolni. A menet közben kiadott teljesítési igazolások, melyek tartalmazzák a kiadott kártyák darabszámát, és az aktív felhasználók számát a rendszerben, alkalmasak az elszámolásra. Természetesen a visszaadandó kaució nem veszélyeztetheti az aktív felhasználókat, így mindig megfelelő mennyiségű összeg áll rendelkezésre két év alatt. Az elmúlt két esztendőben a kerékpár használó köre kis mértékben megfogyatkozott, a folyamatban lévő beruházások és kényszerült állomás lezárások miatt. A nagyberuházások befejeződtek, így érdemes várni, mert a vendégek ismételt megjelenésével a rendszer megint fellendül. A legrosszabb időkben is átlag napi 8 kerékpárt bérelnek a felhasználók.
2020. május 1-és május 31. között a HEBI üzemeltetésbe a Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület bevonta a Hévízi Turisztikai Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaságot.

A módosítás az szerződő partnerekkel egyeztetésre került.

A kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a katasztrófavédelemről szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján a képviselő-testület feladat- és hatáskörét a polgármester gyakorolja. A döntés szükséges és arányos döntés a HeBi rendszer további üzemeltethetősége miatt.

Kérem a Tisztelt Képviselő-testületet az előterjesztés megtárgyalására és a határozat elfogadására.

Melléklet: 
1. Hévízi Turisztikai NKft. megbízási szerződés és mellékletei (HBEI ÁSZF, Felhasználói szerződés)


2. GAMESZ módosító szerződés

II.
Határozati javaslat
Hévíz Város Önkormányzat Polgármestereként a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel a katasztrófavédelemről szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § (4) bekezdése alapján a képviselő-testület feladat- és hatáskörében a következő döntést hozom:

1. A Hévíz Város Önkormányzat és a Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület között a Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében kötött megbízási szerződést a felek 2020. május 31-el közös megegyezéssel megszüntetik. Az önkormányzat jóváhagyja, hogy a HEBI üzemeltetésébe a Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület a Hévízi Turisztikai Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaságot bevonta.
2. Hévíz Város Önkormányzat és a Hévízi Turisztikai Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társasággal (8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.) a Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt fenntartása keretében megbízási szerződést köt 2020. június 1-től határozatlan időre, az előterjesztés melléklete szerinti feltételekkel.

3. A Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület és a Turisztikai Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság a megbízás megszűnésből és létesítéséből következő átadás-átvételt, ide értve Hévíz Turisztikai Desztinációs Menedzsment Egyesület által kezelt a HeBi kártyák használatáért meghatározott kaució elszámolását, átadását 2020. június 15-ig hajtsák végre.

Felelős:   Papp Gábor polgármester 

    Miklós Beatrix elnök 
    Pálffy Tamás ügyvezető igazgató

Határidő: 2020. május 31. és 2020. június 15.
III.

Mellékletek
1. melléklet
MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS

„Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer üzemeltetése keretében meghatározott feladatok ellátására

2020. június 1-től

amely létrejött egyrészről Hévíz Város Önkormányzat
székhely: 8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.

adószám: 15734374-2-20

bankszámlaszám: 11749039-15432429

képviseletében: Papp Gábor polgármester

mint bérbeadó (a továbbiakban: Megbízó),

továbbá Hévízi Turisztikai Nonprofit Korlátolt Felelősségű Társaság
rövidített név: Hévízi Turisztikai NKft.

székhely: 8380 Hévíz, Rákóczi u. 2.

cégjegyzékszám: 20-09-071334

adószám: 23141823-2-20

bankszámlaszám: 10400975-50526580-85751003
képviseletében: Pálffy Tamás ügyvezető igazgató

mint bérlő (a továbbiakban: Megbízott)

együttesen Felek között alulírott helyen és napon a következő feltételekkel:

1. A szerződés tárgya

A szerződés tárgya a „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében Hévíz városában létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer szolgáltatás munkaállomás, diszpécseri feladatainak ellátására vonatkozik. 

2. A szerződés időtartama

2.1 Jelen szerződés 2020. június 1. napjától határozatlan időre jön létre, azzal a kikötéssel, hogy a felek az időtartam felülvizsgálatát a fenntartási idő végét követő 90 napon belül megteszik.
3. Az üzemeltetés helye

3.1 Az üzemeltetés Hévíz, Rákóczi u. 2. sz. alatt található épületben kialakított központban, ill. munkaállomáson (1. melléklet I. fejezet 8. pont) történik.
4. Üzemeltetés keretében nyújtott szolgáltatások meghatározása

4.1 A Megbízott feladatát képezi egy diszpécserközpont üzemeltetése, magyar és idegen nyelven. Itt történik a bejövő panaszok kezelése, lehetséges megoldása, a technikai jellegű panaszok továbbítása a 1. sz. melléklet I. fejezet 9. pontban meghatározott Műszak (továbbiakban csak Műszak) felé és lehetőség szerint segítség nyújtása az Ügyfelek részére. A telefonon bejövő kérdésekre, problémákra meghatározott protokoll szerinti válasz adása. Amennyiben szükséges, a Megbízó által kapcsolattartásra kijelölt személy segítséget nyújt ehhez a Megbízott részére.

4.2 Megbízott a működést biztosító informatikai háttér hibáit továbbítja a Műszak felé és értesíti Megbízó kapcsolattartóját. A működéshez szükséges informatikai hátteret továbbá a rendszer működéséhez szükséges programokat, mobiltelefont előfizetéssel a Megbízó biztosítja.

4.3 Megbízott ellátja a HEBI rendszer működéséhez szükséges kártyák kezelésével kapcsolatos feladatokat rendes nyitvatartási időben, melyet az 1. sz. melléklet I. fejezet 8. pontja határoz meg. Kibocsátja azokat az ügyfelek részére, szükség esetén visszavonja, normál esetben visszaveszi ügyféltől. A kártyák átadásához szükséges használati megállapodást kitölteti a Felhasználóval, ellenőrzi Felhasználó adatait és ellátja a Használati szerződés aláíratásával kapcsolatos teendőket. 

4.4 A Megbízó felhatalmazza Megbízottat, hogy nevében a Használati szerződést megkösse a HeBi rendszer Felhasználójával.

4.5 A Megbízott a HeBi kártyák használatáért az 1. sz. mellékletben meghatározott kaució beszedésére jogosult, illetve használat után a letét összegét visszaadja Használatba vevőnek átvételi nyilatkozat ellenében, amely a Használati Szerződés részét képezi. 

4.6  Megbízott végzi a tájékoztató, szóró anyagok, a vevőelégedettségi kérdőívek kezelését, melyet Megbízó biztosít számára. 

4.7 A Megbízott köteles Műszakkal együttműködni, őt meghibásodás, baleset, stb. esetén értesíteni. Utóbbi esetben Megbízó kapcsolattartójának értesítése szintén kötelező. 

4.8 Lehetőség szerint értesíti Műszakot az esetleges állomástelítettségek vonatkozásában.
4.9 A Megbízó Megbízott részére a szolgáltatások ellátásáért 100 Ft + Áfa/Használati szerződéskötés összeget fizet. A kerékpárokhoz kapcsolódó a letétek kezeléséről, mozgásáról havi elszámolást készít, a HEBI Operátor rendszer kimutatása alapján, melyet elektronikusan és papír alapon is megküld a Megbízónak.

4.10 A letétek összegével Megbízott, a szerződés lejáratakor, valamint a szerződés tartama alatt egy alkalommal, az adott év december 31. nap szerinti állapot alapján a rákövetkező év január hó 31. napjáig köteles elszámolni. 
5. Kapcsolattartás
5.1 Kapcsolattartás/ a Felek képviselői:

Megbízó nyilatkozattételre jogosított, valamint szerződés módosítására felhatalmazott képviselője: Papp Gábor polgármester; +36 83 500 812; kabinet@hevizph.hu

Megbízó kapcsolattartója: Vasas Ottó városfejlesztési és beruházási ügyintéző; vasas.otto@hevizph.hu; +36 83 500 840 

Megbízó kapcsolattartójának helyettesítője: a Hévízi Polgármesteri Hivatal szervezeti és működési szabályzata szerint az ügyintézőt helyettesítő személy.

Megbízott a Megbízó értesítése esetén a kapcsolattartót és annak helyettesét is köteles e-mailben értesíteni. 

Megbízott nyilatkozattételre jogosított, valamint szerződés módosítására felhatalmazott képviselője: Pálffy Tamás ügyvezető igazgató
Megbízott kapcsolattartója, HEBI használati szerződés aláírására jogosult: Mészáros Krisztina irodavezető, +36 30 699 1719, info@hevizmarketing.hu
Műszak kapcsolattartója: A GAMESZ által a kapcsolattartásra kijelölt személy: Laczkó János +36 30/ 363 05 25; laczko.janos@hevizgamesz.hu
6. A felek együttműködési kötelezettsége

6.1 A szerződés teljesítése során felek kötelesek egymással együttműködni, továbbá a HEBI rendszer üzemeltetésével megbízott harmadik féllel. Megbízott köteles Megbízót haladéktalanul értesíteni minden olyan körülményről, amely a Szerződés eredményességét veszélyezteti vagy gátolja. Megbízott az értesítés elmulasztásából eredő minden kárért felelős.
6.2 Megbízó vállalja, hogy folyamatosan biztosítja Megbízott részére a feladatellátásához szükséges adatokat és információkat.
7. Vegyes rendelkezések

7.1 Jelen szerződés módosítása csak írásban mindkét fél cégszerű aláírásával érvényes.

7.2 Jelen szerződésből eredő jogvitákat a felek egymás között, tárgyalásos úton rendezik, ennek sikertelensége esetén Megbízó székhelye szerint illetékes bíróság kizárólagos illetékességében állapodnak meg. 

7.3 Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény és a szerzői jogról szóló 1999. évi LXXVI. törvény rendelkezései az irányadóak, továbbá vita esetén a „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt megvalósításnak előírásrendszere, melynek megismerését Megbízó, Megbízott száméra biztosította.

7.4 Jelen 2020. június 1. napján lép hatályba. 

7.5 Jelen szerződés 6 eredeti, egyenként 3 oldalas példányban készült, amelyből egy példány Megbízott, öt példány Megrendelő birtokában marad. 

7.6 A szerződés elválaszthatatlan részét képezi a 1. sz. melléklet a „HÉVÍZI BICIKLI” - „HEBI” Általános Szerződési Feltételek. A szerződésben nem rögzítettetek tekintetében az Általános Szerződési Feltételekben rögzítettek az irányadóak.
Jelen szerződést a felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag aláírják.

1. sz. melléklet: Általános Szerződési Feltételek

2. sz. melléklet: „HeBi” Kerékpáros kártya (Mágneskártya) Használati Szerződés

Hévíz, 2020. május …………..


Hévíz Város Önkormányzat


                     Hévízi Turisztikai NKft.

Megbízó
                                                                                Megbízott

  Papp Gábor polgármester                                          Pálffy Tamás ügyvezető igazgató


MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS 1. sz. Melléklet „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer üzemeltetése keretében meghatározott feladatok ellátására.

 „HÉVÍZI BICIKLI” - „HEBI” Általános Szerződési Feltételek
A hatálybalépés dátuma: 2020. június 1.

Preambulum:

A Hévíz Bike a Bicycle Oasis (kódszám: HUHR/1101/1.2.2/2008) projekt keretében megvalósuló közösségi kerékpáros rendszer. A HeBi közbringarendszer egy új közlekedési lehetőség Hévízen. Az egységes arculatú kerékpárok a város forgalmasabb csomópontjain található egyforma megjelenésű állomásokból kölcsönözhetőek, majd használat után bármelyik másik dokkolóban leadhatóak. A rendszer nem egy átlagos kerékpárkölcsönző, hanem a közösségi közlekedés egyik új formája, mely egyesíti az egyéni közlekedés szabadságát a kötöttpályás megbízhatóságával. Célja, hogy segítse az emberek városon belüli kényelmes, gyors közlekedését. 

A Hévíz Bike rendszer keretein belül 4 állomáson (helyszínek: 1. Egregyi u.14. 2. Rudifürdő köz, 3. Ady Endre u. (Festetics fürdőház bejárata) 4. Kossuth L u. 1.) összesen 56 dokkoló helyen 30 kerékpár áll rendelkezésre a turisták és a lakosok számára. A négy állomáson található dokkolók össze vannak kötve a kölcsönzési terminállal. A biciklik kölcsönzése a HeBi kártya segítségével van lehetőség. A HeBi kártya egy egyedi azonosítóval ellátott plasztikkártya, mely egy időben, egy kerékpár kikölcsönzésére jogosítja fel használóját. A kártya Hévíz Város Önkormányzat tulajdona, amely a város Tourinform irodájában letét és használati szerződés megkötése ellenében szerezhető be. A kártyával a Bicycle Oasis rendszer sajátos HeBi jelölésű kerékpárjait közvetlenül a dokkolóknál van lehetőség kölcsönözni, ahol egy HEBI feliratú kártyaolvasóval bonyolítható le a kölcsönzés menete. A biciklik elektronikusan vezérelt lakatokkal vannak a dokkolókhoz lezárva. A dokkoló állomásokon kamerás megfigyelő rendszerek működnek.

A projekt tárgyát képező közbringa-rendszer „smart-kártya” rendszerben működik. Aki szeretné igénybe venni a szolgáltatást, használati megállapodást kell kötnie, és meghatározott időre (legfeljebb 1 év) egy partnerkártyát kap, amely segítségével használhatja a kerékpárokat. A kártya egy nap 4 óra használatot engedélyez.

A vezérlési rendszer ismeri minden leparkolt és kölcsönözhető kerékpár pontos helyét, így ennek megfelelően optimalizálható a kerékpárok mennyisége az egyes állomásokon.

Minden kerékpár GPS/GSM/GPRS egységgel van felszerelve, amelyek a mobil és műholdas hálózatokat használják a biciklik nyomon követéséhez, a tartózkodási helyük meghatározásához. Az eszköz összeköttetésben van a központi rendszerrel, hogy

· ellenőrizze és hozzáférést biztosítson a kerékpárokhoz,

· szükség esetén továbbítsa a kerékpár pontos tartózkodási helyét.

A kerékpárok nyomon követése kizárólag az elhagyott, kölcsönzési időre le nem adott, a város közigazgatási területéről kivitt kerékpárok ellenőrzését szolgálja. 

A HeBi rendszer használatának főbb paraméterei: 

· A kerékpárok a nap 24 órájában üzemelnek.

· HeBi kártya a Tourinform nyitva tartása alatt igényelhető és adható le. 


A HeBi kártyáért fizetendő letét díja 1000 HUF. 

· A Diszpécser szolgálat a Tourinform iroda nyitva tartása alatt áll a felhasználók rendelkezésére, a zárást követően üzenetrögzítő fogadja a beérkező hívásokat.

· A HeBi kártyával naponta 4 óra használat engedélyezett egy alkalommal.

I. FOGALOMMEGHATÁROZÁSOK

1. Dokkoló: a Kölcsönző állomásokon található, a HEBI kerékpár rögzítéséért felelős szerkezet. Elemei a TAG olvasó, a kártyaolvasó, a zár és két darab nagy teljesítményű led fényforrás. 

2. HEBI kerékpár: a Hévíz Város Önkormányzat tulajdonát képező olyan egyedi tervezésű kerékpár, amelynek minden eleme egyedi speciális eszközzel szedhető szét. Váza és alkatrészei nem szabványosak, ülése nem emelhető ki. Nagy felületű első és hátsó sárvédővel, elöl elhelyezett csomagtartóval, reflektoros fényvisszaverő csíkkal ellátott abronccsal, valamint az első agyába szerelt dinamóval rendelkezik, amely állandó világítást biztosít. A vagyonvédelem érdekében GPS/GPRS nyomkövető rendszerrel szerelt.
3. Használatba vevő: az a természetes személy, aki a HEBI Kerékpáros kártya határozott időre szóló használatára a Használati szerződést megköti, és a HEBI Kerékpáros kártya birtokában jogosulttá válik a jelen Általános Szerződési Feltételek szerint a HEBI kerékpár használatára. 
4. Használati egység: a Kerékpáros kártyára (mágnes kártyára) feltölthető egység.
5. HEBI Kerékpáros kártya: a Munkaállomáson határozott időre, egy évre használatba vehető kártya, 1000 Ft letét ellenében. 
6. Kikölcsönzés: a HEBI kerékpár használata a Használatba vevő által, a Szabályzatban meghatározott mértékben és a Szabályzatban meghatározott módon történik.  
7. Kölcsönző állomás: Hévíz Város központi, forgalmas közterületein található, a HEBI kerékpár kikölcsönzésére szolgáló hely, amely egy Vezérlő oszlopból, meghatározott számú Dokkolóból és meghatározott számú HEBI kerékpárból áll.
8. Munkaállomás, diszpécser: a Hévízi Turisztikai NKft. székhelyén (Tourinform iroda) található a forgalom számára nyitva álló olyan helyiség, ahol a Felhasználó a Kerékpáros kártyára (mágnes kártyára) vonatkozó Használati szerződést megkötheti, a Kerékpáros kártyát (mágnes kártyát) a HEBI kerékpár kikölcsönzéséhez beszerezheti. Tájékoztatja a Műszakot a hozzá beérkező hibabejelentésekről. Nyitva tartás: H-P: 9.00 – 17.00, SZ-V: 10.00-15.00
9. Központi állomás (Műszak): a GAMESZ székhelyén található központ (külön megállapodás szerint), amely állandó számítógépes összeköttetésben áll a munkaállomással és folyamatosan működik. Rögzíti és ellenőrzi a HEBI kerékpárok kikölcsönzésének kezdő és befejező időpontját, továbbá Dokkolóba helyezésük, Dokkolóból eltávolításuk tényét. Felel a HEBI kerékpárok Dokkolókon történő megfelelő elosztásáért, a Dokkolók és a HEBI kerékpárok karbantartásáért, a karbantartási munka irányításáért. Felel a pótalkatrészek rendelkezésre állásáért. Ellátja továbbá mindazokat a feladatokat, amelyek a rendszer megfelelő működéséhez szükségesek (pl.: rongálási hibák javítása, áramellátási hiba javítása, egyéb problémák kiküszöbölése, stb.). 
10. Központi felügyeleti állomás: a Hévíz Város Önkormányzat székhelyén található központ, amely állandó számítógépes összeköttetésben áll a Munka-, és diszpécserállomással.  
11. 
Hévíz Város Önkormányzat honlapján (http://www.hevizbike.hu/) feltünteti a Munkaállomások aktuális listáját. Karbantartja a www.hevizbike.hu -t. Egyszemélyben tartja a kapcsolatot a gyártóval.
12. Vezérlő oszlop: a HEBI Kerékpáros kártya leolvasására szolgáló, az állomással összekötött eszköz, amelynek részei a vezérlő számítógép, a kártya- olvasó rendszer, a monitor és az irányító billentyűzet. 
13. Szállító jármű: Hévíz Város Önkormányzat tulajdonát képző szállítójármú, mely a Hebi kerékpárok dokkolók közti megfelelő arányú elosztásában segít. Szükség esetén segítséget nyújt Hévíz Város közigazgatási területén belül lerobbant HEBI kerékpárok használóinak. Szerviz csomaggal felszerelt. 

II. A HEBI KERÉKPÁROS KÁRTYA HASZNÁLATA

1. A Használatba vevő a Használati szerződés megkötésével és az ott meghatározott letét ellenében megkapja a névre szóló HEBI Kerékpáros kártyát. 
2. A Használati szerződés a Munkaállomáson köthető meg. A Munkaállomás mindenkori aktuális listája a Hévíz Város Önkormányzat honlapján (http://www.hevizbike.hu/) érhető el. Jelen Általános Szerződési Feltételek hatálybalépésekor a 8380 Hévíz, Rákóczi u. 2. szám alatti Tourinform irodában működik Munkaállomás.
3. A HEBI Kerékpár kikölcsönzéséhez szükséges a HEBI Kerékpáros kártya Használati egységekkel való feltöltése, amelyet a Használatba vevő a Munkaállomáson tehet meg. Mivel a Munkaállomás állandó számítógépes összeköttetésben áll a diszpécser állomással, így a HEBI Kerékpáros kártya feltöltését a diszpécser állomás egyidejűleg észleli, és a feltöltést követően a Kikölcsönzés azonnal lehetővé válik.
4. A HEBI Kerékpáros kártyához kapcsolódó letét összegének fizetése készpénzben történik.
III. A HEBI KERÉKPÁR KIKÖLCSÖNZÉSE

1. A Kölcsönző állomáson a nyelv kiválasztását követően a 3-s menüpont 1-s alpontjában a HEBI Kerékpáros kártya Dokkoló Vezérlő oszlopán található HEBI feliratú sötétkék kártyaleolvasóhoz történő érintésével a Vezérlő oszlop leolvassa a Felhasználó HEBI Kerékpáros kártyáját, amelyből a Használatba vevő megtudja HEBI Kerékpáros kártyája lejárati dátumát, a kártyán lévő Használati egységek aktuális egyenlegét, valamint a használt kerékpár számát. A Vezérlő oszlopon ezen túl kiválasztható az útirányként megválasztott következő Kölcsönző állomás címe, sorszáma, Dokkolóinak telítettsége, és látható az esetleges hibás Dokkolók képe. Meghibásodás esetén bejelenthető a megfelelő számú dokkoló/kerékpár. 

2. A Használatba vevő HEBI Kerékpáros kártyáját a Dokkoló fejegységébe beszerelt HEBI feliratú sötétkék színű kártyaolvasóhoz érinti, aminek következtében a Dokkoló zárja feloldódik és a HEBI kerékpár kivehető a Dokkolóból. A HEBI Kerékpár kikölcsönzése ebben az időpontban megkezdődik. A Dokkolón lévő két darab nagy teljesítményű Led fényforrás villogása jelzi a Felhasználó számára a HEBI kerékpár használatba vehetőségét. A fényforrások 20 másodpercen keresztül villognak, amely idő alatt, amennyiben a HEBI kerékpár nem kerül kiemelésre a Dokkolóból, a fényjelzés elalszik és a Dokkoló zárja visszazárul, a HEBI kerékpár újra dokkolva lesz. 

3. Áramszünet vagy a Kölcsönző állomásokon lévő akkumulátorok meghibásodása/lemerülése esetén a használatba vevő a Dokkolóból a HEBI kerékpárt nem tudja kivenni, azonban a Kikölcsönzést követően a HEBI kerékpárt ebben az esetben is vissza tudja helyezni a Dokkolóba. 

4. A Kikölcsönzést követően a Használatba vevő a HEBI kerékpárt bármelyik Kölcsönző állomás Dokkolójában lévő üres helyre visszahelyezheti. A visszahelyezéskor a Dokkolón lévő fényforrások kigyulladnak és 20 másodpercen keresztül villognak, amely jelzi a visszahelyezés megtörténtét. A HEBI kerékpár Dokkolóba történő visszahelyezése a Kikölcsönzés befejező időpontja, amelyet a Dokkoló fejegységébe beszerelt kártyaolvasó rögzít. 

5. Hévíz Város Önkormányzat szavatol azért, hogy a HEBI kerékpár műszakilag alkalmas a rendeltetésszerű használatra és, hogy a Kikölcsönzés időtartama alatt harmadik személynek a HEBI kerékpárra nincs olyan joga vagy igénye, amely a Felhasználót a használatban akadályozza, korlátozza vagy kizárja. 

IV. A HEBI KERÉKPÁR HASZNÁLATÁNAK DÍJA

1. A HEBI kártya használatáért 1000 Ft letét fizetendő a Munkaállomáson, nyitvatartási időben. A letét visszajár, ha a felhasználó a kerékpárt rendeltetésszerűen használta és a kártyát ép állapotban leadja a Hévízi Tourinform irodában, munkaállomáson. 

V. A HEBI KERÉKPÁR HASZNÁLATÁRA VONATKOZÓ ELŐÍRÁSOK

1. A HEBI Kerékpár Kikölcsönzésének maximális időtartama naponta 4 óra. Ezt meghaladó kölcsönzés esetén a diszpécser állomás eltűntnek minősíti a HEBI Kerékpárt, amely alapján Hévíz Város Önkormányzat jogosult a rendelkezésre álló jogi és egyéb (pl. GPRS keresés) intézkedéseket megtenni.

2. A HEBI Kerékpár kizárólag Hévíz közigazgatási területén használható, mely megtekinthető a www.hevizbike.hu címen. A lehatárolást tiltó táblák jelzik a városhatárokon.

3. A Használatba vevő a HEBI kerékpárt köteles a dolog rendeltetésének megfelelően, az Általános Szerződési Feltételekben meghatározottak szerint használni. 

4. A Használatba vevő köteles a HEBI Kerékpárt a KRESZ érvényes szabályai szerint, kíméletesen és szakszerűen használni.

5. A Használatba vevő kijelenti, hogy a HEBI kerékpár használatára egészségi állapota és testi adottságai alapján alkalmas, a Kikölcsönzés alatt bekövetkező esetleges sérülésekért vállalja a felelősséget. A Használatba vevő gondoskodik saját egészségi-, vagyoni-, és felelősségbiztosításáról. 

6. Használatba vevő a Kerékpár használata előtt köteles megbizonyosodni arról, hogy a Kerékpár műszakilag használatra alkalmas állapotban van. Használatba vevő a használat megkezdésével elismeri, hogy Kerékpár állapota közlekedésre alkalmas.
7. Használatba vevő köteles a HEBI kerékpárt lopástól, elvesztéstől, megrongálódástól, megsemmisüléstől továbbá bármilyen más jellegű károsodástól megóvni, valamint ezek elkerülése érdekében az adott helyzetben általában elvárható gondossággal eljárni, a szükséges intézkedéseket megtenni. 

8. A Használatba vevő a HEBI kerékpáron semmilyen átalakítást, javítást nem végezhet.

9. Tilos a HEBI kerékpárt másnak használatra átengedni, kölcsönadni, bérbe adni. A HEBI kerékpárt kizárólag a Használatba vevő használhatja. 

10. A Használatba vevő más utasokat a HEBI kerékpáron nem szállíthat.

11. Tilos a HEBI kerékpárt alkohol, gyógyszer vagy kábítószer befolyása alatt használni.

12. A Használatba vevő a HEBI kerékpárral kapcsolatos minden rendkívüli eseményről, így különösen megrongálódásról, lopásról, a Használatba vevő által okozott vagy elszenvedett balesetről köteles a +36307911232 számot, ezen belül a Munkaállomást haladéktalanul, továbbá szükség esetén egyidejűleg a rendőrséget is értesíteni. 

VI. FELELŐSSÉGI SZABÁLYOK, IGÉNYÉRVÉNYESÍTÉS

1. A Használatba vevő felel minden olyan kárért, amely abból ered, hogy a HEBI Kerékpárt nem az Általános Szerződési Feltételekben meghatározottaknak megfelelően használta, illetve, amennyiben a Használati szerződés és az Általános Szerződési Feltételek szerint a Használatba vevőt terhelő kötelezettségeknek nem tett eleget. A Használatba vevő ezen kárfelelőssége teljes körű.

2. Hévíz Város Önkormányzat a HEBI kerékpár nyilvánvaló esetleges sérüléseiért, egyéb károsodásaiért való használói felelősség érvényesítésétől csak abban az esetben tekinthet el, amennyiben a Használatba vevő a HEBI kerékpár használatának megkezdése előtt a sérüléseket, károsodást a vezérlőoszlopon, valamint a +36307911232 számon bejelenti. Ez a rendelkezés nem zárja ki Hévíz Város Önkormányzat azon jogát, hogy a kárt okozó Használatba vevővel szemben igényt érvényesítsen. 

3. Hévíz Város Önkormányzat a Használatba vevővel szemben polgári jogi és adott esetben büntető jogi igényét a vonatkozó jogszabályok szerint érvényesítheti.

4. A vagyonvédelem érdekében az állomások folyamatos videó megfigyelés alatt állnak, ezen felvételek rongálás, meghibásodás vagy egyéb károkozás esetén felhasználásra kerülnek. 

VII. ADATVÉDELEM

1. Az adatkezelési tájékoztató Hévíz Város Önkormányzat honlapján, a http://www.hevizbike.hu/ internetes oldalon elérhető, amit a Használatba vevő a Használati szerződés megkötésekor megismert, és a Használati szerződés aláírásával egyidejűleg elfogadta.

VIII. AZ ÁLTALÁNOS SZERZŐDÉSI FELTÉTELEK MÓDOSÍTÁSA

1. Hévíz Város Önkormányzat jogosult a jelen Általános Szerződési Feltételek egyoldalú módosítására az általa nyújtott szolgáltatás színvonalának növelése, hatékonyabbá tétele, valamint a szolgáltatás bővítése érdekében.

2. Hévíz Város Önkormányzat előzetesen a http://www.hevizbike.hu/ internetes oldalon, valamint a Munkaállomáson a Használatba vevők számára jól látható helyen elhelyezett hirdetménnyel tájékoztatja a Használatba vevőket az Általános Szerződési Feltételek módosításáról, a módosítás hatálybalépését megelőzően legalább 30 nappal. A tájékoztatás tartalmazza a pontos utalást az Általános Szerződési Feltételek módosított rendelkezéseire, a módosítás hatályba lépésének időpontját, a módosított Általános Szerződési Feltételek elérhetőségét, a használatba vevőt megillető, azonnali hatályú felmondás feltételeiről szóló tájékoztatást. 

3. Amennyiben a Használatba vevő a módosítást nem kívánja elfogadni, a hirdetmény szerinti tájékoztatásban megjelölt hatályba lépési határidőtől számított 30 napon belül azonnali hatállyal jogosult írásban felmondani a Használati szerződést. A határidő lejárta után az Általános Szerződési Feltételek módosítását a Használatba vevő részéről elfogadottnak kell tekinteni. 

IX. EGYÉB RENDELKEZÉSEK

1. Hévíz Város Önkormányzat részéről a kapcsolattartó személy(ek) és elérhetősége(ük):

Név: Vasas Ottó

Cím: 8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.

Tel. +3683500840 v. +36307911232

E-mail: vasas.otto@hevizph.hu
Akadályoztatása estén: a Hévízi Polgármesteri Hivatal szervezeti és működési szabályzata szerint az ügyintézőt helyettesítő személy.

2. Jelen Általános Szerződési Feltételek 2020. június 1. napján lép érvénybe és visszavonásig hatályos. 

3. A jelen Általános Szerződési Feltételekben nem szabályozott kérdésekben a Ptk. és a vonatkozó jogszabályok rendelkezéseit kell alkalmazni. 

MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS 2. sz. Melléklet „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer üzemeltetése keretében meghatározott feladatok ellátására.

„HEBI” KERÉKPÁROS KÁRTYA ÉS KERÉKPÁR HASZNÁLATI SZERZŐDÉS

amely létrejött egyrészről

Hévíz Város Önkormányzat (székhely: 8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1., adószám: 18969977-2-20), mint Használatba adó (továbbiakban: Használatba adó)

képviseletében aláírásra jogosult (HIV/4779-   /2020 számú, 2020.06.01. kelt megbízási szerződés alapján) Hévíz Turisztikai NKft. (székhely: 8380 Hévíz, Rákóczi u. 2., telefonszám: +36/83-540-131, e-mail: heviz@tourinform.hu) 
másrészről

név:           ………………………………………………………………………………………………………

születési hely, idő:   ……………………………………………………………………………………………

anyja neve:   ……………………………………………………………………………………………………

lakcím:      ………………………………………………………………………………………………………

személyi igazolványszám: …………………………………    telefonszám: ………………………………
e-mail cím:  ……………………………………………………………………………………………………..
mint Használatba vevő (továbbiakban: Használatba vevő), együttesen Felek között 

az „HEBI” „Hévízi Bicikli” közösségi kerékpár (továbbiakban: HEBI Kerékpár) használatát lehetővé tevő Kerékpáros kártya (továbbiakban: HEBI Kerékpáros kártya) használatára vonatkozóan, az alulírott napon és helyen, az alábbi feltételek mellett:

1. Szerződő felek megállapodnak, hogy 202.... ..... ..... napjától 202.... .... ..... napjáig Használatba adó _____________________________ azonosító jelű HEBI Kerékpáros kártyát a Használatba vevő használatába adja. A Használatba vevő a HEBI Kerékpáros kártyát jelen szerződés aláírásával egyidejűleg átveszi, a 10. pontban meghatározott összeg a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft-nél történő ingyenes letétbe (Ptk. 6:365 §) helyezése mellett.

2. Szerződő felek rögzítik, hogy a HEBI Kerékpáros kártya birtokában a Használatba vevő jogosulttá válik, hogy a HEBI Kerékpárt használja a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. sz. melléklet, A „Hévizi BICIKLI” - „HeBi” KÖZÖSSÉGI KERÉKPÁR HASZNÁLATÁNAK SZABÁLYZATÁ-ban meghatározott szabályok szerint.

3. Használatba vevő tudomásul veszi, hogy a HEBI Kerékpár napi használatának lehetséges időtartama maximum napi 4 óra.

4. Használatba adó szavatol azért, hogy a használat időtartama alatt a HEBI Kerékpár műszakilag alkalmas az. 1. számú mellékletben meghatározottak szerinti a rendeltetésszerű és szerződéses célja szerinti használatra, illetve azért, hogy a használat időtartama alatt harmadik személynek nincs olyan joga vagy igénye, amely a Használatba vevőt a használatban akadályozza, korlátozza vagy kizárja.

5. Használatba vevő kijelenti és jelen szerződés aláírásával elismeri, hogy a HEBI Kerékpáros kártya, valamint a HEBI Kerékpáros kártya birtokában igénybe vehető HEBI Kerékpár használatára vonatkozó szabályokról – különösen a használattal együtt járó Használatba vevőt terhelő felelősségről – Használatba adó részletesen tájékoztatta.

6. Használatba vevő köteles a HEBI Kerékpárt rendeltetésének megfelelően kellő gondossággal használni, kezelni és megóvni. Nem jogosult a HEBI Kerékpárt másnak használatába átadni, bérbe adni, kölcsönadni. Ezen kötelezettségek megszegéséből származó minden felmerülő kárért a Használatba vevő teljes anyagi felelősséggel tartozik a polgári jog szabályai szerint. 

7. Használatba vevő 6. pontban foglalt kötelezettsége különösen kiterjed a HEBI Kerékpár elveszítéstől és a lopástól való megóvására.

8. Használatba vevő a HEBI Kerékpár használata előtt köteles megbizonyosodni arról, hogy a kerékpár műszakilag használatra alkalmas állapotban van. Használatba vevő a használat megkezdésével elismeri, hogy HEBI Kerékpár állapota közlekedésre alkalmas.

9. Használatba vevő a HEBI Kerékpárral kapcsolatos minden rendkívüli eseményről köteles Használatba adót értesíteni (kiemelten rongálódás, ellopás esetén). Használatba vevő köteles kellő gondossággal eljárni annak érdekében, hogy a HEBI Kerékpár illetéktelen személyek általi használata megakadályozható legyen. 

10. Használatba vevő a Kerékpár használatáért 1.000,- Ft összeget köteles ingyenes letétbe helyezni jelen szerződés aláírásával egyidejűleg a Hévízi Turisztikai NKft-nél készpénzben. A letétbe helyezett összeg a HEBI Kerékpáros kártya Hévízi Turisztikai NKft-nél történő leadásakor visszafizetésre kerül a Használatba vevő részére, az átvételi nyilatkozat aláírása ellenében.

11. A HEBI Kerékpáros kártya érvényességi ideje 1 év, ha ezen időtartam lejárta után a Használatba vevő a HEBI Kerékpáros kártyát nem adja le a Hévízi Turisztikai NKft-nél, akkor ez a letétbe helyezett összeg elvesztését vonja maga után, továbbá a HEBI Kerékpáros kártya érvénytelenítésre kerül.

12. Szerződő felek jelen szerződés teljesítése során egymással együttműködve kötelesek eljárni. Minden olyan körülményről, akadályról, amely a jelen szerződés teljesítése szempontjából lényeges, egymást haladéktalanul kötelesek értesíteni. Jelen szerződéssel összefüggő minden értesítést, egyéb közlést szerződő felek írásban ajánlott-tértivevényes levél formájában vagy fax, e-mail SMS útján kötelesek egymás felé megtenni, a jelen szerződésben megadott címre és telefonszámra küldve. Szerződő felek megállapodnak abban, hogy az így másodszor elküldött levél a postára adástól számított 5. napon akkor is a címzetthez megérkezettnek tekintendő, ha az „ismeretlen”, „elköltözött”, „cím elégtelen”, „nem fogadta el”, vagy „nem kereste” jelzéssel érkezik vissza a feladóhoz.

13. Használatba vevő kötelezettséget vállal arra, hogy minden - jelen szerződés szempontjából releváns - adatban bekövetkező változásról 3 munkanapon belül írásban, igazolható módon értesíti a Használatba adót. Amennyiben Használatba vevő elmulasztja ezt a kötelezettségét, az ebből eredő teljes kárfelelősség terheli.

14. Használatba vevő kifejezetten hozzájárul ahhoz, hogy személyes adatait Használatba adó a vonatkozó adatvédelmi jogszabályok szerint a szerződésben meghatározott célra kezelje, különösen a jelen szerződés és annak 1. sz. mellékletéből (ÁSZF) eredő igények érvényesítése körében. Használatba vevő jelen szerződés aláírásával kijelenti, hogy személyes adatai kezelésének szabályairól Használatba adót tájékoztatta. 

15. Használatba vevő jelen szerződés aláírásával kifejezetten elismeri, hogy a jelen szerződés elválaszthatatlan részét képező 1. sz. mellékletet (ÁSZF) megismerte, azzal kapcsolatos kérdéseire választ kapott és a benne foglaltakat magára nézve kötelezőnek ismeri el. 

16. Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény vonatkozó rendelkezései az irányadóak.

Szerződő felek jelen használati szerződést annak elolvasása, megértése és közös értelmezése után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt jóváhagyólag saját kezűleg aláírták.

Kelt: Hévíz, ________________ napján


_____________________________
_________________________________


Használatba vevő
Használatba adó



képviseletében aláírásra jogosult

Alulírott _____________________________________________ elismerem, hogy fenti Használati szerződés megkötésekor letétbe helyezett összeget a mai napon visszakaptam.

Hévíz, _________________________

___________________________

aláírás

2. melléklet

MEGBÍZÁSI SZERZŐDÉS
I. SZÁMÚ MÓDOSÍTÁSA
 „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer üzemeltetésére
amely létrejött egyrészről Hévíz Város Önkormányzat
székhely: 8380 Hévíz, Kossuth L. u. 1.

adószáma: 15734374-2-20

bankszámlaszám: 11749039-15432429

képviseletében: Papp Gábor polgármester,

mint Megbízó (továbbiakban: Megbízó)

másrészről: Hévíz Város Önkormányzat Gazdasági, Műszaki Ellátó Szervezete (GAMESZ)

székhely: 8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 4./A.

adószám: 15434555-2-20


bankszámlaszám: 11749039-15434555

képviseletében: Laczkó Mária igazgató
mint Megbízott/Üzemeltető (továbbiakban: Megbízott)

együttesen Felek között alulírott helyen és napon a következő feltételekkel:

1. Előzmények

Hévíz Város Önkormányzat, valamint Hévíz Város Önkormányzat Gazdasági, Műszaki Ellátó Szervezete (GAMESZ) 2016. szeptember 1. napján VFO/128-17/2016 számú a „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében Hévíz városában létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer szolgáltatás egyes feladatainak ellátására vonatkozóan megbízási szerződést írt alá. A projekt keretében Hévíz városában létrehozott kerékpáros dokkoló rendszer szolgáltatás a továbbiakban részletezett egyes feladatainak ellátására vonatkozik. A kerékpáros dokkoló rendszer magában foglal 4 db dokkoló állomást, 56 db dokkolót, 35 db kerékpárt, 1 db üzemeltetési/irányítási központot (3 db hardverrel és szoftverrel, 4 db kamera-rendszerrel), 1 db szállító, kerékpárgyűjtő járművet.
2. A módosítás indoka
Tekintettel arra, hogy a Munkaállomás feladatinak ellátást 2020. június 1. napjától a Hévízi Turisztikai Nonprofit Kft. veszi át, a nevezett szerződés módosítása vált szükségessé.

3. A szerződés módosítása
3.1 A felek megállapodnak abban, hogy a szerződés 3.1 pontjában a 902/32 hrsz. (Nagyparkoló) területét 118/3 hrsz. Rudifürdő közre módosítják.



3.2 Továbbá a szerződés 6.1
 pontjában a Megbízott kapcsolattartójának helyettesítője: Nagy Alexandra; heviz@tourinform.hu; +36/83-540-131 helyére a Megbízott kapcsolattartójának helyettesítője: Mészáros Krisztina irodavezető.
A szerződés fenti módosítással nem érintett részei változatlanul érvényesek maradnak.
6 Vegyes rendelkezések

6.1 Jelen szerződés módosítása csak írásban mindkét fél cégszerű aláírásával érvényes.

6.2 A Felek megállapodnak abban, hogy nem vonja a szerződés valamely pontjának érvénytelensége az egész szerződés érvénytelenségét maga után, és egyben arra kötelezik magukat, hogy az érvénytelen rendelkezéshez legközelebb álló törvényes megoldásra törekednek.

6.3 Jelen szerződésből eredő jogvitákat a felek egymás között, tárgyalásos úton rendezik, ennek sikertelensége esetén Megbízó székhelye szerint illetékes bíróság kizárólagos illetékességében állapodnak meg. 

6.4 Jelen szerződésben nem szabályozott kérdésekben a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény az irányadó.

6.5 Jelen szerződés aláírásának napján lép hatályba. 

6.6 Jelen szerződés 6 eredeti példányban készült, amelyből egy példány Megbízott, öt példány Megbízó birtokában marad. 

6.7 A szerződés elválaszthatatlan részét képezi a VFO/128-17/2016 sz. szerződés, valamint  az 1. sz. melléklet a „HÉVÍZI BICIKLI” - „HEBI” Általános Szerződési Feltételek. A szerződésben nem rögzítettetek tekintetében az Általános Szerződési Feltételekben rögzítettek az irányadóak.

6.8 Jelen szerződés az aláírás napján lép hatályba.

Jelen szerződést a felek elolvasás és értelmezés után, mint akaratukkal mindenben megegyezőt, jóváhagyólag aláírják.

1. sz. melléklet: Általános Szerződési Feltételek

2. sz. melléklet: „HeBi” Kerékpáros kártya (Mágneskártya) Használati Szerződés
Hévíz, 2020. május 29.
Hévíz Város Önkormányzat
GAMESZ

Megbízó

Megbízott

képv. Papp Gábor polgármester
képv. Laczkó Mária igazgató

IV.

Felülvizsgálatok- egyeztetések

	Polgármesteri Hivatal 

	név
	beosztás/feladat
	aláírás
	megjegyzés

	Vasas Ottó
	ügyintéző
	
	

	Olt István
	osztályvezető
	
	

	Szintén László
	pénzügyi ellenőrzés
	
	

	Dr. Tüske Róbert
	törvényességi felülvizsgálat


	
	


	Külsős partner 

	név
	beosztás
	aláírás
	megjegyzés 

	
	
	
	

	
	
	
	


Szerződés átvizsgálás és ellenjegyzés:


Iktatószám: HIV/4779-    /2020.


Összes példányszám: 6 , ez a ….. számú példány.


Ügyintéző (Feladat-felelős): Vasas Ottó


1. Feladat-felelős részéről rendben:


……………………………          Dátum: ………………………


aláírás


2. Jogi ellenjegyzés:


……………………………          Dátum: ………………………


aláírás


3. Pénzügyi-kötelezettségvállalási ellenjegyzés:


…………………………….         Dátum: ………………………


aláírás





Szerződés átvizsgálás és ellenjegyzés:


Iktatószám: HIV/4779-   /2020.


Összes példányszám: 6 , ez a ….... számú példány.


Ügyintéző (Feladat-felelős): Vasas Ottó


1. Feladat-felelős részéről rendben:


……………………………          Dátum: 2020.05.29.


aláírás


2. Jogi ellenjegyzés:


……………………………          Dátum: 2020.05.29.


aláírás


3. Pénzügyi-kötelezettségvállalási ellenjegyzés:


…………………………….         Dátum: 2020.05.29.


aláírás











�Megküldtem a VFO/128-17/2016 szerződést scannelve Igazgató asszonynak, hogy egyet nézzünk.


�Köszönöm, a 6.1 a megfelelő





