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BELFOLD

A 2020. évben kialakult jarvanyhelyzet okan a marketingtevékenység jelentésen atalakult, hiszen az
értékesités rovid tavon tervezhetbvé valt. Folyamatosan figyelemmel kdvettik és kdvetjik a bel- és
kllpiacot érintd valtozasokat, és ez alapjan optimalizaljuk az adott id8szaki marketingtevékenységet. A
rovidtavl reagalas mellett természetesen a k6zép- és hosszutavu marketingtervek nem valtoztak, a
piacokon valé jelenlétet és a térzsvendégek informacidellatast biztositani szikséges.

A kialakult piaci helyzethez igazitott tavasz és nyari kampanyintenzitas kovetkeztében a nyari
id6szakban kiemelkedé mértékben nétt Hévizen a belfoldi vendégéjszakak szama.

Februar 12-én indultak Adwords és YouTube kampanyaink, melyek markaépit6 videbkampanyok, illetve
search, remarketing és dinamikus remarketing kampéanyok voltak. A kiemelked&en j6 eredménnyel
indul6 kampanyokat marcius kdzepén a virushelyzetre valé tekintettel leallitottuk, majd aprilistol
fokozatosan inditottunk ujra. A korabbi évektdl eltéréen az aktiv foglalasdsztonzd tavaszi kampanyt
felvaltotta egy imazsépitd tavaszi és egy aktiv nyari szezonindité kampany, mely junius végén sem allt
le. A kampanyokban a nyari hénapok elérehaladtaval egyre er6sédnek a konverziés célu kampanyok.

Az év eleji adwords kampanyokban a korai, el6szezoni foglalasok névelésére koncentraltunk, melyet
marcius 13-aval lezartunk. Search kampanyunk 45.388 elérést, 4.657 kattintast és 221 konverziot
értink el, CPC 39,5 Ft volt. Dinamikus remarketing és vided kampanyokkal 140.016 elérés mellett,
3.389 kattintast, 23 konverzioét értiink el, CPC 10,5 Ft volt.

A nyari szezon el6tt a f6 célla valtozott a belféldi célpiac megnyerése, Héviz és kdrnyéke bemutatasa.
Az aprilis-majusi brand épité kampanyban vide6 kampannyal 618.065 videdbmegjelenés mellett, 2880
kattintast és 2 konverziét értink el, CPC 17 Ft volt, mig majusban search kampannyal 5.489
megjelenés mellett, 422 kattintasbol mar 25 konverzié érkezett, CPC 38,4 Ft volt. A 25 konverzi6 a
majusi utolsé 5 nap eredménye.

Juniusban mar Ujra a konverziés szam ndvelése volt a kampanycél, mind search, mind vide6, mind
dinamikus remarketing kampanyainkban. Keres® kampanyunkban 33.324 elérésbdl 2.347 kattintast
realizaltunk és 164 konverziét, CPC 52,6 Ft lett. Dinamikus remarketing kampényban 553 kattintas 15
konverziét hozott, CPC 18,6 Ft lett.

Kampanyokhoz hasznalt landing oldalak: a kora tavaszi kampanyban: /tel2020 mig a kora nyari
kampanyokban: [pihenj-termeszetesen, [termeszetes-hogy-biztonsagos, [aktiv-hevizi-nyar,

[szepnyar2020.

YouTube fellletink is a fenti tematikahoz csatlakozott, a virus okozta ledllitas mellett, ugyanakkor ezt
a kampanytipust inditottuk el el6szér, mar marcius végén Ujra lathatdk voltak Hévizrél szol6 kisfilmek
,Héviz megvar!” lizenettel. Osszesen a 6 honap alatt 939.682 alkalommal jelentek meg videoink a
YouTube csatornan, melyek 54.294 alkalommal értink el minimum 15 ma&sodperces
videémegtekintést, tovabba 227 kattintast.

81%-at mobilon toltik be, tovabbra is a 45 év feletti nék kattintanak legnagyobb aranyban.

A héviz.hu oldalra érkezé felhasznalok megoszlasa januar 1 — junius 30 kdz6tt az aldbbi 3 szempont
szerint:

1. abra: Forras szerint: milyen tipusu kampanybdl vagy induld oldalrél érkezett hozzank

2. abra: Egyedi felhasznalok szama napra lebontva

3. abra: magyar szallas.hu konverzidés szam: mennyiszer kattintott szallashelyek ajanlatara
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https://www.heviz.hu/hu/landing/tel2020
https://www.heviz.hu/hu/landing/pihenj-termeszetesen
https://www.heviz.hu/hu/landing/termeszetes-hogy-biztonsagos
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-nyar
https://www.heviz.hu/hu/landing/szepnyar2020

Junius 10-30 k&z6tt 15.000 kattintast elérd nativ kampanyt folytattunk. Osszesen 5 kiilénb6z6 hirdetést
készitettink, melyek kdzil 3 hagyomanyos képes-szdveges hirdetés volt, mig kett§ Uj tipusu, videds
nativ hirdetés. Minden kampdanyunk utazasra 6szténz8, Hévizt aktiv nyari kikapcsolddasi helyszinként
bemutaté volt, és sajat landing oldalainkra mutatott, ahol szallasfoglalasra volt lehetéség. Rendkiviil
hatékonynak bizonyult, kisvidedkra 7.511-szer kattintottak, az atlagos CTR 2,15% volt. A képes
hirdetésekbdl 7.503 atkattintas érkezett, itt 0,44% volt az atkattintasi arany, és a 20 napos megjelenés
25 konverziét is hozott.

Nativ kampanyokhoz hasznalt landing oldalak:

Megérdemled, hogy idén nyaron ne legyél
otthon!
Mire varsz még
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Instagram kovetdink szama februar végén 8.387 f6. Kdvetdin 42%-a magyar, 15% orosz, 10% cseh.
Kovet6ink 72%-a 25 és 54 év kozotti, 66%-uk no.

Instagram oldalunkon sajat posztokat angol nyelven tesziink kézzé, de jelenleg a posztoknak mar
jelentés része vendégeink sajat posztjainak Ujra-megosztasa, melyek alatt sajat kommentjeik
olvashatok, sajat nyelviikdn, hévizi éiményeikrél.

Instagram feluletlinkdn is megjelennek Facebook hirdetéseink. Itt is lathaték elsésorban videds page
like és brand épit6 kampanyok és a szallasfoglalast 6szténzé kampanyok is. Aprilisban a Balaton
Ballooninggal egyuttmiikbdve Instagram jatékot is inditottuk, mellyel 1.385 jatékos aktivitast értink el.
Applikacion keresztul marciusban és majusban is inditottunk profil felkeresésre 6szténzdé kampanyt
Bécs célterulettel.

Kampéanyaink eredménye az els¢ fél évben Osszesen 187.460 elérésé, 53.450 reakcié (ebbe
beleszamit a videdmegtekintés is), valamint 1.880 profil felkeresés.

Januar 1-jén két magyar Facebook oldalunk kdvetébazisa 9.027 és 73.416, 6sszesen 82.441 6 volt.
Mivel a 'Héviz az élet forrasa — klub’ oldalon hirdetéseket nem inditottunk és a tartalom is csak a masik
'Héviz az élet forrasa’ oldal duplik&cidja volt, igy 2020. januar 1 6ta ezen az oldalon nem teszink kzzé
hireket.

Junius végére a két oldal egylttes kdvetészama a klub oldal cs6kkenése mellett is 92.088-re nétt.
Koévetdink 78%-a né, 40%-uk 35-54 év kdzotti, 52%-uk 55 év feletti. 75.978 f6 Magyarorszagrol
kovet minket, 16.287 f6 budapesti. Az év elsd hat honapjaban, 182 nap alatt 6sszesen 293 posztot
tettlink kdzzé. A posztokkal 2.629.061 megjelenést és 203.459 reakciét (like, hozzaszolas, szavazas,
megosztas, kattintas) értiink el.

Februar kozepén page like, valamint dinamikus remarketing Facebook kampanyaink indultak, melyeket
marcius 16-an allitottunk le. Marcius utols6 napjaiban indultak ujra magyar Facebook kampanyaink. Az
elsé idészakban brand épitd vided hirdetéseket tettink k6zzé ,Héviz megvar!” Gzenettel, majd ezeket
kiegészitette page like kampanyunk. E mellett 5 hiba Hévizen cimmel jaték is indult, de ezt hirdetéssel
nem tamogattuk. Aprilisban kérdéives kutatashoz is rendeltiink hirdetési keretet a Facebook oldalon.
Majus elején készilt el k6zds ,100%, hogy Héviz téged var!” valamint par nappal késdbb ,Hévizen itthon
vagy!” vidednk, melyeket ugyancsak hirdetés formajaban tettliink kb6zzé ezen e fellleten is. Ezekkel a


https://www.instagram.com/iloveheviz/
https://business.facebook.com/heviz.info/

videdkkal egy id6ben, majusban Ujra indultak széllasfoglaldst 6szténz6 kampanyaink, el6szor csak a
traffic, majd késébb a dinamikus remarketing hirdetések is.

Az els6 fél év Facebook kampanyainak eredményeként 97.211 elérés mellett, 12.614 atkattintas
tortént. Hirdetéseinknek 467 konverziéban volt szerepe. Vided hirdetéseink 353.368 embert értek el,
1,86 Ft-os atlagaron. Videdinkon minimum 15mp-es videémegtekintést 82.119 alkalommal értink el.
Kérdbives kutatasunkkal 108.415 f6t értlink el, és 6.902 f6 kattintott ra.

Blog oldalunkon havonta atlagosan két cikket tesziink k6zzé. Az elsd hat honap 15 cikkével 6sszesen
11.853 lapletoltést értiink el. 4 cikkiinket vette at az Index blog rovata is.

Olvasottsagi mutaté 2018. januér 6ta.
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A héviz.hu-n keresztil elért szallasfoglalasi aktivitas kiemelked6en magas mutatokkal indul a 2020-as
évben. Januarban és februarban is tébb mint duplajara nétt a foglalasi érték a tavalyi év ugyanezen
id6szakahoz képest és a marcius els6 felében is hasonlé uUtemben néttek a szamok. Sajnos a
pandémias helyzet kdvetkeztében marcius kdzepétdl a foglalasok szama lenullazodott, és sok korabbi
foglalast is visszamondtak. A majusban ujrainditott foglalas 6szténzé kampanyoknak készonhetéen a
foglalasok szama juniusban mar Ujra novekedést mutatott.

Szallas.hu affiliate 2020 Adott havi foglalas Megegyez6 |Valtozas
Héviz.hu Kattintds |Tranzakcid | Konverzid |Varhato jutalék [ Tényleges jutalék jutalék értéke hénap 2019 %
januar 25699 11 na 50 148 Ft 4470 Ft 54 618 Ft 24690 Ft| 221%
februar 38874 15 na 129 580 Ft 1339 Ft 130919 Ft 63706 Ft| 206%
Az elsd 6 honap héviz.hu-n keresztil tortént szallasfoglalasai jelenleg igy alakulnak.

Szallas.hu affiliate 2020 Adott havi foglalas Megegyez6 |Valtozas
Héviz.hu Kattintds |Tranzakcid | Konverzid |Varhato jutalék [ Tényleges jutalék jutalék értéke hénap 2019 %
januar 25699 7 na 20 760 Ft 10378 Ft 31138 Ft 24690 Ft| 126%
februar 38874 10 na 78 411 Ft 10 465 Ft 88 876 Ft 63 706 Ft 140%
marcius 30093 2 na 3582 Ft 2730 Ft 6312 Ft 207 605 Ft 3%
aprilis 12969 1 na 6 072 Ft 0 Ft 6 072 Ft 191 041 Ft 3%
majus 26453 na 30290 Ft 5005 Ft 35 295 Ft 218 475 Ft 16%
junius 63272 21 na 232 659 Ft 13541 Ft 246 200 Ft 162371 Ft| 152%

A szallas.hu oldalon keresztul kiemelked&en nétt a Hévizre érkezé foglalasok szama az el6z6 évhez
képest. A szallas.hu oldalon Héviz folyamatos kiemelést kap a partneri kapcsolatnak kdszénhetéen,
mely egyértelmiien segiti a pozitiv eredményeket. Az oldalon feltlintetésre, illetve frissitésre keriltek a
hévizi latnivaldk és programok, valamint a hozzajuk kapcsolodo fotdéanyag.


https://iloveheviz.blog.hu/

Oldal letoltések szama az elsé fél évben:

Tovéabbra is a /tofurdo-nyitva-tartas-arlista a legtdbbszdr letdltoétt oldalunk, kdzel 70.000 letdltést ért el
az elsé fél évben. Az 6sszes lapletoltés 688.697. A tavalyi év azonos id6szakaban ez a szam: 909.019
volt. A kllénbség egyértelmien a marcius kdzepétdl majus kdzepéig tartd, jelentds visszaesésnek a
kovetkezménye. Ugyanakkor a 2020. junius eleje 6ta tartd fokozatos novekedés eredményeként junius
masodik felére a 2 éves atlagos napi oldalmegtekintések szama (4.500-5.000 kozott) felett tartunk.

Minden felhasznalé 2020. jan. 1. - 2020. jin. 30
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Konverziék szama az elsé fél évben:

Osszesen 4.284 alkalommal kattintottak a latogatok szallasajanlatokra. Legsikeresebb kampanyunk a
téli osztrak/német akcids ajanlatokat tartalmazé kampany volt, csak az erre kialakitott landing oldalon
keresztll 713 akcibés ajanlati kattintast értlink el. A tavalyi év ugyanezen idészakaban dsszesen 2.778
konverziét értlink el, ami azt jelenti, hogy még alacsonyabb oldalmegtekintési szam és a marcius-majusi
visszaesés mellett is jelentésen, 154%-al tudtuk novelni a konverziok szamat, sajnalatos, hogy
tavaszi foglalasokbdl végul sokat visszamondtak.

® Célteljesiilések
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2020. februdr 2020. marcius 2020. prilis 2020. méjus 2020. jinius
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Felhasznal6i adatok:

Osszesen 207.855 egyéni felhasznalé latogatta meg oldalunkat junius 30-ig. Magyarorszagrol inditott
munkamenet 212.179 volt, németorszagi, ausztriai és oroszorszagi 13,5-13,5-10,5 ezer munkamenet.
Legtdbb konverziét magyarorszagi felhasznaltoktol értiink el, dsszesen 2.435 konverziot, 1,15%-0s
CTR mellett, viszont a legjobb konverziés aranyt az osztrakok esetében kaptuk, a CTR 4,2% lett.

A felhasznaldi életkorfa és nemek aranya becsiilt érték, a felhasznalok kézel 16%-a alapjan.

o Minden felhaszndld + Szogmens hazzdaddsa 2020. jan. 1. - 2020. jin. 30

Alsprets mutaté: | Femasmaisk

Eletkor Afelnasznildk 16,28%-8 Nem Afelhasznéioh 15,77%3
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Februar 13-an az Origo.hu szerkeszt6i készitettek Hévizen video riportot a European Best Destination
2020 szavazas eredményérdl. Az elkészitett misor ide kattintva tekinthetd meg.

Februar 17-én az MTVA Petéfi TV ’En vagyok itt!’ cim{ miisorahoz forgattak egy rovid riportot Hévizen
a szerkeszt6k. A misor témaja ez esetben is a European Best Destination 2020 eredmény, a 2019-es
vendégéjszaka-szam és a varos altalanos bemutatasa volt. A misor ide kattintva tekinthetd meg.

Az Utazas Kiallitason az ATV Hazahuzé cimii turisztikai magazinmiisora készitett interjut
kollégankkal, ugyancsak a European Best Destination 2020 eredményunkrél. A riportot tartalmazé6 adast
marciusban vetitik. Err6l nem kaptunk megjelenési visszajelzést.

Marcius 2-an a TV2 Poggyasz turisztikai magazin misor MTU altal fizetett 10 perces hévizi adast
forgatott, melynek kiildnlegessége, hogy elkdszont a régi miisorvezetd és bemutatkozott az Uj. Az adast
marcius 28-an sugaroztak. A misor ide kattintva tekinthet meg.

Junius 8-9-én az MTU stabja forgatott nalunk. Egy 2 perces Hévizt népszer(sitd turisztikai
kampanyfilmhez készitettek anyagot.

Junius 18-an ugyancsak az MTU megbizasabdl 360°-os kameraval készitettek légi felvételek a Hévizi-
térol, egy kérnyezé orszagokban bemutatasre kertil6 kisfilmhez.

Junius 25-én a TV2 Poggyasz turisztikai magazin misor forgatta nalunk 10 perces julius 18-an
adasba kerl6 hévizi adasat. Az adasidén egyenlé mértékben osztoztunk a Bonvital Wellness & Gastro
Hotellel. A mUsor ide kattintva tekinthetd meg.

Junius 8-21. kozott az M1 televizié esti hiradé kornyezetében volt lathatd id6jaras tamogaté spotunk,
6sszesen 28 alkalommal.

Az M1 id&jaras tamogatd spotok mellé ajandékba kaptunk 20 db 5mp-es miisortamogaté spotot a
NatGeo csatornank, melyek julius 1-12. kdzétt keriltek adasba.

Junius 15 és julius 12 k6z6tt a Duna Televizié BalatoniNyar miisordban vizjelentés tamogatéi spotunk
lathatd, dsszesen 28 alkalommal.

Junius 29. és julius 3. k6zott a TV2 addn volt lathatoé id6jaras tamogaté spotunk, hiradd kérnyezetben,
Osszesen 47 alkalommal.

Aprilis 24-én Palffy Tamas (igyvezetd szerepelt a Trend FM napi miisoraban, melyben helyzetjelentést
adott a hévizi biztonsagi intézkedésekrél és a mikddd szolgaltatasokrol.

Junius 22 — 26. kdzo6tt a budapesti Radié1 adén volt hallhaté 20mp-es reklam spotunk. A spot dsszesen
20 alkalommal kertilt adasba, kiemelt miisorsavokban. A spot itt hallgathaté vissza.

Februar-marciusban Gjra kikerultek hévizi plakatjaink és szérdlapjaink az orszag 80 reumatolégiai és
ortopédiai szakrendel6jének varotermeiben. Kampanyunk 2 hénapig tartott, és ebben az idészakban
is kiegészul nyereményjatékkal. A plakatokon tovabbra is a hévizi gyégymaddokra hivtuk fel a figyelmet,
melyeket rendelénként havonta 100-100 db szérdlap is kiegészitett. Ezeken a betegek a Hévizi
Tradicionalis Kurat ismerhették meg, valamint a nyereményjaték részleteit olvashatték el.

A plakatkampanyhoz ezen a télen gratisz lehetéségként kaptuk, hogy minden reumatolégus/ortopéd
szakorvos rendel6éjébe DM levelet is eljuttattunk. A DM levélben egy kis ajandékkal kedveskedtiink a
szakorvosoknak, és felhivtuk a figyelmuket a Hévizi Tradicionalis Kurara alkalmazasi lehetéségeire. A
DM levélhez egy landing oldal is készult, amin az orvosok tovabbi informacidékat és egy kis
nyereményjatékot is talaltak.

A N6k Lapja olvasoéi, a Harménia mellékletben januar 29-én 187.458 példanyszamban olvashattak
Hévizrél szoloé pozitiv hireket. Marcius 4-én két gydgyaszati lapban a Varéterem és a Gyogyhir
Magazinban jelentek meg a hévizi gyégyaszatrdl szol6 leirasok 6sszesen 170.000 példanyszamban. A
Blikk N6k olvaséi marcius elején 58.767 példanyszamban talalkozhattak Hévizrél szolo leirassal.


https://www.origo.hu/itthon/20200221-europa-legjobb-uti-celja-lett-heviz-furdovarosra-ennyien-meg-soha-nem-szavaztak-video.html
https://mediaklikk.hu/video/en-vagyok-itt-2020-02-20-i-adas/
https://tv2.hu/supertv2/musoraink/poggyasz/32225_poggyasz-2020---2020.04.05..html
https://tv2.hu/supertv2/musoraink/poggyasz/33245_poggyasz-2020---2020.07.26..html
https://drive.google.com/file/d/1RIACFzVwrTisSvNJod6j9XDuSUS-nrAB/view?usp=sharing
https://www.heviz.hu/hu/landing/htk2020

Marcius 15-vel, a jarvany kezdetével leallitottuk a kampanyainkat, azokat a megjelenések, ahol még
nem volt nyomdaban az Ujsag 6szre, vagy bizonytalan idépontra Gtemeztik at. A Patika Rejtvény, volt
az egyetlen, megjelenésiink a karantén id6szak alatt aprilis elején 70.000 példanyszamban. Majusban,
megjelentiink tovabba a Patika Magazin Koronavirus kulénszamaban, 172.000 példanyszamban, ahol
a Webshopon vasarolhat6 termékeink kaptak hangsulyt.

Kampanyainkat a karantén idészak utan a belf6ldi sajtdban egybdl Ujrainditottuk. Junius 17-én fél
oldalas hévizi hirdetés jelnet meg a N6k Lapja nyar kilonszamaban, junius 24-én 44.544
példanyszamban, a N6k Lapja utazik a csalad mellékletben 187.458 példanyszamban talalkozhattak
az olvasék hévizi ajanlatokkal. Az elmult félévben a magyar sajtdban &6sszesen 890.227
példanyszamban olvashattak Hévizrél sz6l6 pozitiv hireket.

Januar 15-én indult és februar 5-ig tartott a European Best Destination 2020 kampany. Készult egy
landing oldal, melyen nyereményjatékkal kapcsoltuk 6ssze a szavazast, bannereket helyeztink el
Héviz weboldalan, melyeket partnereink szamara is tovabbitottunk, valamint Facebook kampanyt
inditottunk, mellyel ugyancsak noveltik a szavazatok szamat.

SZAVAZAS

2020. JANUAR 15 - FEBRUAR 5.

A verseny 3 hete alatt a landing oldalra 19.932 atkattintas érkezett. A landing oldalon talalhato jatékra
5.251 e-mail cimet regisztraltak be a latogatok. A nativ hirdetéssel 2.406.867 megjelenést és 16.767
kattintast realizaltunk. A szavazast a 12. helyen zarta Héviz varosa.

Az online k6zOnségszavazas 20 jeloltjere 6sszesen 179 orszagbdl, 644.414 szavazat érkezett. Héviz
mar jeldlése kezdete Ota szerepel a nemzetkdzi honlapon egy bemutatkozé anyaggal, mely tovabbra is
elérhetd lesz a weboldal latogatéi szamara, mivel bekerultiink a legjobb 15 uticél kbézé. Héviz az els6
olyan termalfirdé desztinacid, ami ilyen magas szavazatot tudott elérni a versenyben. Héviz 6sszesen
11.424 szavazatot ért el, ami tébb mint duplaja a véaros teljes lakossaganak.

Varosi térkép
Februarban frissitettiik a hévizi varosi térképet, mely marciusban mar elérhetévé valt a hévizi
Tourinform Irodaban.

Latnivalék flyer

Juniusban kidolgozasra kerlt egy a varosi térkép formatumaval megegyez6 formatumu ingyenes Héviz
kérnyékének legf6bb latnivaloit bemutaté flyer, mely terveink szerint julius masodik felétdl elérhetd lesz
a Tourinform Irodaban.

Hirlevelek

Az elsd két honapban a rendszeres tagi hirlevelek mellett az orszagos sajtdlistara kuildtink ki két
alkalommal hirlevelet, melyekben a European Best Destination 2020 szavazas indulasarél majd pedig
az eredményrél tajékoztattuk a sajtoé képviselsit. Aprilisban a teljes feliratkozo listara (3054 e-mail cim)
kildtink ki hirlevelet, melyben egy hévizi jatékra buzditottunk, Héviz megvar f6 Uzenettel! Utobbi


https://www.heviz.hu/hu/landing/ebd2020
https://business.facebook.com/watch/?v=462240971352814
https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/heviz/

hirlevelink kiemelkedd megnyitasi aranyt 46,2%-ot és ugyancsak kiemelkedd kattintasi aranyt ért el
16,5%-al.

Hévizi filmek, foték

Elkészult a tavalyi image vidednk 27mp-es roviditett verzioja.

Februarban és aprilisban a farsangi és a husvéti Ginnepekhez kapcsolédva két gasztro videoét is
készitettlink, egyik a farsangi fank készitését, masik kalacs sitését mutatja be.

Aprilisban a kidrilt varosrol készittettiink vided felvételeket, valamint fotokat rendeltiink meg a varosrol
és a Hévizi-térol. Az Uj képeket azéta mar sokan hasznaltak fel a kiilénb6zé kampanyokban. Képeink
tovabbra is letolthetok partnereink szamara, erre a szovegben talalhaté linkre kattintva.
Osszedllitottunk toébb Hévizi kisfilmet ,Héviz megvar’ tematikaval (masodik, harmadik) marciusban,
majd majusban két Uj filmet készitettlk ,100%, hogy Héviz Téged var”, valamint ,Hévizen itthon vagy”
cimmel, mely mar az Ujra nyitast kommunikalta. Ezeket a filmeket els6sorban brand épitd jellegli online
kampanyainkban hasznaltuk nagy sikerrel.

A biztonsagos Héviz image-hoz kapcsoléddan fotdsorozatot készitettiink hévizi szolgatatkrél, mely
képek a ,természetes hogy biztonsagos” landing oldalra kerultek fel.

Majusban egy ,a mi filmink” vide6 sorozat elkészitését kezdtiik el a Hévizi Televizioval egylttmikodve.
Ebbdl jelenleg 2 kisfilm mar elkésziilt, tovabbi 2 film pedig vagas alatt van. Ezek a filmek személyes
hangulatuak, az itt dolgozok és él6k mutatjak be a hévizi latnivaldkat. A filmek a hévizi honlapon,
YouTube csatornankon, valamint a Hévizi Televizidban is megtekinthetdk lesznek.

Korabbi filmjeink jeleneteibdl allitottunk 6ssze egy ,Aktiv Héviz” videdt is, melyet sokat hasznalunk idei
kampanyainkhoz.

Balatontipp hirlevél

Aprilisban egyiittm(ikédtiink a Balatontipp hirportallal, és hirlevélben 7.400 feliratkozénak, valamint
12.000 Facebook kévetdnek inditott Balatoni fotd totd tippben, a jaték népszer(i volt és a nehéz
kérdések ellenére sokan kuldtek be 100%-ban j6 valaszokat.

Marketing egyeztetések a jarvany utan

Majus 7-én és 14-én 15 szallodavezetével és Papp Gabor polgarmesterrel és H. Horvath Orsolya
fétanacsado részvételével marketing egyeztetést tartottunk, melyben kézosen elkészitettiik a karantén
utan piaconként kilén-kilén, mindenki szamara elfogadhaté kommunikacios tervet.

Igazgatoéi csoportkép és kdzos varosi videofilm

Majus 19-én a Héviz Televizidval kdzbsen tizenkét hévizi szallodaigazgatéval, Czene Alexandraval,
Papp Gaborral és Palffy Tamassal ,Héviz visszavar’ minivideoklipet forgattunk a Toflirdd
medvenapozéjan. A vidam hangulatu forgatads eredménye két videoklip lett, melyeket sikeresen tudtunk
felhasznalni nyar eleji utazast és foglalast 6szténzé online kampanyainkban, Héviz népszerisitésében.
A videdkat bemutattuk YouTube csatornankon, Facebook oldalunkon, a varosi honlapon
A roévidebb 100%, hogy Héviz Téged var kisfilmmel 194.635 embert és 45.701 megtekintés értink el,
tovabba tébb mint 9.000-en tekintették meg YouTube csatornankon és honlapunkon, valamint a Hévizi
Televizion adasan. A hosszabb Hévizen Itthon vagy filmet Facebook kampany keretében 110.360 f6t
és 16.090 megtekintést ért el, YouTube csatornankon és egyéb fellleteken keresztil tovabbi 1.000 f&
tekintette meg.

A film készitésérdl riportot készitette a MTVA, igy az M1 televizidban is mutattak be belble részleteket.

Kérddives turisztikai felmérés a virushelyzetben

Majus 4-7 kozott toltettiik ki 6 kérdéses kérdGivinket varhatd utazasi szokasokrdl magyarok kérében.
Kérdbivinket varakozasainkon feltl 4.555 f6 toltotte ki. Kitdltbk életkori dsszetétele és a foldrajzi
lefedettséget is figyelembe véve, kérdivink reprezentativnak tekinthetd. A felmérésben arra kerestiik
a valaszokat, hogy varhatéan mikorra tervezik az utazast; belfdldre vagy kulféldre és milyen céllal.
Fontos eleme volt a kérdéseknek, hogy a virushelyzet miatt milyen tényez&k befolyasoljak leginkabb az
utazasi déntéseket, milyen elvarasokat tdmasztanak az utazok a szallashelyek, telepllések felé. Az
eredmények nagyon hasznosak voltak a kommunikaciés stratégia kialakitasahoz. lde kattintva
tekinthetd meqg a kérddiv, ide kattintva az eredmények.

Turizmus.com egyilittmiikodés
A turizmus.com szakmai oldalon és napi hirlevélben folyamatosan jelentetjiik meg a szakmat érinté
hireket éves egyuttmikddés keretein bellil.


https://www.youtube.com/watch?v=heZe-kqrIBQ
https://www.youtube.com/watch?v=iA7YG5SMJy4
https://drive.google.com/drive/folders/1HJr5Hffaq6CUTjl7ReLNfyyN1r3NkHdt?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=nluF1ABPj1Y
https://drive.google.com/file/d/1FReL45E2JVJcdDMFGV4Am6b1CZLg-bJ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RU2EdUjtnrzBkWklKqD83LrpdXzBVaDG/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=Dd_gcXYhCjY&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=zacAfOebocI&t=15s
https://www.heviz.hu/hu/landing/termeszetes-hogy-biztonsagos
https://www.youtube.com/watch?v=_CuH8LOHD_M
https://www.youtube.com/watch?v=Dd_gcXYhCjY&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=zacAfOebocI&t=27s
https://docs.google.com/forms/d/1hFTUunQlPZd1SU6c_G31zL0yBVZjtpidjlv9epiVFDc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hFTUunQlPZd1SU6c_G31zL0yBVZjtpidjlv9epiVFDc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hFTUunQlPZd1SU6c_G31zL0yBVZjtpidjlv9epiVFDc/edit#responses

SZALLAS.HU egyiittmiikodés

A Szallas.hu és a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. kdzo6tt kialakitott partnerkapcsolat eredményeként
rendszeresen kiemelt helyet kap Héviz a szallas.hu f6éoldalan és aloldalain. A szallas.hu oldalon
keresztill érkezd foglalasok a nyari idészakban erételjiesen ndvekedtek el6z6 évhez képest.
Megjelenlink tovabba a szallaskozvetité Facebook posztjai kdzott, 643.000 kovetdt elérve ezaltal,
valamint az Instagram oldalukon is 18.800 kovetét megszdlitva. Az Instagrammon megjelent video
megosztas ide kattintva tekinthetd meg.

CSODALATOSBALATON.HU ES CSODALATOSMAGYARORSZAG.HU

A portélcsaladdal kotott egyittmikodés keretében a hévizi hirek és programok folyamatosan
megjelennek a régiés és orszagos weblapokon magyar és német nyelv(i valtozatban egyarant,
kiegészilve a portféliéba tartozé Facebook oldalakkal is. Hévizt folyamatos féoldali kiemeléssel is
erésitik a fenti honlapok.

A csodalatosbalaton.hu oldalon megjelent cikkek és programajaniék olvasottsaga az elsé hat hénapban
121.029 olvaso, ugyanezen oldalak olvasottsaga a csodalatomagyarorszag.hu oldalon 17.811 olvaso,
a német nyelvi wunderbarerbalaton.com oldalon 27.266 olvasé. Osszesen tehat a hévizirdl sz6l6 hirek
166.136 alkalommal jutottak el az olvasékhoz.

Arculatfrissités, belfoldi marketingstratégia tervezése

A hévizi arculat frissitése id6szerlivé valt, igy kilsé marketingpartner alkalmazasaval elkezd6détt a
szakmai szerepl6k bevonasaval egy megujult arculat kialakitasa, illetve elsé lépésként a belféldi piac
kapcsan uj marketingstratégiai iranyok megfogalmazasa


https://www.instagram.com/p/CCbepGVqDxG/
https://csodalatosbalaton.hu/kategoria/hirek/heviz/

KULFOLD

Februar 12-én indultak online kampanyaink a német nyelvtertleteken. A kampanyeredményekben a
német és svajci terlletek eredményét egyltt, az osztrak eredményeket kulon vizsgaljuk. Kampanyunk
részben szallasfoglalast 6sztonzé Search, remarketing és dinamikus remarketing, valamint brand
épitd YouTube kampany. A kampanyokat részben - egy a tavaszi online kampanyokhoz kialakitott -
landing oldalra iranyitottuk, részben pedig tovabbra is hévizi weboldal szallaskeresé fellletére tereltiik.
Az év eleji kampanyokat marcius 13-an allitottuk le, Uj szallasfoglalast 6sztonzé kampanyokat csak
juniusban inditottunk, a hatarnyitéds idépontjaval egy id6ben. A kampanyok egy része kozvetlenll a
szdllasfoglald oldalra iranyitott a latogatokat, egy része egy Uj landing oldalra.

A marcius kdzepén ledllitott kampanyok eredményei: Search kampannyal 2.927 megjelenés mellett
Ausztriaban 350 atkattintast, 56 konverziét értink el. CTR 11,8%, atlagos CPC 181 Ft. A kampany
konverziés aranya kiemelkedd, 17,6% volt. Remarketing és dinamikus remarketing kampanyokkal
4.680 megjelenés mellett 42 atkattintast értliink el, CPC 49,2 Ft, de a konverzié csak 3 volt

Juniusi kampanyaink eredménye: Search kampannyal 2.634 megjelenés mellett 439 kattintast és 16
konverziét értiink el, CTR 16,6%, atlagos CPC 111,4 Ft. Remarketing kampanyok eredménye 91.087
megjelenés, 247 atkattintas, CPC 65,6 Ft, de konverziét nem eredményezett.

YouTube kampanyokkal 6sszesen a 6 hénap alatt 498.490 megjelenést, 8.202 videé megtekintést
és 27 atkattintast értiink el, atlagos CPV 2,7 Ft.

Idén el6szor prébaltuk ki a nativ kampanyok hatékonysagat az osztrak piacon. A kampany februar utolsé
napjan indult és marcius végéig tartott volna, de sajnos marcius 13-an le kellett allitani. A nativ
kampanyok részben a kampanyhoz készilt landing oldalra, részben egy Uj, gyégyaszati tematikaju
landing oldalra irdnyultak, és nagyon j6 konverziét eredményeztek, 6sszesen 657 ajanlatkérés vagy
akcios ajanlati kattintas tortént. Hirdetéseinkkel Bécs, Burgerland, Steiermark és Oberdstereich
tartomanyokra céloztunk. A legtébb atkattintast a gydgyaszati tematikaju hirdetéssel értik el, a legtdbb
ajanlatkérés 654 darab az early bird kedvezményekre érkezett.

FORGE OF EMPIRES - KOSTENLOSES ONLINE G..  SPARELAX IN HEViz BABBEL

Das fesselndste Lassen Sie sich verwohnen am Babbel Selbstversuch - Lernen
Stadteaufbauspiel des... weltweit groBten Thermalsee  wir wirklich eine Sprache in...

Német nyelvli Facebook oldalunk kévetéinek szama 2020. januér 1-jén 16.789 f6 volt, ami junius 30-ra
17.671 fére emelkedett. 2020 elsd hat hénapjaban, 182 nap alatt 82 organikus posztot tettlink k6zzé,
melyeken hirdetést ebben az id6szakban nem futtattunk. A 82 poszttal 207.090 megtekintést és 26.231
reakciot értiink el.

Koévetdink koziil 8.694 f6 osztrak, azon belll is nagyjabdl 4.350 f6 Bécsbél és Grazbdl koveti
oldalunkat. 6.166-an Németorszagbol kdvetik oldalunkat, 1.134-en pedig Magyarorszagon él6 németek,
osztrakok. Az oldalnak 647 kdvet6je van Svajcbal.



https://www.heviz.hu/de/landing/winter2020
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2020
https://www.heviz.hu/de/landing/winter2020
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://business.facebook.com/bad.heviz

Facebook és Instagram kampényokat Ausztriaban is futottak, nagyjabdl az Adwords kampanyokkal
parhuzamosan. Céljuk brand épités, page like és dinamikus remarketinggel szallasfoglalas
Osztonzése. Kampanyaink célja itt is id6szakonként valtozott. Mig az évet page like és szallasfoglalas
0szténzd kampannyal kezdtik, addig a marciusi id6szakban atalltunk a brand épitd ,Héviz megvar!”
Uzenetl videds kampanyokra. Német nyelvterlleten a szallasfoglalast 6sztonz6 kampanyokat csak
juniusban inditottuk el Ujra, az osztrak hatarnyitassal egy idében.

Facebook hirdetéseink kovetkeztében az elsd hat hénapban 710 Gj kovetot gydjtottink, 3.735
atkattintas tortént és 290 konverzioban volt szerepe ezeknek a hirdetéseknek.

Instagramm oldalunkon az organikus posztok mellett két tipusu hirdetéssel talalkozhattak az osztrak
felhasznaldk. Facebookkal egyutt fotdé Instagram kampannyal 164.932 fét értink el, ami 31.023
reakciot eredményezett. Aplikaciébdl inditott, elsésorban profil felkeresést célzé bécsi kampanyunkkal
118.808 fot és 1.762 atkattintast értlink el. Profilunkat 1.880 alkalommal keresték fel.

Ausztriaban és Németorszagban az idei évben is folytatjuk PR-ligynokségiinkkel a korabbi években
mar sikeresen mikodé kapcsolatot. Az egyittimikddés eredményeként januarban 6 sajtéanyagot
készitettlink el, Top Destination, tavaszi kura, helyi rendezvények, gasztrondmia, wellness témakban.
A karanténhelyzet bejelentésével az egylttmiikddést marcius 15-majus 15 kozo6tt sziineteltettik. Ezzel
a 3 honappal fog majd tovabb élni 2021-ben az egylttmikddési szerzédés.

Az Ujra nyitas utan ismét Uj sajtészdvegek késziiltek: természet, egészség, csalad és kutyabarat
témaban.

A sajtdszévegekbdl a megjelenések folyamatosak.

Februar 26-an, Bécsben a Das Hotel Triestben 28 osztrak ujsagironak tartottunk sajtotajékoztatét. A
sajtoreggeli segltsegevel szamos terltesmentes megjelenes készult Hévizrél

Az elmult két hénapban a bécsi sajtéreggeli eredményeként tdbb osztrak online portal is lehozta a hévizi
sajtdhireket. Pozitiv hirek jelentek meg Hévizrdl a hotelmagazin-onlie.com, az elite-magazin.com, a 1st-
ad.at oldalon, tovabba a justdelux.at oldalon, és a reiseguru.at oldalon.

Az Ujra nyitas utan ismét sajtdbanyagaink jelentek meg a magazine4you.net online letélthet6 oldalan és
a hotelmagazin-online.com oldalan. Az elsd félévben 8 online portalon olvashattak Hévizrél szélo
sajtohirt.

Sajtészdvegekbdl az elmult két hénap soran a Das Griine Haus 2 oldalon 48.000 példanyszamban, a
Traveldyou, Health4you, Timedyou és a Fun4you magazinokban 6sszesen 60.000 példanyszamban.
Sajtétajékoztatd eredményeként Ausztridban az elmult 2 hénapban legnagyobb példanyszamban


https://www.hotelmagazin-online.com/index.php/europa-menue/124-ungarn/855-fruehlingskur-am-weltgroessten-thermalsee-in-bad-heviz#.XloWRu99oUY.email
https://elite-magazin.com/reisen/fruehlingserwachen/
http://www.1st-aed.com/bad-heviz/
http://www.1st-aed.com/bad-heviz/
http://www.justdeluxe.at/seerosen-wellness-und-slow-tourism-in-bad-heviz/
http://www.reiseguru.at/index.php/2020/03/bad-heviz-festivals-und-kultur-events-am-groessten-thermalsee-der-welt/
http://www.magazine4you.net/
https://hotelmagazin-online.com/index.php/rund-ums-hotel-menue/200-tipps/929-wau-urlaub-in-bad-heviz-mit-hund?fbclid=IwAR1bIcuHXHgedFSf3Fbl31JBl5vAYujmVInh9RFlBzwEYSkN8Pt3D90W53A

(121.541 példany) a Kurier napilapban, marcius 1-én majd 300.000 olvasodjat értuk el. A magyar
kampanyokkal egyltt marcius kdzepén leallitottuk Ausztridban az fél évben dsszesen 1.064.923
példanyszamban olvashattak Hévizrél.

Februar 24-25-én Hévizen jart az Arabella radié utazériportere Peter Agathakis, akinek riportalanyai:
Czene Alexandra, Norbert Polz (térzsvendég), Dr.Moll Veronika és Csorja Krisztina voltak. A két 6ras
adas marcius 1-én volt hallhaté az osztrak radidadén, ahol atlag 200.000 hallgatét értlink el Bécs, Also-
Ausztria és Burgerland tartomanyokban. A radioriport el6tt 4 promdocios tréler volt hallhaté. A
beharangoz6 spotok itt hallgathaték vissza. A radiériporttal parhuzamosan az arabella.at oldalon
nyereményjaték is futott, amelyen 1.602 jatékos vett részt, ami az idei év masodik legjobb jatékos
[étszamanak szamit az Arabella radion. A nyertest él6 adasban értesitették, a radio riporter kimondottan
koronavirus idejében tokéletes uti célként harangozta be a hévizi wellness hétvégét. A radiériporttal egy
id6ben az Arabella oldalan megjelent blogbejegyzés, tovabba hirlevélben 35.000 feliratkozénak kildték
el a hévizi PR cikket. Az Arabella radi6 kampanyhoz landig oldal is késziilt, mely 45 kattintast és 10
akciods ajanlati konverziét hozott.

NEMETORSZAG

Februar 12-én indultak online kampanyaink a német nyelvterileteken. A kampanyeredményekben a
német és svajci teruletek eredményét egyutt, az osztrak eredményeket kuldén vizsgaljuk. Kampanyunk
részben szallasfoglalast 6sztonzé Search, remarketing és dinamikus remarketing, valamint brand
épitdé YouTube kampany. A kampanyokat részben - egy a tavaszi online kampanyokhoz kialakitott -
landing oldalra iranyitottuk, részben pedig tovabbra is hévizi weboldal szallaskeresd fellletére tereltik.
Az év eleji kampanyokat marcius 13-an allitottuk le, Uj szallasfoglalast 6sztonzé kampanyokat csak
juniusban inditottunk, a hatarnyitas idépontjaval egy idében. A kampanyok egy része kdzvetlendl a
szallasfoglalo oldalra iranyitott a latogatékat, egy része egy Uj landing oldalra.

A marcius kdzepén leallitott kampanyok eredményei: Search kampannyal 4.559 megjelenés mellett 459
atkattintast, 79 konverziét értiink el. CTR 10,5%, atlagos CPC 227 Ft. A kampany konverziés aranya
kiemelkedd, 20,2% volt. Remarketing és dinamikus remarketing kampanyokkal 11.009 megjelenés
mellett 101 atkattintast értlink el, CPC 47,2 Ft, konverzié 6 volt, 793 Ft-os atlagaron.

Juniusi kampanyaink eredménye: Search kampannyal 1.863 megjelenés mellett 401 kattintast és 23
konverziét értiink el, CTR 21,5%, atlagos CPC 121,8 Ft. Tovabbi kampanyok eredménye 117.934
megjelenés, 494 atkattintds, CPC 55 Ft, és 2 konverziét eredményezett.

YouTube kampanyokkal 6sszesen a 6 hdnap alatt 1.103.912 megjelenést, 16.850 vide6é megtekintést
értink el, atlagos CPV 4,3 Ft.

Németorszagra vonatkozé adatink megegyeznek az Ausztrianal irtakkal.

Sajtészdvegeinkkel az elsé fél évben az alabbi online pr-cikkekben talalkozhattak a német olvasok:
frankfurt-live.com, reisen-und-urlaub.blog-on.

Marcius elején a positiv-magazin.de oldalon jelent meg Hévizrdl sz6l6 leiras.

Az osztrak PR Ugynokségi kampanyokhoz hasonléan marcius kézepétdl junius kdzepéig sziineteltettiik
a PR ugynodkseégi egyuttmiikddeést.

A jarvany utan a vivanty.de, oldalon jelent meg kutyas témaban irt sajtdéanyagunk.



https://drive.google.com/open?id=1SdGmh7KTZdpP1Zg4Xse1bze9iIdSyK3K
https://drive.google.com/open?id=1eWBfuxrsUaQ2Ua1Y7UTX0sphc5p-knWf
https://www.arabella.at/wellness-urlaub-in-heviz-gewinnen%21/
http://bit.ly/31LmESs
https://www.heviz.hu/de/landing/winter2020
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2020
https://www.frankfurt-live.com/bad-h-eacutev-iacutez-kuriert-mit-225-j-aumlhrigertradition-118792.html
https://reisen-und-urlaub.blogspot.com/2020/02/bad-heviz-in-ungarn.html
https://www.positiv-magazin.de/?p=102554
https://vivanty.de/touristik/wau-auch-hunde-sind-bad-h-viz-willkommen

Az elsd két hénapban Sonderbeilage kiadvanyban talalkozhattak hévizi hirdetéssel az Abendzeitung
(190.000 példany) a Miinchner Merkur (175.000 példany), a Stiddeutsche Zeitung (322.453 példany),
a Wochenendspiegel lapcsoportban orszagosan (646.000 példanyszamban), és e-papiron is februar
28.pdf idépontban.

Kulén pr-cikkben a Niitringer Zeitung (15.000 példany), a Geniessen und Reisen (119.000 példany)
és a First Class (23.000 példany) hasabjain. A Best Desintationrél széldé pr-cikkiink a Date S
magazinban (30.000) példanyszamban.

Bad Héviz kuriert mit 225-jahriger Tradition

Graf Gyorgy Festetics begriindete 1795 die Kur in Bad Héviz, indem er
Badeh#user am weltweit gréBten Thermalsee errichten lieB. Dieser |adt
das ganze Jahr zum Baden ein. Im Winter sinkt die Wassertemperatur
nicht unter 24°C ab, weil Quellen den See mit heiBem Thermalwasser
versorgen. Das Heilwasser ist reich an Schwefelwasserstoff und Koh-
lenséure ~ideal bei Problemen mit dem Stiitz- und Bewegungsapparat.
Badekuren haben vor allem in Kombination mit den weiteren Traditionel-
len Hévizer Heilmethoden eine hohe Erfolgsquote. Zu diesen zdhlen Heil-
schlammpackungen und -bader sowie Gewichtsbader. Die langfristige
Wirkung bestétigen neue medizinische Forschungen. www.spaheviz.de

A Wochenendspiegel lapcsoportban két alkalommal is jelent meg hévizi kedvcsinald. Az elsé fél évben
17.498.818 példanyszamban jelent meg Hévizrél hir.

CSEHORSZAG

Februarban alairtuk a szerz6dés a Cseh PR-lgynokségiinkkel, melynek megjelenései marciusban
kezdddtek volna. A megjelenések idézitését mddositva, juniusban Uj kommunikacids tervet dolgoztunk
ki. Ez alapjan juniusban kezd8dott aktiv marketing tevékenység a cseh piacon, aktiv nyari élmények
tematika alapjan. A pr cikkek leadasa junius végén megtdrtént a kafe.cz a breclavskydenik.cz és a
denik.cz felé. Egyeztetések kezd6dtek, hogy még a nyar folyaman tébb Ujsagird és vlogger érkezzen a
térségbe, igy juliusban 2 csalad, augusztusban tovabbi egy par érkezik Hévizre.

Az online megjelenésekhez Uj landing oldal készult, az igynOkség javaslatai alapjan. A landing oldal itt
tekinthet§ meg. A cseh vendégek hatékonyabb informalasa érdekében a varosi oldal cseh nyelvi
fellletein atalakult a latnivaldk menipont. Két teljesen Uj aloldal is készlilt, az egyik a térséq latnivaléba
nyUjt betekintést, a masik a varos ajanlott sétautjait, legfébb latnivaloit mutatja be térkép segitségével.

Juniusban 20-22-én Sona és Michal Hrabec, a running2.cz oldal futé bloggerei a mi meghivasunkra
jartak Hévizen. Az itt toltdtt idd alatt szdmos Instagram posztot és storyt tettek k6zzé, valamint azéta is
tobb Hévizen készult képet publikaltak. Oldalukon cikket jelentettek meg az itt toltott 3 naprol.

Csehorszagban is futo Instagram kampanyainkkal 34.788 fot értiink el, 1.484 reakciét szereztlink.
Instagram kévetdink 10% cseh, a legtébben Pragabdl kdveti oldalunkat.

SZLOVAKIA

Az év elsé felében, februarban inditott online kampanyok a magyar kampannyal parhuzamosan indultak
Szlovakiaban. Magyar nyelven és elsGsorban szallasfoglalast 6szténzé céllal. A kampanyokat ez
esetben is marcius kdzepén allitottuk le és a szlovak hirdetéseket junius végéig nem inditottuk ujra.


https://www.wochenendspiegel.de/epaper/
https://www.wochenendspiegel.de/epaper/
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2020
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2020
https://www.heviz.hu/cz/objevujte/pametihodnosti
https://www.heviz.hu/cz/objevujte/pametihodnosti/zajimavosti-v-okoli
https://www.heviz.hu/cz/objevujte/mapa-prochazek
https://running2.cz/2020/07/09/madarsky-heviz-proc-sem-nejen-jako-bezec-urcite-musite-jet/

Az év eleji kampanyban Search kampanyok eredményeként 4.368 megjelenést, 607 atkattintast és
19 konverzioét értlink el. CTR 13,1%, CPC atlagosan 75,4 Ft.

A hirdetésekre itt inkabb a 35 évnél idésebb korosztaly kattint. A konverzidk 75%-a ebben a régioban is
mobilrél érkezett.

A remarketing kampany mellett most el6szor futott dinamikus remarketing kampany is a régiéban.
139.344 megjelenést, 567 atkattintast és 4 konverzioét ért el a kampany. CTR 0,4%, atlagos CPC
19,1 Ft.

YouTube kampanyunkban 262.917 megjelenést, 11.894 videé megtekintést realizaltunk. Atlagos CPV
2,3 Ft.

A kimondottan szlovak page like Facebook kampény 691 aj kdvetét hozott oldalunkra, 49 Ft-os
atlagaron. A remarketing kampany 370 kattintast hozott, és 7 konverzidban volt szerepe.

Az szlovak nyelvteriileten futtatott Instagram kampanyban 26.300 megjelenés mellett 814 reakcioét
ért el.

Junius végén az ujszo.sk oldalon a NaturMed Hotel Carbona és a Kolping Hotel Spa & Family Resort
szdallodakkal kdzdsen jelentlink meg a szlovakiai magyaroknak ajanlva

Januar 16-an megjelent az Uj sz6 napilap, mely szavazasra buzditotta olvaséit, hogy Héviz legyen
Héviz Eurdpa legjobb desztinacidja. Februar 27-én az Uj szé utazas mellékletében 28.000
példanyban, magyar nyelven, tobb oldalas leiras jelent meg Hévizrél. A magyar printhez hasonléan a
marcius végi megjelenést eltoltuk. A hatarnyitas utan junius 10-én és 24-én is megjelent az Uj sz6
napilapban a Hévizi nyitdsokrdl sz616 hir.

Szlovakiaban nyomtatott sajtdban az elmdult két hénapban Osszesen 112.000 példanyszamban
olvashattak Hévizrél a magyar nyelv( lakosok.

ITF- Pozsony
2020. januér 23-an a West-Balaton standjan részt vettiink a Pozsonyi turisztikai (ITF-Slovakia) vasaron.
A standot a szakmai napon a hévizi kollégak képviselték.

UKRAJNA

Az év elején alairtuk az ukran PR lgynokséggel az oktéber végeéig szold egyittmikodést, melynek
keretében tavasszal elkezdtik szervezni az Ujsagiré tanulmanyutat. A jarvany kezdetével pedig alairtuk
a szerz6dés szlineteltetésérdl bizonytalan ideig érvényes megallapodast.

OROSZORSZAG

Februarban alairtuk az éves keretszerz6dést az oroszorszagi, elsésorban Moszkvara és
Szentpétervarra fokuszald online kampanyokrol, melyek részét képezik Google ADS, Yandex,
YouTube és Instagram kampanyok. A konkrét kampanyok marcius elején indultak volna, de az
egyuttmikodés bizonytalan idére felfliggesztettiik.


https://ujszo.com/utazz/10-dolog-amiert-iden-hevizen-erdemes-nyaralni
https://ujszo.com/utazz/nyari-elmenyek-uj-erzesek
https://ujszo.com/utazz/vissza-az-elmenyekhez

Oroszorszagban is folytatjuk a tavalyi évben elkezdett k6z6s munkat. Az oktdberig tartd egyuttmikodeés
eredményeként majusra elkezdtlik szervezni az ujsagird tanulmanyutat. Az év elején alairtuk az orosz
PR Ugyndkséggel az oktdber végeéig szold egyluttmikddést. A jarvany kezdetével pedig alairtuk a
szerz6dés bizonytalan ideig val6 szlineteltetésérdl sz6l6 megallapodast.

Marcius elejére a Perfect flight fedélzeti magazin Gjsagirdjanak szerveztiink tanulmanyutat, melyet
sajnos a koronavirus miatt az ujsagir6 oktéberre halasztott el.



EZEK TORTENTEK MEG

delegacid megismerkedett a varos nevezetességeivel, és a helyszinen tanulmanyozta a Hévizi
Tradicionalis Kura Brandet, tovabba baratsagossagi egyuttmikdodést irt ala a Grof |. Festetics Gyorgy
Mivel6dési Kdzponttal és a Hévizi Sportkorrel.

2020. februar 11-12-én Tel Avivban az IMTM B2B turisztikai rendezvényen az MTU standjanak mi
voltunk a hattérképe.

Utazas kiallitas — 2020. februar 28 — marcius 1.
A kdzds balatoni standon négy masik szervezettel
kdzdsen vettlink részt az idei Utazas Kiallitason. A
rendezvény meérsékelt érdekl6dés mellett zajlott,
mind a kialliték, mind a latogatdék szama kevesebb
volt a korabbi évekhez képest. Ez részben a korona
virusnak, részben a vasarléképes piac
megvaltozott ,vasarlasi’ szokasainak kdszénhetd.
Pultunkat a Hévizi Szobakiaddk Szdvetségével
osztottuk meg. A rendezvényen Kollégankkal az
ATV Hazahuzé ciml magazin misoranak stabja
készitett interjut.

Giro d’ltalia

A Giro d’ltalia hévizi szakaszhajra kapcsan az év els6 két hénapjaban a varos honlapjan négy nyelven
hoztunk létre landing oldalt, melyek egyben aloldalként is funkcionaltak. A virushelyzet miatt sajnos a
rendezvény nem kerllt megrendezésre, az ezzel kapcsolatos munkaink felfliggesztésre kerultek.



Varosi farsang
Irodank munkatarsai, csaladtagjai és baratai kdzdsen vettiink részt a hévizi farsangi rendezvényen.

Magyar Radié Miivészeti Egyiittesei turné — 2020.julius 4. Héviz

A Magyar Radié Mivészeti Egyuttesei julius 4-5. k6z6tt egy belfdldi turnét bonyolitottak le, melynek
keretén belll az orszag tébb pontjan révid koncerteket tartottak, szabadtéri helyszineken, az arra
jarokat megorvendeztetve. Hévizen is hatalmas sikere volt a rendezvénynek.

Hévizi Bor & Gasztrokorzé 2020. augusztus 20-23.

Junius honapban kezd&dhetett meg a programok 6sszeallitasa, a résztvevé fellépbk és a rendezvény
ideje alatt kitelepll6é kézmiivesek és vendéglatd egységek felkeresésé és meghivasa, szerz6dések és
az engedélyek el6készitése. A jarvanyhelyzettel kapcsolatos rendeleteket folyamatosan figyelve zajlik
a rendezvény el6készitése

2020. majus 1-el a korabban a Héviz TDM Egyesilet altal mikdodtetett Tourinform Iroda a Hévizi
Turisztikai Nonprofit fenntartasa ala kerilt. Az iroda munkaszervezete is atszervezésre kertilt, a 2 f6
informator munkatars 8 éraban, az irodavezet6 4 6raban all a Nonprofit Kft. alkalmazasaban.

Nyari gyakorlat keretében plusz 2 f6 segiti a vendégek kiszolgalasat.

Az Tourinform Irodaban tovabbra is egész évben, a hét minden napjan nyujtunk informaciét, 2020.
majus 01. és junius 30. kdzott 840 tgyfélmegkeresés volt. Az iroda nyitvatartasi ideje béviilt, a hétvégi
napokon is 9-17 éraig varja a vendégeket.

A Tourinform munkatarsak feladatai

Latogatok informalasa személyesen, telefonon és e-mailben, vendégpanaszok kezelése,
ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartasa, jegyértékesités rendezvényekre, WebShop
rendelések teljesitése, kapcsolattartas partnereinkkel, kerékpar és E-bike kdlcsonzés, Héviz Card+
kiadas, programajanlok, HeBi kartya, Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése, weboldalak frissitése.

Profitorientalt tevékenységek — Ajandéktargyak, kerékparbérlés, webshop

Irodankban szamos ajandéktargyat értékesitiink, melyek kdzul legnépszeriibbek az iszaptermékeink.
E mellett nagyobb mennyiségben fogynak a csokoladék, gyertyak és a Héviz Varos Bora. A Tourinform
Irodaban a készpénzes és a bankkartyas arbevétele az ajandéktargyaknak ebben az idészakban
46.990.-Ft volt.

A Jankd Bt.-vel fennall6 megallapodas értelmében tovabbra is tdbb mint 20 vérosi és tura kerékpéarral,
valamint 8 e-bike-kal allunk vendégeink rendelkezésre. A kerékparok bérbeadasabdl szarmazo
jutalékbevétellink ebben az id6szakban 310.500.- Ft volt.

Web Shopunkbdl ebben az idészakban nem lehetett termékeket rendelni.

A segway-ek bérbeadasaval foglalkozé Event and Fun Kft. tovabbra bérli a Tourinform Iroda kulsd
ugyféletrének egy részét, 2020. julius 01-i kezdéssel, ami tovabbi bevételt fog eredményezni.

E mellett utazaskozvetitdi tevékenységet és jegyértékesitést végziink, ezekbdl az elsé fél évben bevétel
nem keletkezett.

Programajaniék, kiadvanyok

Tovabbra is heti programajanidkat készitink, és szamos kiadvannyal, szérdlappal, plakattal
népszersitjiik tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban.

A Tourinform Iroda foglalkozik a HeBi kerékparokhoz tartozé kartya kaukcids kiadasaval.

A térségi és egyben hévizi kedvezmény kartyankat 2020-ban is a vendégek igényeihez igazitva kertlt
kiadasra.

Viragos Magyarorszag verseny
Az idei évben a Viragos Magyarorszag versenyre maganszemélyek palyazhattak, amelyre a Hévizi

Turisztikai Nonprofit Kft. is egy kilon versenyt hirdetett a Hévizi lakossag szamara.
A varosi versenyre junius 10-ig tizenhét maganembertdl érkezett palyazat a Hévizi Tourinform Irodaba.
A Hévizi zslri Lacké Maria, a varos fokertésze, Miklos Beatrix, a Héviz TDM elnoke és Mészaros



Krisztina Tourinform-irodavezeté személyében 2020.06.12-én teljes egyetértésben két kategoridban
kivalasztotta a 3-3 nyertest.

A nyertesek csodaszép balkonjairdl és eldkertjeirdl a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ajandékaként
fényképész készitette el az orszagos palyazathoz a fotdkat.

Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcié — palyazati segitségnyujtas

A Kisfaludy Szallashelyfejlesztési Konstrukcio - maganszallashelyek és egyéb szallashelyek
fejlesztése (TFC-M-1.1.2-2020) palyazati felhivashoz kapcsolédoan, Kisfaludy pontként segitette a
palyazokat a Tourinform iroda. Tobb szaz helyi és kdrnyékbeli palyazonak nyujtottak szakmai
tamogatast az iroda kollégai a palyazat beadasaval kapcsolatban.

Heévizen 761.900.000 Ft-ot nyert el 267 palyazo.



