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BELFOLD

A 2020. évben kialakult jarvanyhelyzet okan a marketingtevékenység jelentésen atalakult, hiszen az
értékesités rovid tavon valt csak tervezhetévé. Folyamatosan figyelemmel kdvettik a bel- és kulpiacot
érint§ valtozasokat, és ez alapjan optimalizaltuk az adott id8szaki marketingtevékenységet. A révidtavu
reagalas mellett természetesen foglalkoztunk a kdzép- és hosszutava marketing-stratégiakkal is, melyet
a belfoldi piacra vonatkozoéan kulsé cég bevonasaval el is készitettiink.

Tovabba a piacokon vald jelenlétet és a torzsvendégek informacidellatasat, a desztinacidhoz valo
ragaszkodasanak megtartasat, folyamatosan biztositottuk, és biztositjuk.

A kialakult piaci helyzet ellenére tobb sikert is elkdnyvelhettiink a 2020-as évre.

2020 februarjaban a European Best Destination 2020 szavazason a 12. helyen végzett Héviz.

Az els6 két hénap konverzids és foglalasi eredményei joval meghaladtak a korabbi évek azonos
idészakanak eredményeit.

A tavaszi, nyar eleji id6szakban a virushelyzetben tanusitott marketingtevékenységink
kiemelkedden aktiv volt, és mutatta a telepulési szereplék egyuttmikodeési hajlandésaganak erejét.
Nyaron a belfoldi vendégek korcsoportaranya valtozott az el6z6 évekhez szama. Augusztusban
jelentdsen nétt a belfdldi vendégek szama.

Az augusztus-oktéberi idészakban Hévizen realizalddott vendégéjszakaszam orszagos szinten is
kiemelkeddnek szamitott, kiilonds tekintettel arra, hogy lényegében a (belfoldi) csaladokra
specializalédott firdévarosok piacan kellett ezt az eredményt elérniink.

2020-ban korabban még soha nem latott intenzitassal értik el kdvetbinket a Facebookon keresztll,
ahonnét rengeteg pozitiv visszacsatolast kaptunk

2020-ban Héviz lett az év Turisztikai Telepllése a vendégvélemények alapjan a Szallas.hu
évadzaro galajan.

Februar 12-én indultak Adwords és YouTube kampanyaink, melyek markaépité videdkampanyok, illetve
search, remarketing és dinamikus remarketing, display kampanyok voltak.

Az év eleji Search, Display és YouTube kampanyokban a korai, elészezoni foglalasok ndvelésére
koncentraltunk, melyeket marcius 13-aval allitottunk le.

A nyari szezon el6tt f6 céllad valt a belfdldi célpiac megnyerése, Héviz és kdrnyéke bemutatasa.
Aprilisban Search kampany nem futott, ugyanakkor erésitettiik a videds kampanyokat.

Majus végén indultak Ujra a foglalast 6szténzé kampanyok, melyek a nyar elérehaladtaval egyre jobban
teljesitettek. Legjobban konvertaltak juliusi, augusztusi hirdetéseink. 390 és 412 konverziét hoztak,
minddssze 354 Ft-os konverzids atlagaron.

Szeptemberre el6szoér gyengébb magyar és erésebb kulféldi kampanyintenzitast terveztiink, melyet
szeptember kdzepére sikerllt teljesen ujraépiteni, atformalni, a magyar kampanyokat Ujrainditani. A
konverziés atlagarak azonban egyre ndvekedtek a piacon, igy az oktodberi search kampanyoknak bar
9,2%-ot is meghalado volt az atkattintasi aranya (CTR) egy konverzié atlagara mar elérte a 984 Ft-os
atlagarat. Ebben a kampanytipusban 140 konverziét realizaltunk akkor.

November els6 hetében Ujra ledlltak a foglalast 6szténzd és search kampanyok és ezeket kés6bb sem
inditottuk mar ujra.

Az év utolsé két hdnapjaban csak brand épit6 és tartalommarketing jellegl display és YouTube
kampanyok futottak, melyek hévizi cikkekre iranyitottak a forgalmat.

A kampanyok eredményei egész évre 6sszesitve:

konverzios
arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzid arany arany) atlagar)
Search 220.524 24.536 - 1.384 5,6% 11,1% 34,29 Ft
Display 1.756.458 15.569 - 329 2,1% 0,8% 17,6 Ft
YouTube 2.118.397 695 148.344 - 7% - 2 Ft
4.095.379 | 40.800 148.344 1.713 - - -




Kampéanyokhoz hasznalt landing oldalak és videdk:

/tel2020 /pihenj-termeszetesen, /termeszetes-hogy-biztonsagos, /aktiv-hevizi-nyar, /szepnyar2020.
Aktivnyar, ami mar atalakitasra kerult aktiv 6sz kampanyra, Pihenj természetesen, Fajdalomcsillapitas
Hévizen, Sportrehabilitdcid, Csaladbarat programok, Révid image film, Nyari image film, Oszi image
film, Elmények megvarnak film, Variaciok ABORRA film, Karacsonyi film, Ujévi film

Kampanyaink 81%-at mobilon téltik be, és a 45 év feletti nék kattintanak legnagyobb aranyban.

A héviz.hu oldalra érkez6 felhasznaldk megoszlasa januar 1 — december 31. kozott az alabbi 3
szempont szerint;

1. &bra: Forras szerint: milyen tipusi kampanybdl vagy indul6 oldalrdl érkezett hozzank

2. abra: Egyedi felhasznalok szama napra lebontva

3. abra: magyar szallas.hu konverziés szam: mennyiszer kattintott szalldshelyek ajanlatara

O Minden felhasznald 228 2020. jan. 1. - 2020, dec. 31
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Felhasznalok szamanak alakuldsa az ADS kampanyokban:

" Minden felhasznélé 2020. jan. 1.-2020. dec. 31
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YouTube kampanyok eredményei 2020-ban

Minden felhasznalé + Szegmens hozzaadds: 2020. jan. 1. - 2020. dec. 31.
0.18% Felnaszndlik

Intézé

lat  Elekironik Tevkenységek 1. cilkészlet 2. cikészlet 3. célkészlet 4. célkészlet
Faetett megtekintések + / Mutaid kivilesztisa Nw K hinw  2d %

@ Fizetett megtokintések

60a0

om0 [‘I\Jj/\/\

200

2020 rebeu 2020 mirus 2020 bpre 200, mis 2020 i 2020 fons 70 suguartia 2020 szeptentar 2020, ceoe 2020, november 2020 december
Misodlagos dimenzi6 = Renceaés ousa.  Alssbedllids » Q| haiads e[s[z[z]m
Uaviétszerzés Viselkedés Konverzidh Moden 8l =
KormpinyKampiryaronasiti
by Keltség v prs—y [Par— L —— PP pr—— Célloavernid siay Céhelesitisck céténtek
314176 209890 USD <0,01 USD 766 839 84,39% 1,35 0,48% 4 0,00 USD


https://www.heviz.hu/hu/landing/tel2020
https://www.heviz.hu/hu/landing/pihenj-termeszetesen
https://www.heviz.hu/hu/landing/termeszetes-hogy-biztonsagos
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-nyar
https://www.heviz.hu/hu/landing/szepnyar2020
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-osz
https://www.heviz.hu/hu/landing/pihenj-termeszetesen
https://www.heviz.hu/hu/landing/kura
https://www.heviz.hu/hu/landing/kura
https://www.heviz.hu/hu/gyogyuljon-meg/sportoloknak
https://www.heviz.hu/hu/fedezze-fel/csaladbarat-programok
https://www.youtube.com/watch?v=heZe-kqrIBQ
https://www.youtube.com/watch?v=_CuH8LOHD_M
https://www.youtube.com/watch?v=NPEGhnf6jq0
https://www.youtube.com/watch?v=NPEGhnf6jq0
https://www.youtube.com/watch?v=gOrD-sNpI8s
https://www.youtube.com/watch?v=qAuX8iobS0o
https://www.youtube.com/watch?v=e1Bv58NOO4E
https://youtu.be/RCdnPYcQoUc

Nativ kampanyt szavazasra 0sztonzé céllal januarban inditottunk a European Best Destination 2020
kampanyhoz kapcsolédva. A kampanyban 16.767 oldalkattintast értiink el a szavazé oldalra.
Foglalasdsztonzé céllal junius és oktdber hdnapban inditottuk nativ kampanyokat. Mindkét alkalommal
30 napig tartd6 kampanyban 15.000 atkattintas elérése volt a cél. A képes hirdetés kattintasi ara 30, mig
a videos hirdetés ara 50 Ft.

A hirdetések utazasra 8sztdnzd, Hévizt aktiv nyari illetve 8szi kikapcsolddasi helyszinként bemutato, és
sajat landing oldalainkra iranyult, ahol szallasfoglalasra volt lehet6ség. Oktéberben emellett a Variacidok
ABORRA rendezvényhez is készilt népszerisité vided hirdetés.

A nyari kampanyban a kisvidedkra 7.511-szer kattintottak, az atlagos CTR 2,15% volt. A képes
hirdetésekbdl 7.503 atkattintas érkezett, itt 0,44% volt az atkattintasi arany, és a megjelenés 25
konverziét is hozott.

Megérdemled, hogy idén nyaron ne legyél
otthon!
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Az oktoberi kampanyban a kisvideokra 7.515-szer kattintottak, az altalanos CTR 5,57 % volt. A képes
hirdetésekbdl 7.515 atkattintas érkezett, itt 0,66% volt az atkattintasi arany, és a megjelenés 7

konverziét hozott.
&
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Januar 1-jén két magyar Facebook oldalunk kévetébazisa 9.027 és 73.416 6 volt. A Héviz az Elet
Forrasa-klub oldalt 2020-ban inaktivaltuk, ott bejegyzéseket mar nem tesziink kbzzé.

Az idei évben kiemelt hangsulyt kapott a varosi Facebook oldalon t6rténé kommunikéacio, ezért 2020-
ban a korabbi évekhez képest szamottevéen tdbb és sok esetben kuldnleges tartalmu posztot tettiink
k6zzé, melyekkel jelentésen tudtuk ndvelni kdvetdink elérését és aktivitasat.

December végére az oldal kévetészama plusz 15.313 fével 88.456-ra nétt.
Kovetdink 77,5%-a nd, 60%-uk 45 év feletti. 81.097 {6 Magyarorszagroél kovet minket, 15.668 f6
budapesti.

365 nap alatt 6sszesen 677 posztot tettlink k6zzé. A posztokkal 7.130.016 megjelenést és 596.371
reakciot (like, hozzaszolas, szavazas, megosztas, kattintas) értiink el.

Februéar kdzepén page like, valamint dinamikus remarketing Facebook kampanyaink indultak, melyeket
marcius 16-an allitottunk le. Marcius utolsé napjaiban indultak Gjra magyar Facebook kampanyaink.


https://business.facebook.com/heviz.info/

Az els6 idészakban brand-épitd videdhirdetéseket tettiink k6zzé ,Héviz megvar!” Gzenettel, majd ezeket
kiegészitette page like kampanyunk. E mellett ,5 hiba Hévizen” cimmel jaték is indult, de ezt hirdetéssel
nem tamogattuk. Aprilisban kérdéives kutatashoz is rendeltiink hirdetési keretet a Facebook oldalon.
Majus elején készilt el kdzds ,100%, hogy Héviz téged var!” valamint par nappal késdbb ,Hévizen itthon
vagy!” vidednk, melyeket ugyancsak hirdetés formajaban tettiink k6zzé ezen e fellleten is. Ezekkel a
videdkkal egy idében, majusban Ujra indultak szallasfoglalast 6sztonzé kampanyaink, elészér csak a
traffic, majd késébb a dinamikus remarketing hirdetések is.

Juniustol oktéber végeéig folyamatosan futottak page like, traffic, és dinamikus remarketig kampanyaink
egyértelmien szallasfoglalast 6sztonzé céllal. Az 6szi kampanyok kiegésziiltek nyereményjatékkal és
eseménykiemelésekkel.

Novembert8l december 24-ig Ujra csak page like és brand épité kampanyokat inditottunk, valamint év
végeén hirdetéssel is megtamogattuk karacsonyi és Ujévi videodinkat.

E mellett hirdetett Facebook-eseményekkel is népszerisitettiik a varosi programokat, a program
jellegétdl fuggben orszagosan, vagy Héviz vonzaskdrzetében.
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A 2020-as év magyar Facebook kampanyainak eredményeként 5.127.147 megjelenés mellett
1.156.148 elérés és 86.052 hivatkozas kattintas és 12.604 Uj oldalkedvelés tortént. Hirdetéseinknek
1.909 konverzidban volt szerepe. Vided hirdetéseinkben 10mp-es videdmegtekintést 636.030
alkalommal értiink el, 3Ft-os atlagaron.

Az Osszes Facebook oldalakrol induld, nem csak magyar konverzié 3.488 volt, melyek kozel két
harmada szallas.hu ajanlati kattintas, egy harmada pedig konkrét akciés ajanlati kattintas volt a
www.heviz.hu aloldalan.

Fizetett kampanyainkkal leginkdbb a 45 — 65+ korosztalyt tudjuk megszodlitani és leginkabb a
hdlgyeket. A felhasznalok tébb mint 95%-ban mobilon hasznéljak ezeket az alkalmazésokat.

Instagram kovetSink szama december végén 8.384 f6. Kovetdin 43,6%-a magyar, 17% orosz, 10%
cseh. Kovetdink 73%-a 25 és 54 év kozotti, 67,5%-uk nd.

Instagram oldalunkon sajat posztokat angol nyelven tesziink k6zzé, de jelenleg a posztoknak mar
jelentés része vendégeink sajat posztjainak Ujra-megosztasa, melyek alatt sajat kommentjeik
olvashatok, sajat nyelvikon, hévizi élményeikrdl. Instagram felliletinkdn is megjelennek Facebook
hirdetéseink. Itt is lathatok elsésorban videds page like és brand épitd kampanyok és a szallasfoglalast
0sztdnzd kampanyok is.

Aprilisban a Balaton Ballooninggal egyttmiikddve Instagram jatékot is inditottuk, mellyel 1.385 jatékos
aktivitast értink el.


http://www.heviz.hu/
https://www.instagram.com/iloveheviz/

Fizetett elérés Facebook-oldal elérése Instagram-elérés

1 871 426 v 6,8% 2 336 829 ™ 21,8% 788 974 ™ 153%
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Kampanyaink és organikus posztjaink eredménye 2020-ban Osszesen 788.974 elérés. Hirdetett
megjelenés 430.887 alkalom, melybdl elérés 168.330. Hirdetés eredményeként 1.124 alkalommal
tortént hivatkozaskattintas.

BLOG

Blog oldalunkon 2020-ban 32 cikket tettiink ko6zzé, melybdl 6-ot vett at és osztott féoldali
kiemeléssel az Index.hu. A cikkeken 24.051 lapletoltést értiink el, ami csaknem a duplaja a tavalyi
szamnak.

Az olvasottsag novekedését jol mutatja, hogy tavaly 34 cikkel 13.754 lapletoltést értink el, melyet az
idei évben tovabb néveltiink egészen 15.909 letdltésre, ami annak kdszénhetd, hogy egyre tdbbszor
osszuk meg Ujra korabbi cikkeinket, illetve akar hirdetések landing oldalaként is felhasznaljuk a blog
bejegyzéseket. Célunk az egyre aktivabb tartalomgyartas, Ujabb célcsoportok elérése és Uj hévizi
Uzenetek népszerisitése érdekében.

HEVizZ, AZ ELET FORRASA! VIDEOK PROGRAMOK AKTUALIS NYEREMENYJATEK!

MINDEN NAGYMAMANAK VAN MAGYARORSZAG 7 + 1 TERMESZE- SZEBE_NCSEHOZ() ES VAGYBETEL-
EGY TUTI LECSO RECEPTJE, AMI- TI CSODAJA! NEKED MI LENNE JESITO BABONAK, MELYEK A TU-

BE... MEG A BAKANCSLISTADON? RIZMUSSAL TERJEDNEK!

Olvasottsag alakulasa 2018. januar o6ta.
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https://iloveheviz.blog.hu/

A héviz.hu-n keresztil elért szallasfoglalasi aktivitas kiemelkedéen magas mutatékkal indul a 2020-as
évben. Januéarban és februarban is tébb mint duplajara nétt a foglalasi érték a tavalyi év ugyanezen
id6északahoz képest és marcius elsé felében is hasonld ltemben néttek a szamok.
Sajnos a pandémias helyzet kdvetkeztében marcius kézepétdl a foglalasok szama lenullazédott, és sok
korabbi foglalast is visszamondtak. A foglalast célzdé kampanyok is lealltak.
A majusban ujrainditott foglalast 6szténzé kampanyoknak kdszénhetben a foglalasok szama juniusban
mar Ujra ndvekedést mutatott, majd meg is haladta a tavalyi értéket.
Augusztus végén Ujra egy lemondasi spiral vette kezdetét, ami hatassal volt a nyar végi és féleg a
szeptember, oktdberi foglalasokra is. A lemondasi id6szak el6tt a foglalasok értéke jelentésen
meghaladta a korabbi évek értékeit. A szigoritd rendeletek hatasara a foglalasok szinte teljesen
megszlintek, mint ahogy a foglalast 6szténzé kampanyok is elmaradtak.

Az elsd két hdnap eredményei.

Szallas.hu affiliate 2020 Adott havi foglalas Megegyez6 |Valtozas
Héviz.hu Kattintas |Tranzakcid | Konverzid |Varhato jutalék | Tényleges jutalék jutalék értéke hénap 2019 %
januar 25699 11 na 50 148 Ft 4470 Ft 54 618 Ft 24 690 Ft 221%
februar 38874 15 na 129 580 Ft 1339 Ft 130919 Ft 63 706 Ft 206%
Az els6 6 honap héviz.hu-n keresztll tortént szallasfoglalasainak alakulasa.

Szallas.hu affiliate 2020 Adott havi foglalas Megegyez6 |Valtozas
Héviz.hu Kattintas |Tranzakcid | Konverzid |Varhato jutalék [ Tényleges jutalék jutalék értéke hénap 2019 %
januar 25699 7 na 20 760 Ft 10378 Ft 31138 Ft 24 690 Ft 126%
februar 38874 10 na 78 411 Ft 10 465 Ft 88 876 Ft 63 706 Ft 140%
marcius 30093 2 na 3582 Ft 2730 Ft 6312 Ft 207 605 Ft 3%
aprilis 12969 1 na 6072 Ft O Ft 6 072 Ft 191 041 Ft 3%
majus 26453 na 30290 Ft 5005 Ft 35 295 Ft 218 475 Ft 16%
junius 63272 21 na 232 659 Ft 13541 Ft 246 200 Ft 162 371 Ft 152%
December végére a foglalasok tobbségét visszamondtak, igy ez lett a végs6é eredmény.

Szallas.hu affiliate 2020 Adott havi foglalas Megegyez6 |Valtozas
Héviz.hu Kattintas |Tranzakcid | Konverzid |Varhato jutalék [ Tényleges jutalék jutalék értéke hénap 2019 %
januar 25699 5 na 1560 Ft 22 378 Ft 23 938 Ft 24 690 Ft 97%
februar 38874 8 na 10 215 Ft 15 097 Ft 25312 Ft 63 706 Ft 40%
marcius 30093 2 na 0 Ft 6312 Ft 6312 Ft 207 926 Ft 3%
aprilis 12969 1 na OFt 6102 Ft 6102 Ft 191 041 Ft 3%
majus 26453 5 na 3 868 Ft 5005 Ft 8 873 Ft 218 475 Ft 4%
junius 63272 20 na 40 880 Ft 187 008 Ft 227 888 Ft 156 001 Ft 146%
julius 82517 23 na 5694 Ft 158 957 Ft 164 651 Ft 175 692 Ft 94%
augusztus 91650 13 na 0 Ft 21430 Ft 21430 Ft 138 089 Ft 16%
szeptember 50417 7 na 0 Ft 24776 Ft 24776 Ft 69 672 Ft 36%
oktober 50089 13 na 12 505 Ft 36 719 Ft 49 224 Ft 76 066 Ft 65%
november 15660 2 na 1589 Ft 2 051 Ft 3 640 Ft 69 022 Ft 5%
december 11473 1 na 3340 Ft 0 Ft 3340 Ft 67 077 Ft 5%
odsszesen 499166 100 0 79 651 Ft 485 835 Ft 565 486 Ft 1457 457 Ft 39%
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A szallas.hu oldalon Héviz folyamatos kiemelést kap a partneri kapcsolatnak kdszdnhetéen, mely
egyértelmien segiti a pozitiv eredményeket. Az oldalon feltlintetésre, illetve frissitésre kerlltek a hévizi
latnivalok és programok, valamint a hozzajuk kapcsolédé fotbanyag.

A juliusi id6szakban megjelentlink tovabbé a szallaskdzvetité Facebook posztjai kdzott, 643.000 kdvetbt
elérve ezaltal, valamint az Instagram oldalukon is 18.800 kovetdét megszélitva. Az Instagrammon
megjelent videé megosztas ide kattintva tekinthetd meg.

Tovabba a szallas.hu portalon a legnépszeriibb nyari uti célok k6zott szerepelt Héviz.

Az év végi galan a Szallas.hu k6zonségszavazatai alapjan Héviz nyerte el 2020 Turisztikai Telepiilése
dijat, melyhez az elismerésen kivil 300.000 Ft értékii megjelenés is jar a Szallas.hu fellletein 2021-
ben.

A www.heviz.hu weboldalon 2020-ban tébb tartalmi valtozas is tértént.

Uj aloldallal béviilt a Gyogyuljon meg! feliilet, felkeriilt a honlapra egy sportrehabilitaciérél szol6
menupont. A Toltédjon fel! menu tura tippekkel béviilt, a Fedezze fel!l menlben kialakitasra kerdlt egy
Tuara tippek! almenti, ahol helyet kaptak kérnyékbeli, varosi és vezetett tirak. Ugyancsak a Fedezze
fell meniin belil kapott helyet egy Csaladbarat programok aloldal is. A Giro d’ltalia kerékparos verseny
kapcsan is készlilt aloldal, ami késébb inaktivalasra kertilt.

A kampanyokhoz kapcsolédoan 2020-ban 19 kiilonb6z6, tematikus landing oldal késziilt.

A hévizi weboldalra 2020-ban dsszesen 108 altalunk irt cikk kerdlt ki. A honlap 2020-as vagy korabbi
évben irt cikkeire 2020-ban 6sszesen 78.699 alkalommal kattintottak ra.

Oldalletoltések szama az els6 fél évben:

Tovabbra is a /tofurdo-nyitva-tartas-arlista a legtébbszoér letoltétt oldalunk, kézel 172.400 letdltést ért el
ebben az évben. Az dsszes lapletbltés 1.499.606. A tavalyi évben ez a szam 1.892.415 volt. A
kilénbség egyrészt a marcius kozepétdl majus kozepéig tartd, majd a novemberi jelentés
visszaesésnek és a kampanyok leédllasanak a kdvetkezménye. Ugyanakkor a 2020. junius-augusztusi
id6szakban a fokozatos ndévekedés eredményeként az egyébként atlagos napi oldalmegtekintések
szama (4.500-5.000 kdzaott) felett tudtunk maradni.

Konverzidok szama az elso fél évben:

Osszesen 12.119 alkalommal kattintottak a latogatok szallasajanlatokra. Legsikeresebb kampanyunk
a téli osztrak/német akcids ajanlatokat tartalmazé kampany volt, csak az erre kialakitott landing oldalon
keresztiil 713 akciés ajanlati kattintast értiink el. (Oszre inditott hasonlé kampanyunk 2 nap utan keriilt
leallitdsra, de az els6 két napban is mar 55 konverziét eredményezett.) A tavalyi év ugyanezen
id6szakaban 0Osszesen 6.373 konverziét értink el, ami azt jelenti hogy még alacsonyabb
oldalmegtekintési szam és a tavaszi és 8szi-tél visszaesés és ,kampanycsend” mellett is jelent8s,
190%-0s novekedés tudunk elérni a konverzidk szamaban. Sajnalatos, hogy végul a foglalasok és
ajanlatkérések jelentds része nem valdsult meg.
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https://www.facebook.com/watch/?v=743086489856876
https://www.instagram.com/p/CCbepGVqDxG/
https://www.instagram.com/p/CCbepGVqDxG/
https://pr.szallas.hu/balaton-korkep-2020-siofok-balatonfured-es-heviz-a-legnepszerubbek/
http://www.heviz.hu/
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Felhasznaléi adatok:

424.024 felhasznalé kereste fel a www.heviz.hu oldalt. Ebbdl 80,9% volt Uj felhasznalé. 709.459
munkamenetet inditottak ebben az id6szakban, ami 0Osszesen 1.499.606 oldalletoltést
eredményezett. 1 latogatd altagos oldalmegtekintéseinek szama: 2,11 oldal. A latogatasok 68%
magyar nyelvi profilrél érkezett, 70% Magyarorszagrol, 29,5% Budapestrol.

2020. jan. 1. - 2020. dec. 31.
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http://www.heviz.hu/

A felhasznaléi életkorfa és nemek aranya becslult érték, a felhasznalok kézel 19%-a alapjan. A
weboldalra latogatok 62,7%-a n6, 61%-a 24 és 54 év kozotti, 31%-a 54 év feletti.

Minden felhasznalo 2020. jan. 1. - 2020. dec. 31.
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TELEVIzZIO

Februar 13-an az Origo.hu szerkeszt6i készitettek Hévizen video riportot a European Best Destination
2020 szavazas eredményérdl. Az elkészitett misor ide kattintva tekintheté meg.

Februar 17-én az MTVA Petéfi TV ’En vagyok itt!’ cimi{ miisorahoz forgattak egy rovid riportot Hévizen
a szerkeszt6k. A misor témaja ez esetben is a European Best Destination 2020 eredmény, a 2019-es
vendégéjszaka-szam és a varos altalanos bemutatasa volt. A misor ide kattintva tekinthet§ meg.

Az Utazas Kiallitason az ATV Hazahuzé cimii turisztikai magazinmiisora készitett interjut
kollégankkal, ugyancsak a European Best Destination 2020 eredménytnkrél. A riportot tartalmazé adast
marciusban vetitik. Errél nem kaptunk megjelenési visszajelzést.

Marcius 2-an a TV2 Poggyasz turisztikai magazin misor MTU altal fizetett 10 perces hévizi adast
forgatott, melynek kiildnlegessége, hogy elkdszont a régi misorvezetd és bemutatkozott az Uj. Az adast
marcius 28-an sugaroztak. A misor ide kattintva tekinthetd meg.

Junius 8-9-én az MTU stabja forgatott nalunk. Egy 2 perces Hévizt népszer(sité turisztikai
kampanyfilmhez készitettek anyagot.

Junius 18-an ugyancsak az MTU megbizasabdl 360°-os kameraval készitettek légi felvételek a Hévizi-
térol, egy kornyezb orszagokban bemutatasre kertlé kisfiimhez.

Junius 25-én a TV2 Poggyasz turisztikai magazin misor forgatta nalunk 10 perces julius 18-an
adasba kertilé hévizi adasat. Az adasidén egyenlé mértékben osztoztunk a Bonvital Wellness & Gastro
Hotellel. A mUsor ide kattintva tekinthetd meg.

Junius 8-21. k6zott az M1 televizié esti hirado kdrnyezetében volt Iathatéd idéjaras tdmogaté spotunk,
O6sszesen 28 alkalommal.

Az M1 id8jaras tamogatd spotok mellé ajandékba kaptunk 20 db 5mp-es misortamogaté spotot a
NatGeo csatornank, melyek julius 1-12. kdz6tt kertltek adasba.

Junius 15 és julius 12 kéz6tt a Duna Televizié Balatoni Nyar miisoraban vizjelentés tamogatoi spotunk
lathatd, 6sszesen 28 alkalommal.

Junius 29. és julius 3. k6zott a TV2 addn volt lathatoé id6jaras tamogato spotunk, hiradd kornyezetben,
Osszesen 47 alkalommal.

Julius 27-én a TV2 Mokka cimld misoraban mutattuk be a Hévizgyogyfirdével kozdsen
furdévarosunkat.

13


https://www.origo.hu/itthon/20200221-europa-legjobb-uti-celja-lett-heviz-furdovarosra-ennyien-meg-soha-nem-szavaztak-video.html
https://mediaklikk.hu/video/en-vagyok-itt-2020-02-20-i-adas/
https://tv2.hu/supertv2/musoraink/poggyasz/32225_poggyasz-2020---2020.04.05..html
https://tv2.hu/supertv2/musoraink/poggyasz/33245_poggyasz-2020---2020.07.26..html

Aprilis 24-én Palffy Tamas ligyvezetd szerepelt a Trend FM napi misoraban, melyben helyzetjelentést
adott a hévizi biztonsagi intézkedésekrdl és a mikodé szolgéltatasokrol.

Junius 22 — 26. kdz6tt a budapesti Radié1 adén volt hallhaté 20mp-es reklam spotunk. A spot
6sszesen 20 alkalommal kertlt adasba, kiemelt misorsavokban. A spot itt hallgathaté vissza.
Oktéber 12-16 kozott a Slager FM radio programajanléjaban szerepelt Héviz, ahol a Variaciok
ABORRA gasztro rendezvény 15 mp-es hirdetése hangzott el, 10 alkalommal.

Februar-marciusban Gjra kikeriltek hévizi plakatjaink és szérdlapjaink az orszag 80 reumatologiai és
ortopédiai szakrendel6jének varétermeiben. Kampanyunk 2 hénapig tartott, és ebben az idészakban
is kiegészll nyereményjatékkal. A plakatokon tovabbra is a hévizi gyégymodokra hivtuk fel a figyelmet,
melyeket rendelénként havonta 100-100 db szoérélap is kiegészitett. Ezeken a betegek a Hévizi
Tradicionalis Kurat ismerhették meg, valamint a nyereményjaték részleteit olvashattak el.

A plakatkampanyhoz ezen a télen gratisz lehetéségként kaptuk, hogy minden reumatolégus/ortopéd
szakorvos rendel6jébe DM levelet is eljuttattunk. A DM levélben egy kis ajandékkal kedveskedtink a
szakorvosoknak, és felhivtuk a figyelmiket a Hévizi Tradicionalis Kdrara alkalmazasi lehetéségeire. A
DM levélhez egy landing oldal is készult, amin az orvosok tovabbi informacidékat és egy kis
nyereményjatékot is talaltak.

Oszi kampanyt egy hénapra réviditettiik, igy csak oktdberben kerliltek ki plakatjaink és szoérolapjaink a
korabbi tematikat kdvetve.

A NoOk Lapja olvasoi (170.002), januarban a Harménia mellékletben olvashattak Hévizrél szol6 pozitiv
hireket.

Marcius 4-én két gydgyaszati lapban a Varéterem és a Gyégyhir Magazinban jelentek meg a hévizi
gyogyaszatrdl szolé leirasok. (6sszesen 170.000 példany) Szintén marcius elején jelent meg
hirdetéstink a Blikk N6k (49.508 példany) néi magazinban.

Marcius 15-vel, a jarvany kezdetével leallitottuk a kampanyainkat, azokat a megjelenések, ahol még
nem volt nyomdaban az Ujsag atltemeztik késébbi idépontra. A Patika Rejtvény (70.000), volt az
egyetlen, megjelenésink a karantén id6szak alatt aprilis elején. Majusban, megjelentiink tovabba a
Patika Magazin Koronavirus kulénszamaban, (172.000 példany), ahol a webshopon véasarolhaté
termékeink kaptak hangsulyt.

Kampanyainkat a tavaszi karantén idészak utan a belfdldi sajtéban egybdl Ujrainditottuk. Junius 17-én
fél oldalas hévizi hirdetés jelnet meg a N6k Lapja nyar kilonszamaban, junius 24-én a N6k Lapja
utazik a csalad mellékletben taldlkozhattak az olvasdk hévizi ajanlatokkal.

Az 6sz folyaman tébb Gyogyaszati magazinban terveztiink megjelenést, ezek a lapok a kérhazakban,
varotermekben jelentek volna meg, ahol sajnos a korlatozasok miatt nem értek volna el olvasokat, ezért
ezek a megjelenések végil nem valdsultak meg. Az 6sz folyaman megjelentink a N6k Lapja Héviz
utazas mellékletben és a N6k Lapja 47. lapszamaban, az ajanléban. Az év folyaman Gsszesen
1.496.861 példanyszamban jelentek meg Heévizrél szl hireink.
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https://drive.google.com/file/d/1RIACFzVwrTisSvNJod6j9XDuSUS-nrAB/view?usp=sharing
https://www.heviz.hu/hu/landing/htk2020

European Best Destination 2020

Januar 15-én indult és februar 5-ig tartott a European Best Destination 2020 kampany. Készilt egy
landing oldal, melyen nyereményjatékkal kapcsoltuk 6ssze a szavazast, banner-eket helyeztink el
Héviz weboldalan, melyeket partnereink szamara is tovabbitottunk, valamint Facebook kampanyt
inditottunk, mellyel ugyancsak noveltik a szavazatok szamét.

SZAVAZAS

f il 20 Al 4 T

AT

A verseny 3 hete alatt a landing oldalra 19.932 atkattintas érkezett. A landing oldalon talalhato jatékra
5.251 e-mail cimet regisztraltak be a latogatok. A nativ hirdetéssel 2.406.867 megjelenést és 16.767
kattintast realizaltunk. A szavazast a 12. helyen zarta Héviz varosa.

Az online kdzdnségszavazas 20 jeldltjére 6sszesen 179 orszagbol, 644.414 szavazat érkezett. Héviz
mar jeldlése kezdete Ota szerepel a nemzetkdzi honlapon egy bemutatkozé anyaggal, mely tovabbra is
elérhetd lesz a weboldal latogatéi szamara, mivel bekertltink a legjobb 15 uticél k6zé. Héviz az elsé
olyan termalfiird6 desztinacié, ami ilyen magas szavazatot tudott elérni a versenyben. Héviz 6sszesen
11.424 szavazatot ért el, ami tobb mint duplaja a varos teljes lakossaganak.

EGYEB MEGJELENESEK

N virosi TERKEP

Februarban frissitettik a hévizi varosi térképet, mely marciusban mar elérhetévé valt a hévizi
Tourinform Irodaban.

_ LATNIVALOK FLYER

Juniusban kidolgozasra kerillt egy a varosi térkép formatumahoz illeszkedé ingyenes Héviz
kornyékének legfébb latnivaloit bemutatod aktiv és csaladi flyer, mely juliusban 3 nyelven kerlt ki a
Tourinform Iroda polcaira, és jutott el partnereinkhez.

o

Cealdd: pragramok Motz bomgtin %2
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https://www.heviz.hu/hu/landing/ebd2020
https://business.facebook.com/watch/?v=462240971352814
https://www.europeanbestdestinations.com/destinations/heviz/

B HiRLEVELEK

Az elsd két honapban a rendszeres tagi hirlevelek mellett az orszdgos sajtdlistara kuldtink ki két
alkalommal hirlevelet, melyekben a European Best Destination 2020 szavazas induldsardl majd pedig
az eredményré| tajékoztattuk a sajtod képviselsit. Aprilisban a teljes feliratkozd listara (3054 e-mail cim)
kildtiink ki hirlevelet, melyben egy hévizi jatékra buzditottunk, Héviz megvar f6 lzenettel! Utébbi
hirleveliink kiemelkedé megnyitasi aranyt 46,2%-ot és ugyancsak kiemelkedd kattintasi aranyt ért el
16,5%-al. A masodik fél évben hirlevelet nem kuldtiink ki.

B HEVizI FILMEK, FOTOK

Elkészilt a tavalyi image vidednk 27mp-es rdviditett verzidja.

Februarban és aprilisban a farsangi és a husvéti Ginnepekhez kapcsolédva két gasztro videot is
készitettlink, egyik a farsangi fank készitését, masik kalacs sitését mutatja be.

Aprilisban a kidrilt varosrol készittettiink vided felvételeket, valamint fotdkat rendeltiink meg a varosrél
és a Hévizi-tordl. Az Uj képeket azéta mar sokan hasznaltak fel a kilénb6z6 kampanyokban. Képeink
tovabbra is letdltheték partnereink szamara, a szakasz végén talalhato linkre kattintva.
Osszedllitottunk toébb Hévizi kisfilmet ,Héviz megvar’ tematikaval (masodik, harmadik) marciusban,
majd majusban két Uj filmet készitettiik ,100%, hogy Héviz Téged var”, valamint ,Hévizen itthon vagy”
cimmel, mely mar az Ujra nyitast kommunikalta. Ezeket a filmeket els6sorban brand épité jellegli online
kampanyainkban hasznaltuk nagy sikerrel.

A biztonsagos Héviz image-hoz kapcsoldéddan fotdsorozatot készitettlink hévizi szolgaltatokrél, mely
képek a ,természetes hogy biztonsagos” landing oldalra kertiltek fel.

Majusban egy ,a mi filmink” vided sorozat elkészitését kezdtiik el a Hévizi Televizidval egylttmikodve.
Ebbdl 4 kisfilm készilt el. A filmek a hévizi honlapon, YouTube csatornankon, valamint a Hévizi
Televizidban is megtekinthetdk lesznek.

Korabbi filmjeink jeleneteibdl allitottunk dssze egy ,Aktiv Héviz” és az Aktiv 8szi kikapcsolédas videdt
is, melyet sokat hasznalunk idei kampanyainkhoz.

Az 6szi fotopalyazatunkat és a Variaciok ABORRA rendezvényiinket is egy-egy minividedval
népszerisitettik.

A térség bemutatdsa érdekében videdt késszittettlink a kdrnyék legfébb Iatnivaldirdl, melyet reményeink
szerint sokat tudunk még hasznalni a kdvetkez években is.

Oktdéberben 6szi fotdzasra is sor kerllt, melynek keretében féleg Uj 6szi tajkép fotdk késziltek Hévizrol.
A téli lezarasok idején is készilt 3 vided. Egy Héviz Megvar Uzenettel, egy kardcsonyi idvozlet és egy
ujévi jokivansagok témaban.

Az idén készilt partnereink szamara is felhasznalhato

fotok és videok mappajat ide kattintva lehet megtekinteni.

I BALATONTIPP HIRLEVEL

Aprilisban egyiittm(ikédtiink a Balatontipp hirportallal, és hirlevélben 7.400 feliratkozénak, valamint
12.000 Facebook kovetdnek inditott Balatoni fotd totdé tippben, a jaték népszerl volt és a nehéz
kérdések ellenére sokan kiildtek be 100%-ban jé valaszokat.

I MARKETING EGYEZTETESEK A JARVANY UTAN

Majus 7-én és 14-én 15 szallodavezetdvel és Papp Gabor polgarmesterrel és H. Horvath Orsolya
fétanacsado részvételével marketing egyeztetést tartottunk, melyben kézdsen elkészitettik a karantén
utan piaconként kildn-kilén, mindenki szamara elfogadhaté kommunikéacios tervet. Augusztus 11-én
tartottuk az 6szi idészakra vonatkozd kampanyok terveir6l sz6l6 megbeszélést, melynek témdaja
szeptemberben a kulpiacokra vonatkozéan érvényét vesztette.

I (GAZGATOI CSOPORTKEP ES KOZOS VAROSI VIDEOFILM

Majus 19-én a Héviz Televizidval kdzbsen tizenkét hévizi szallodaigazgatéval, Czene Alexandraval,
Papp Gaborral és Paélffy Tamassal ,Héviz visszavar’ minivideoklipet forgattunk a Toflrdd
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https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=heZe-kqrIBQ
https://www.youtube.com/watch?v=iA7YG5SMJy4
https://drive.google.com/drive/folders/1HJr5Hffaq6CUTjl7ReLNfyyN1r3NkHdt?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=nluF1ABPj1Y
https://drive.google.com/file/d/1FReL45E2JVJcdDMFGV4Am6b1CZLg-bJ0/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1RU2EdUjtnrzBkWklKqD83LrpdXzBVaDG/view?usp=sharing
https://www.youtube.com/watch?v=Dd_gcXYhCjY&t=9s
https://www.youtube.com/watch?v=zacAfOebocI&t=15s
https://www.heviz.hu/hu/landing/termeszetes-hogy-biztonsagos
https://www.youtube.com/watch?v=_CuH8LOHD_M
https://www.youtube.com/watch?v=NPEGhnf6jq0
https://www.youtube.com/watch?v=G-uhAy5hFCM
https://www.youtube.com/watch?v=qAuX8iobS0o
https://www.youtube.com/watch?v=oPG9weXBQEM
https://www.youtube.com/watch?v=gOrD-sNpI8s
https://www.youtube.com/watch?v=e1Bv58NOO4E
https://business.facebook.com/heviz.info/videos/215951876691859/
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing
https://drive.google.com/drive/folders/1jMXptVHEWoy_-xgIFf0YqsphDKIXsNbu?usp=sharing

medvenapozdéjan. A vidam hangulatu forgatas eredménye két videoklip lett, melyeket sikeresen tudtunk
felhasznalni nyar eleji utazast és foglalast 6szténzé online kampanyainkban, Héviz népszerisitésében.
A videdkat bemutattuk YouTube csatornankon, Facebook oldalunkon, a varosi honlapon
videdgalérigjdban. Facebook és Instagram kampanyokban hasznaltuk fel a majusi-juniusi idészakban.
A révidebb 100%, hogy Héviz Téged var kisfilmmel 194.635 embert és 45.701 megtekintés értiink el,
tovabba tébb mint 9.000-en tekintették meg YouTube csatornankon és honlapunkon, valamint a Hévizi
Televizion adasan. A hosszabb Hévizen ltthon vagy filmet Facebook kampany keretében 110.360 f6t
és 16.090 megtekintést ért el, YouTube csatornankon és egyéb fellileteken keresztil tovabbi 1.000 &
tekintette meg.

A film készitésérdl riportot készitette a MTVA, igy az M1 televizidban is mutattak be belble részleteket.

I KERDOIVES TURISZTIKAI FELMERES A VIRUSHELYZETBEN

Majus 4-7 kozott toltettik ki 6 kérdéses kérdbiviinket varhatd utazasi szokasokrol magyarok kérében.
Kérddivinket varakozasainkon felll 4.555 f6 toltétte ki. Kitdlték életkori dsszetétele és a foldrajzi
lefedettséget is figyelembe véve, kérd8ivink reprezentativnak tekinthetd. A felmérésben arra kerestik
a valaszokat, hogy varhatéan mikorra tervezik az utazast; belfdldre vagy kilfdldre és milyen céllal.
Fontos eleme volt a kérdéseknek, hogy a virushelyzet miatt milyen tényez6k befolyasoljak leginkabb az
utazasi dontéseket, milyen elvarasokat tdmasztanak az utazok a széllashelyek, telepulések felé. Az
eredmények nagyon hasznosak voltak a kommunikaciés stratégia kialakitasahoz. lde kattintva
tekintheté meg a kérddiv, ide kattintva az eredmények.

B TuRIZMUS.COM EGYUTTMUKODES

A turizmus.com szakmai oldalon és napi hirlevélben folyamatosan jelentetjik meg a szakmat érintd
hireket éves egyuttmikddés keretein belul.

I CSODALATOSBALATON EGYUTTMUKODES

A portalcsaladdal kotott egylttmikodés keretében a hévizi hirek és programok folyamatosan
megjelennek a régiés és orszagos weblapokon magyar és német nyelvii valtozatban egyarant,
kiegészilve a portfélioba tartozé Facebook oldalakkal is. Hévizt folyamatos féoldali kiemeléssel is
er@sitik a fenti honlapok. Ez az jelenti, hogy 2020-ban 128 cikk jelent meg Hévizrdl vagy hévizi
esemeényrél a csodalatosbalaton.hu oldalon, 96 cikk jelent meg a wunderbarerbalaton.de oldalon és 10
cikk jelent meg a csodalatosmagyarorszag.hu oldalon.

A csodalatosbalaton.hu oldalon megjelent cikkek és programajanlok olvasottsaga 2020-ban 202.719
olvasé, ugyanezen oldalak olvasottsaga a csodalatomagyarorszag.hu oldalon 30.392 olvasé, a német
nyelvii wunderbarerbalaton.com oldalon 49.582 olvasé. Osszesen tehat a hévizirél szél6 hirek
282.693 alkalommal jutottak el az olvasdkhoz.

Ugyancsak az éves egylttmikddés keretében nagy felbontasu drénfotokat kaptunk a Hévizi-térél és
kérnyékérél, valamint elkészult egy rovidfilm, ami Héviz és térsége latnivaldit mutatja be.
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https://www.youtube.com/watch?v=Dd_gcXYhCjY&t=16s
https://www.youtube.com/watch?v=zacAfOebocI&t=27s
https://docs.google.com/forms/d/1hFTUunQlPZd1SU6c_G31zL0yBVZjtpidjlv9epiVFDc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hFTUunQlPZd1SU6c_G31zL0yBVZjtpidjlv9epiVFDc/edit
https://docs.google.com/forms/d/1hFTUunQlPZd1SU6c_G31zL0yBVZjtpidjlv9epiVFDc/edit#responses
https://csodalatosbalaton.hu/kategoria/hirek/heviz/
https://www.youtube.com/watch?v=oPG9weXBQEM
https://www.youtube.com/watch?v=oPG9weXBQEM

I ARCULATFRISSITES, BELFOLDI MARKETINGSTRATEGIA TERVEZESE

A turisztikai szektor trendjeinek folyamatos valtozasaihoz igazodva id6szeriivé valt a hévizi arculat
frissitése. Kulsé marketingpartner bevonasaval megtértént a belfdldi piaci szereplék, versenytarsak
elemzése, a meglévd és a fejlesztheté hévizi turisztikai termékek tematikus kidolgozasa, és a
célcsoportelemzés. Az elkészult marketing stratégia célcsoportonként, turisztikai termékenként és
évszakonként is megfogalmaz kommunikaciés stratégiat, rendezvényotleteket valamint marketing-
eszkdzoket javasol. A stratégia részeként elkészult egy Uj logd, a varosi szlogen megérzése mellett. Az
embléma arculatahoz igazodva Uj honlap és kiadvany arculati tervek is atadasra keriltek, melyek 2021-
ben kerllnek egyeztetésre a tulajdonosokkal.

_ EGESZ EVBEN BALATON HONLAP EGYUTTMUKODES

A www.egeszevbenbalaton.hu weboldal egy Leader Projekt keretében j6tt [étre 2020-ban. A honlapot
Uzemeltetd szervezet kérésére folyamatosan adunk at korabbi cikkeinkbél, hogy igy bévitsuk hévizi
témakkal a honlap tartalmat. Létrehoztak szdmunkra egy sajat linket a latnivalék kozétt, valamint
mindeddig 5 altalunk atadott blog cikket is megjelentettek sajat blog rovatukban. Az egyuttmikdodés
november masodik felében vette kezdetét.

Ui Szerencseh 2 i
HEVIZI-TO | BALATON - babonék, i *ﬁ:milyen nines mashol az ™
Hévizi-t6 vs Balaton? 2 : terjedneI egész vilagon-Héviz

® 2020-12-11 X - ® 202

© 2020-12-07

_ VAROSI HIRDETOTABLAK

Szeptember elején a belvarosban, dsszesen 6 helyen helyeztiink el nagy méretd, varosi informacios
tablakat, az alabbi témakban: On itt all, varostérkép és javasolt sétaltvonalak a varosban a
nevezetességek jeldlésével, két nyelven, Legendak nyomaban, a legismertebb hévizi legendak 4
nyelven és a Hévizi Téflrdd torténete 4 nyelven, fotokkal illusztralva.
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http://www.egeszevbenbalaton.hu/

KULFOLD

_ GOOGLE ADS ES YOUTUBE

Februar 12-én indultak online kampanyaink a német nyelvterlleteken. A kampanyeredményekben a
német és svajci terliletek eredményét egyltt, az osztrak eredményeket kilén vizsgaljuk.

Kampanyunk részben szallasfoglalast 6sztonzé Search, Display, valamint brand épit6 YouTube
kampany.

Az év eleji, foglalast 6sztonz6é kampanyokat februar 12-én inditottuk el és marcius 13-an allitottuk le.
Uj szallasfoglalast 6szténzé kampanyokat csak junius kdzepén inditottunk, a hatarnyitas idépontjaval
egy idében. A kampanyok egy része kdzvetlenil a szallasfoglalé oldalra iranyitott a latogatékat, egy
része egy Uj landing oldalra.

Az osztrak kampanyok eredményessége joval csekélyebb volt, mint az elmult id6szakokban, években,
kampanyokban, raadasul az augusztus 15-e utan inditott, direkt 6szi csomagfoglalasokat 6sztonz6
kampanyt augusztus 27-én le kellett allitani.

Szeptember utan kilféldi piacra iranyulé kampanyt nem inditottunk.

Erdemes megjegyezni, hogy az év elsé hénapjaiban futé és a nyari kampanyok sok téren jelentés
eltérést mutattak. Mig a téli és nyari kampanyok CTR-je nagyjabdl azonos volt, addig a téli kampanyok
joval eredményesebben és olcsdbban konvertaltak. Egy téli search kampany konverzids aranya 19,5%
volt a konverziés atlagar pedig 882 Ft, addig a nyari kampanyban 3% koril mozgott csak a konverzids
arany és 3.000 Ft koruli 6sszegre ugrott egy-egy konverzié ara. Ugyanakkor a YouTube kampanyokban
a téli aktivabb kampany 1%-os megtekintési arany hozott 4 Ft kortli aron, szinte kattintas nélkul, addig
nyar végére egy sokkal visszafogottabb kampanyban 35% feletti megtekintési aranyt értink el, 2 Ft-os
aron, szamos atkattintassal.

konverzios
arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzid arany arany) atlagar)
Search 12.385 1.547 - 94 6 % 125 % 118 Ft
Display 171.424 635 - 10 15% 0,4 % 56,5 Ft
YouTube 517.290 45 20.003 - 3,8% - 25 Ft
701.099 2.227 20.003 104 - - -

Videdink a magyarral azonosak voltak, de a kampanyokhoz itt is készliltek specialis aloldalak:
Sommer2020, 7tipps, Spatsommer

Ebben a régidban is leginkabb a 45 feletti n6k kattintanak hirdetéseinkre, és ebben a régioban is 76%
feletti a mobilon térténd kattintasok aranya.

I NATiv KAMPANY

Idén el8szo6r prébaltuk ki a nativ kampanyok hatékonysagat az osztrak piacon. A kampany februar utolsé
napjan indult és marcius végeéig tartott volna, de sajnos marcius 13-an le kellett allitani. A nativ
kampanyok részben a kampanyhoz készilt landing oldalra, részben egy Uj, gyégyaszati tematikaju
landing oldalra irdnyultak, és nagyon j6 konverziét eredményeztek, 6sszesen 657 ajanlatkérés vagy
akciés ajanlati kattintas tortént. Hirdetéseinkkel Bécs, Burgerland, Steiermark és Oberdstereich
tartomanyokra céloztunk. A legtébb atkattintast a gydgyaszati tematikaju hirdetéssel értiik el, a legtobb
ajanlatkérés 654 darab az early bird kedvezményekre érkezett. A kampanystruktarat javasolt a jovében
is alkalmazni.
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https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2020
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2020
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://www.heviz.hu/de/landing/wellness2020
https://www.heviz.hu/de/landing/winter2020
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps

FORGE OF EMPIRES - KOSTENLOSES ONLINE G...  SPARELAX IN HEVIiZ

Das fesselndste Lassen Sie sich verwohnen am Babbel Selbstversuch - Lernen
Stiddteaufbauspiel des... weltweit groBten Thermalsee  wir wirklich eine Sprache in...

B FACEBOOK ES INSTAGRAM KAMPANY

Német nyelvii Facebook oldalunk kdvetdinek szama 2020. januar 1-jén 16.789 f§ volt, ami december
végére 17.511 fére emelkedett.

2020-ban 182 nap alatt 134 organikus posztot tettlink k6zzé, melyekkel 319.438 megtekintést és
37.379 reakciét értink el.

Kovetdink koziil 8.608 f6 osztrak, azon belill is nagyjabdl 3.535 f6 Bécsbdl koveti oldalunkat. 6.119-
en Németorszagbdl kdvetik oldalunkat, 1.143-an pedig Magyarorszagon él6 németek, osztrdkok. Az
oldalnak 643 kovet6je van Svajcbol.

Facebook és Instagram kampanyokat német nyelvteriileten is futottak, nagyjabdl az Adwords
kampanyokkal parhuzamosan. Céljuk brandépités, page like és dinamikus remarketinggel
szallasfoglalas 6sztonzése. Kampanyaink célja itt is id6szakonként valtozott. Mig az évet page like és
szallasfoglalas 6szténzd kampannyal kezdtik, addig a marciusi id6szakban atalltunk a brand épit6
.Héviz megvar!” (izenetll videds kampanyokra. Német nyelvterileten a szallasfoglalast 6szténzd
kampanyokat csak juniusban inditottuk el Ujra, az osztrak hatarnyitdssal egy idében. A kampanyok
augusztus végeén kerlltek leallitasra.

Facebook hirdetéseink kovetkeztében 2020-ban 467.937 megjelenés mellett 198.082 elérést és
10.716 hivatkozas kattintast értiink el. 14.134 alkalommal toértént minimum 10mp-es vided
megtekintés. 710 uj kovetot gyljtottink és 290 konverzidban volt szerepe ezeknek a hirdetéseknek.

Bad Héviz e avi
'%‘ Julius 7. - @ '%‘ :?;::::;5 [+
Sie wissen noch nicht, wohin Sie diesen Sommer reisen sollen? Wir haben Wo Sie im groften natarlichen Thermalsee der Welt im ganzen Jahr baden
5Tippsl@ Ca i & konnenl@ & @ ¥ 3% 100% Flexibilitat in Zimmerbuchung!
Forditas megtekintése Forditas megtekintése

Bad Héviz hat'schon geoffnet
01:51

Spatsommer Rabatte in Bad Héviz
00:59

HEVIZ HU HEVIZ.HU
Tovabbi informacié Tovabbi informacio

Bad Héviz hat schon geoffnet Spatsommer Rabatte in Bad Héviz

Instagram oldalunkon az organikus posztok mellett két tipusu hirdetéssel taldlkozhattak az osztrak
felhasznaldk. Facebook hirdetés megjelenése az Instagram fellleteken poszt kdzti hirdetésben és
storyban, valamint applikaciobdl inditott hirdetett poszt.

Instagram kampanyaink eredménye 401.870 megjelenés, 200.768 elérés, 2.023 hivatkozas kattintas.
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https://business.facebook.com/bad.heviz
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Ausztriaban és Németorszagban a 2020. évben is folytattuk PR-lUgyndkséglinkkel a korabbi években
mar mikddé kapcsolatot. Az egyiuttmikodés eredményeként januarban 6 sajtéanyagot készitettiink el,
European Best Destination 2020, tavaszi kura, helyi rendezvények, gasztrondmia, wellness témakban.
A karanténhelyzet bejelentésével az egyuttmikoédést marcius 15-majus 15 kdzott szlineteltettik.

Az Ujranyitas utan ismét Uj sajtoszdvegek készlltek: természet, egészség, csalad és kutyabarat
témaban. Az elmult évben a reklamigynokséglinkkel kozdsen 6sszesen 10 sajtéanyagot készitettiink
el.

Ausztriaban és Németorszagban a reklamigynokséguinkkel az éve elején megkezdett egyuttmikodést
a szeptember elején bevezetett hatarzar utan szeptember 30. hatallyal felmondtuk.

B sAJTOREGGELI

Februar 26-an, Bécsben a Das Hotel Triestben 28 osztrak ujsagirénak tartottunk sajtotajékoztatot. A
sajtéreggeli segitségével szamos téritésmentes megjelenés készult Hévizrol.

I ONLINE MEGJELENESEK

Az év els6 honapjaiban a bécsi sajtoreggeli eredményeként tébb osztrak online portal is lehozta a hévizi
sajtéhireket. Pozitiv hirek jelentek meg Hévizrél a hotelmagazin-onlie.com, az elite-magazin.com, a 1st-
ad.at oldalon, tovabba a justdelux.at oldalon, és a reiseguru.at oldalon.

Az Ujra nyitas utén ismét sajtdbanyagaink jelentek meg a magazine4you.net online letélthet6 oldalan és
a hotelmagazin-online.com oldalan.

A nyar kdzepén elkészitett sajtoszdvegeink tobb online sajtohir gyijté portalon megjelentek, mint a
88news.de oldalon a kutyas lehetéségekrdl, és a Palace Hotelrél sz616 gutschein egyuttmikddéses hir.
A firmenpresse.de, a www.gateo.de és a www.iinewe.de oldalon.

2020-ban 6sszesen 12 alkalommal jelent meg online magazin fellleten Hévizrél szé16 hir.

I PRINT MEGJELENESEK

Sajtészovegekbdl a Das Griine Haus (48.000 példany), a Traveldyou, Health4you, Timedyou és a
Fun4you magazinokban 6sszesen 60.000 példanyszamban tovabba a két alkalommal a Gesund und
Fit (20.000 példany), Madonna (340.000 példany) és az SCS Shopping City Siid Magazinban
204.000 példany). Sajtotajékoztatdé eredményeként Ausztridban a legnagyobb példanyszamban
(121.541 példany) a Kurier napilapban, marcius 1-én majd 300.000 olvaséjat értiik el. Ausztriaban futé
kampanyainkat marcius kézepén ledllitottuk és junius kdzepén inditottuk el ujra. A kampanyokat a
szeptember 1-i hatarzar miatt ismét leallitottuk és a reklamligyndkséglinkkel kotott szerz8dést
szeptember 30-i hatallyal felmondtuk.

Az 9 hénap alatt, Ausztridban 6sszesen 2.180.303 példanyszamban jelentek meg sajtészdovegeink.
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https://www.hotelmagazin-online.com/index.php/europa-menue/124-ungarn/855-fruehlingskur-am-weltgroessten-thermalsee-in-bad-heviz#.XloWRu99oUY.email
https://elite-magazin.com/reisen/fruehlingserwachen/
http://www.1st-aed.com/bad-heviz/
http://www.1st-aed.com/bad-heviz/
http://www.justdeluxe.at/seerosen-wellness-und-slow-tourism-in-bad-heviz/
http://www.reiseguru.at/index.php/2020/03/bad-heviz-festivals-und-kultur-events-am-groessten-thermalsee-der-welt/
http://www.magazine4you.net/
https://hotelmagazin-online.com/index.php/rund-ums-hotel-menue/200-tipps/929-wau-urlaub-in-bad-heviz-mit-hund?fbclid=IwAR1bIcuHXHgedFSf3Fbl31JBl5vAYujmVInh9RFlBzwEYSkN8Pt3D90W53A
http://www.88news.de/
https://www.88news.de/wau-auch-hunde-sind-in-bad-h-v-z-willkommen-1824888.html
https://www.88news.de/herbst-tipp-entspannen-und-kuren-im-palace-hotel-h-v-z-1840958.html
http://www.firmenpresse.de/
http://www.gateo.de/
http://www.iinewe.de/

I RADIO KAMPANY

Februar 24-25-én Hévizen jart az Arabella radié utazoériportere Peter Agathakis, akinek riportalanyai:
Czene Alexandra, Norbert Polz (t6rzsvendég), Dr.Moll Veronika és Csorja Krisztina voltak. A két 6ras
adas marcius 1-én volt hallhaté az osztrak radidadén, ahol atlag 200.000 hallgatét értiink el Bécs, Alsé-
Ausztria és Burgerland tartomanyokban. A radiériport elétt 4 promoécios trailer volt hallhaté. A
beharangozé spotok itt hallgathaték vissza. A radidriporttal parhuzamosan az arabella.at oldalon
nyereményjaték is futott, amelyen 1.602 jatékos vett részt, ami az idei év masodik legjobb jatékos
létszamanak szamit az Arabella radion. A nyertest él6 adasban értesitették, a radio riporter kimondottan
koronavirus idejében tdkéletes uti célként harangozta be a hévizi wellness hétvégét. A radiériporttal egy
idében az Arabella oldalan megjelent blogbejegyzés, tovabba hirlevélben 35.000 feliratkozénak kildték
el a hévizi PR cikket. Az Arabella radié6 kampanyhoz landig oldal is késziilt, mely 45 kattintast és 10
akcios ajanlati konverziét hozott.

_ GOOGLE ADS ES YOUTUBE

Februar 12-én indultak online kampanyaink a német nyelvterileteken. A kampanyeredményekben a
német és svajci terliletek eredményét egyutt, az osztrak eredményeket kiiloén vizsgaljuk.

Kampanyunk részben szallasfoglalast 6szténzé Search, display, valamint brand épité YouTube
kampany.

Az év eleji, foglalast 6sztonzé kampanyokat februar 12-én inditottuk el és marcius 13-an allitottuk le.
Uj szallasfoglalast 6szténzé kampanyokat csak junius kézepén inditottunk, a hatarnyitas idépontjaval
egy idében. A kampanyok egy része kozvetlenil a szallasfoglald oldalra iranyitott a latogatokat, egy
része egy Uj landing oldalra.

A német kampanyok eredményessége joval csekélyebb volt, mint az elmult id6szakokban, években,
kampanyokban, raadasul az augusztus 15-e utan inditott, direkt 6szi csomagfoglalasokat 6sztonz6
kampanyt augusztus 27-én le kellett allitani.

Szeptember utan tovabbi kilféldi piacra iranyulé kampanyt nem inditottunk.

Erdemes megjegyezni, hogy az év elsé hénapjaiban futd és a nyari kampanyok sok téren jelentés
eltérést mutattak. Mig a téli és nyari kampanyok CTR-je nagyjabdl azonos volt, addig a téli kampanyok
jéval eredményesebben és olcsdbban konvertaltak. Egy téli search kampany konverzids aranya 20,4%
volt a konverzios atlagar pedig 818 Ft, addig a nyari kampanyban 3,5% korul mozgott csak a konverziés
arany és 3.000 Ft koruli 6sszegre ugrott egy-egy konverzié ara. Ugyanakkor a YouTube kampanyokban
a téli aktivabb kampany 1%-os megtekintési arany hozott 4,5 Ft korali &ron, szinte kattintas nélkul, addig
nyar végére egy sokkal visszafogottabb kampanyban 8% feletti megtekintési aranyt érink el, 2,2 Ft-os
aron, szamos atkattintéssal.

konverzios
arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzid arany arany) atlagar)
Search 16.074 2.426 - 158 6,5 % 152 % 132,8 Ft
Display 345.291 1.879 - 37 19% 0,5% 51,9 Ft
YouTube 1.521.920 | 88 43.933 - 3,8% - 2,5 Ft
1.883.285 | 4.481 43.933 195 - - -

Videdink a magyarral azonosak voltak, de a kampanyokhoz itt is készliltek specialis aloldalak:
Sommer2020, 7tipps, Spatsommer

Ebben a régidban is leginkabb a 45 feletti ndk kattintanak hirdetéseinkre, és ebben a régidban is 76%
feletti a mobilon térténd kattintasok aranya.
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https://drive.google.com/open?id=1SdGmh7KTZdpP1Zg4Xse1bze9iIdSyK3K
https://drive.google.com/open?id=1eWBfuxrsUaQ2Ua1Y7UTX0sphc5p-knWf
https://www.arabella.at/wellness-urlaub-in-heviz-gewinnen%21/
http://bit.ly/31LmESs
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2020
https://www.heviz.hu/de/landing/sommer2020
https://www.heviz.hu/de/landing/7tipps
https://www.heviz.hu/de/landing/wellness2020

_ FACEBOOK ES INSTAGRAM KAMPANY
Németorszagra vonatkozé adatink megegyeznek az Ausztriandl irtakkal.

B o\LiNE WEBINAR

November 12-én részt vettink az MTU Dach régié6 workshopjan, ahol 41 utazasi irodaval volt
lehetéségunk virtudlis meetinget szervezni. Chat-en 20 érdekl6d&vel-, virtualis térben pedig 6
résztvevével valosult meg ,talalkozé”.

December 16-an részt vettlink a Fit Reisen altal szervezett webinaron, ahol 60 utazasi iroda és Ujsagird
hallgatta Farkas Kinga, Csorja Krisztina és Dr. Moll Veronika el6éadasat Hévizrél, a kornyékbeli
nevezetességekrdl és a Hévizi Tradicionalis Kurarél.

I ONLINE MEGJELENESEK

Sajtészovegeinkkel az elsé fél évben az alabbi online pr-cikkekben talalkozhattak a német olvasok:
frankfurt-live.com, reisen-und-urlaub.blog-on. a positiv-magazin.de oldalon és a vivanty.de, oldalon.
Ausztridhoz hasonléan marcius kozepétél egészen junius kodzepéig nem futottak kampanyaink
Németorszagban.

Az osztrak PR ligyndkségi kampanyokhoz hasonléan marcius kdzepétél junius kdzepéig sziineteltettik,
majd szeptember 30-i teljesen felmodtuk.

Az elmult évben Németorszagban online hirekben 6sszesen 66 sajtészoévegiink jelent meg.

I FRINT MEGUELENESEK

Az elmdult évben Sonderbeilage kiadvanyokban 18 alkalommal talalkozhattak hévizi hirdetéssel az
Abendzeitung (190.000 példany) a Miinchner Merkur (175.000 példany), a Siiddeutsche Zeitung
(322.453 példany). A Wochenendspiegel lapcsoportban orszagosan (646.000 példanyszamban)
februarban és juliusban jelent meg hévizi hir, a kiadvany a nyomtatott anyag mellet parhuzamosan e-
papir formatuman is olvashatéak voltak a cikkeink.

A sajtanyagain olvashatoak voltak a Nitringer Zeitung (15.000 példany), a Geniessen und Reisen
(119.000 példany) és a First Class (23.000 példany), a Date S magazinban (30.000 példany) hasabjain.
Tavalyi tanulmanyutbdl a Tips-for-Tips magazin hasabjain (120.000 példany).

Bad Héviz kuriert mit 225-jahriger Tradition
Graf Gyodrgy Festetics begriindete 1795 die Kur in Bad Héviz, indem er
Badehiuser am weltweit groBten Thermalsee errichten lieB. Dieser ladt
das ganze Jahr zum Baden ein. Im Winter sinkt die Wassertemperatur
nicht unter 24°C ab, weil Quellen den See mit heiBem Thermalwasser . B
versorgen. Das Heilwasser ist reich an Schwefelwasserstoff und Koh- ; rositr- 3-3—-—-——-- i Eh‘
lenséure — ideal bei Problemen mit dem Stiitz- und Bewegungsapparat. -~ w v TS . S A
Badekuren haben vor allem in Kombination mit den weiteren Traditionel- ‘“ ‘"‘M ! 5 TR . !
len Hévizer Heilmethoden eine hohe Erfolgsquote. Zu diesen zdhlen Heil- ’ . =
schlammpackungen und -bdder sowie Gewichtsbader. Die langfristige : x ,“_‘{’J i-f—‘ﬁ\-f‘ —~
Wirkung bestétigen neue medizinische Forschungen. www.spaheviz.de . o

Németorszagban 6sszesen 28.582.178 példanyszamban jelentek meg Hévizrél szolo pozitiv hirek az
elmult évben.

B <ruDY TOUR

Augusztus 30-szeptember 2. kdz6tt egyéni study tour alkalmaval Hévizen jart Detlef Berg a Hessisch-
Niederdsdchsischen Algemeinen ujsagiréja. A tanulmanyutrdl készilt megjelenést 2021. évre
keértik.
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https://www.frankfurt-live.com/bad-h-eacutev-iacutez-kuriert-mit-225-j-aumlhrigertradition-118792.html
https://reisen-und-urlaub.blogspot.com/2020/02/bad-heviz-in-ungarn.html
https://www.positiv-magazin.de/?p=102554
https://vivanty.de/touristik/wau-auch-hunde-sind-bad-h-viz-willkommen
https://www.wochenendspiegel.de/epaper/
https://www.wochenendspiegel.de/epaper/

I PR UGYNOKSEG

Februarban alairtuk a szerz6dést a Cseh PR-ugyndkségunkkel, melynek megjelenései marciusban
kezdddtek volna. A megjelenések id6zitését mddositva, juniusban Uj kommunikacios tervet dolgoztunk
ki. Ez alapjan juniusban kezdddott aktiv marketing tevékenység a cseh piacon, aktiv nyari éimények,
csaladi nyaralads tematika alapjan. Az idei megjelenések f6leg a nyari vakaciéra a biztonsagos
turizmusra és a kdzelbe tervezett, vizpart utazasokra fokuszaltak, a térségi kinalat erésitésével.

Az online megjelenésekhez Uj landing oldal készllt, az igynokség javaslatai alapjan. A landing oldal itt
tekintheté meg. A cseh vendégek hatékonyabb informalasa érdekében a varosi oldal cseh nyelvi
fellletein atalakult a latnivaldk menlpont. Két teljesen Uj aloldal is készllt, az egyik a térség latnivaléba
nyujt betekintést, a masik a varos ajanlott sétautjait, legfébb latnivaldit mutatja be térkép segitségével.

Junius-szeptemberben a denik.cz (3.800.000 RU), a Breclavskydenik.cz (252.000 RU), a
Seznamzpravy.cz (4.726.499 RU), a Kafe.cz (1.500.000 RU), a Trendyzdravi.cz (17.325 RU), a zena-
in.cz (1.235.476 RU) a chytrazena.cz (485.000 RU), a cestovinky.cz (138.979 RU) oldalakon jelentek
meg. Print megjelenés volt a Lidové noviny- Léto (209.000 példany), a Claudia (103.000 példany) és a
Pravo — Styl pro zeny (93.000 példany) magazinokban. Study tour eredményeként jelent meg cikk a
Choice magazinban (35.000 példany).

A megjelenések dsszesitve: 25 online és print megjelenés, 6sszesen 28.839.007 olvaso, plusz a
vloggerek és bloggerek kovetdi, és a vloggerek videdmegtekintés szama, ami 36.756 f6. A PR
Ugynokségen keresztiil 3 egyéni study tour valésult meg.

ofeviena,

’

aruc He\{lgu

o

Az Ugynokséggel kotott éves keretszerz8désben tervezett marketing tevékenységet augusztus végeén
felfliggesztettiik, a szerzédést pedig szeptember végén lezartuk.
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https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2020
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2020
https://www.heviz.hu/cz/objevujte/pametihodnosti
https://www.heviz.hu/cz/objevujte/pametihodnosti/zajimavosti-v-okoli
https://www.heviz.hu/cz/objevujte/mapa-prochazek
https://www.seznamzpravy.cz/clanek/na-balatonu-je-vic-komaru-nez-turistu-blizke-lazne-se-ale-zaplnuji-111623
https://www.kafe.cz/hledani/?q=Heviz
https://www.trendyzdravi.cz/prirodni-lecba/do-madarskych-lazni.html
https://zena-in.cz/clanek/objevte-kouzlo-a-chute-madarske-kuchyne-a-madarskych-vin
https://zena-in.cz/clanek/objevte-kouzlo-a-chute-madarske-kuchyne-a-madarskych-vin
https://www.chytrazena.cz/madarske-vyletovani-pred-navratem-do-lavic-48391.html
https://www.chytrazena.cz/madarsky-heviz-je-skvely-nejen-pro-prodlouzeny-vikend-ale-treba-i-letosni-letni-dovolenou-48677.html

Juniusban 20-22-én Sona és Michal Hrabec, a running2.cz oldal futé bloggerei a mi meghivasunkra
jartak Hévizen. Az itt tolt6tt id6 alatt szamos Instagram posztot és storyt tettek kdzzé, valamint azéta is
tobb Hévizen késziilt képet publikaltak. Oldalukon cikket jelentettek meg az itt téltétt 3 naprol.

A PR egylttmikodés keretében juliusban két cseh vioggerek érkezett Hévizre, mindketten alapvetéen
csalados vloggerek, hiszen ebben az évben a csaladi nyaldk megszdlitasa is fontos szempont volt.
@Baruminski kovetébazisa az Instagramon 17.000 f6, a YouTube-on 25.300 f6. Hévizi viogjat itt lehet
megtekinteni. A vided 16.130 megtekintést ért el.

@Anshule vliogger kovetdébazisa az Instagramon 29.300 f6, YouTube-on 54.400 f6. Hévizi vlogjat itt
lehet megtekinteni. Vlogja 20.626 megtekintést ért el.

Augusztusban a Choice Magazin (35.000 példany) ujsagiréja Petr Tuma latogatott el Hévizre, az altala
irt cikk a Choice Magazin szeptemberi szaméban jelent meg. A magazinban megjelent cikket itt lehet
megtekinteni a 42-46. oldal.

Augusztus 25-én a Magyar Turisztikai Ugynékség szervezésében Hévizre érkezett 30 f6 szlovak és
cseh sajto képvisel6i és utazasi irodak képviseldi vegyesen. A résztvevék 3 féle tdra soran
ismerkedtek Hévizzel: elektromos kerékparos varosnézésen 10 érdekl6dd, térténelmi gasztro sétan 13,
a furd6zésen pedig 7 érdekl6d6 vett részt.

I (NSTAGRAM KAMPANY

Csehorszagban is futé Instagram kampanyukkal 187.088 megjelenéssel, 95.329 elérést és 2.001
hivatkozas kattintast értiink el. Instagram kovetéink 11% cseh, a legtdbben Pragabdl koveti
oldalunkat.

I GoobLE ADs Es YOUTUBE

A korabbi tervektdl eltéréen a nyari id6szak erOsitése érdekében julius, augusztus hénapokban
Csehorszagban és Szlovakiaban is inditottunk ADS és YouTube kampanyokat, cseh és szlovak
kreativokkal, nyaralas tematikaban, szallasfoglalast 0szténzé céllal. Céloldala az Uj landing és a
szallasok aloldal volt.

Search kampanyunk eredménye: 24.514 elérés, 1.673 atkattintas, 16 konverzié
Display kampéany eredménye: 368.915 megjelenés, 1.179 atkattintas, 4 konverzié
YouTube kampany eredménye: 22.776 megjelenés, 11.020 megtekintés, 46 atkattintas

konverzios
arany/ CTR
megtekintési (atkattintasi
megjelenés kattintas megtekintés | konverzié | arany arany)
Search 24.514 1.673 - 16 0,9 % 6,8 %
Display 368.915 1.179 - 4 03% 0,3%
YouTube 22.776 46 11.020 - 48,3 % -
416.205 2.898 11.020 20 - -
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https://running2.cz/2020/07/09/madarsky-heviz-proc-sem-nejen-jako-bezec-urcite-musite-jet/
https://www.youtube.com/watch?v=vVjsO9TVQP0
https://www.youtube.com/watch?v=vVjsO9TVQP0
https://www.youtube.com/watch?v=awjW9YIGXOE
https://www.youtube.com/watch?v=awjW9YIGXOE
https://issuu.com/novakova-choicemag/docs/choice_24_-_web_nahled
https://issuu.com/novakova-choicemag/docs/choice_24_-_web_nahled

_ SZEMELYES MEGJELENES

Julius 28-30-an részt vettiink a Magyar Turisztikai Ugyndkség cseh roadshow-jan. A roadshow soran
3 helyszinen az MTU V4-ek képvisel6je Fekete Magdolna és a Mojemadarsko képviseletében Dorotka
Nikolicza tartott prezentaciot az utazasi irodak képviseletében cseh nyelven. Az elsd helyszinen
Ostravaban 28, a Brunben 32, Pragaban pedig 69 utazasi iroda hallgatta érdekl6déssel a
prezentaciot, ami utan sok irodaval sikertlt személyesen is felvenni a kapcsolatot.

Szeptember 29-én zoom webinar-on szintén a Magyar Turisztikai Ugynékség szervezésében 27 cseh
utazasi iroda képviseléje hallgatta meg Fekete Magdolna rovid eléadasat Magyarorszagrél, majd
Dorotka Nikolicza cseh nyelven 20 percben mutatta be Hévizt és két hévizi széllashelyet a
partnereknek.

I GooGLE ADS ES YOUTUBE

Az év elsé felében, februarban inditott online kampanyok a magyar kampannyal parhuzamosan indultak
Szlovakiaban. Magyar nyelven és elsGsorban szallasfoglalast 6szténzé céllal. A kampanyokat ez
esetben is marcius kézepén allitottuk le és a szlovakiai magyar hirdetéseket csak julius-augusztus
hénapokban inditottuk ujra.

Ugyanakkor julius-augusztusban teszt jelleggel Uj elemként jelent meg portfélionkban egy cseh és
szlovak szallasfoglalast 6sztonzé kampany cseh nyelven.

A magyarral parhuzamosan futé magyar nyelvii kampanyok eredményei: 02-03 és 07-08 hénapok

konverzios
arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzid arany arany) atlagar)
Search 14.431 2.426 - 92 3,8% 16,8 % 62,7 Ft
Display 283.098 1283 - 18 14 % 0,45 % 26,5 Ft
YouTube 407.721 72 21.114 - 51% - 2 Ft

705.250 3.781 21.114 110 - - -

A cseh nyelvii kampanyok eredményei: 07-08 h6 Praga és Pozsony kdrnyéke

konverzios
arany/ CTR CPC
megtekintési | (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintas megtekintés | konverzid arany arany) atlagar)
Search 29.057 2.005 - 16 0,7 % 6,9 % 44,4 Ft
Display 375.466 1.213 - 4 03% 0,3% 49,3 Ft
YouTube 22.779 46 11.023 - 48,4 % - 12 Ft

427.302 3.264 11.023 20 - - -

I FACEBOOK ES INSTAGRAM KAMPANY

A kimondottan szlovak page like Facebook kampany 691 Uj kovetét hozott oldalunkra, 49 Ft-os
atlagaron. A remarketing kampany 370 kattintast hozott, és 7 konverziéban volt szerepe. Magyar
nyelvii Facebook oldalunkat 2020 december végén 3.793 f6 kdvette Szlovakiabdl.

Az 6sszes Facebook kampany 229.085 megjelenéssel, 76.080 elérést és 4.411 hivatkozas kattintast
hozott.

A szlovakiai Instagram kampanyok dsszesen 76.725 megjelenés mellett, 40.016 elérést és és 1.430
atkattintast eredményeztek, és 36 konverzidban jatszottak szerepet.
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_ ONLINE MEGJELENES

Junius végén az ujszo.sk oldalon a NaturMed Hotel Carbona és a Kolping Hotel Spa & Family Resort
szdllodakkal kdzdsen jelentlink meg a szlovakiai magyaroknak ajanlva

B FRINT MEGJELENES

Januar 16-an megjelent az Uj sz6 napilap, mely szavazasra buzditotta olvaséit, hogy Héviz legyen
Héviz Eurdpa legjobb desztinacidja. Februar 27-én az Uj szé utazas mellékletében 28.000
példanyban, magyar nyelven, tébb oldalas leiras jelent meg Hévizrél. A magyar printhez hasonléan a
marcius végi megjelenést eltoltuk. A hatarnyitads utan junius 10-én és 24-én is megjelent az Uj sz6
napilapban a Hévizi nyitasokrdl szolé hir.

Szlovakiaban nyomtatott sajtdban az elmult két hénapban Osszesen 112.000 példanyszamban
olvashattak Hévizrél a magyar nyelvi lakosok.

I =B MEGUELENES

ITF- Pozsony
Januar 23-an a West-Balaton standjan részt vettliink a Pozsonyi turisztikai (ITF-Slovakia) vasaron. A
standot a szakmai napon a hévizi kollégak képviselték.

I ---UGYNOKSEG

Az év elején alairtuk az ukran PR lgynokséggel az oktdber végeéig szolé egyittmikodeést, melynek
keretében tavasszal elkezdtik szervezni az Ujsagiré tanulmanyutat. A jarvany kezdetével pedig alairtuk
a szerz6dés szlineteltetésérdl bizonytalan ideig érvényes megallapodast, majd szeptember 4. hatallyal
felmondtuk a szerzédést.

B o\ INE-UGYNOKSEG

Februarban aldirtuk az éves keretszerz6dést az oroszorszagi, elsésorban Moszkvara és
Szentpétervarra fokuszald online kampanyokrdl, melyek részét képezik Google ADS, Yandex,
YouTube és Instagram kampanyok. A konkrét kampanyok marcius elején elindultak, de 10 nap utan
leallitasra kerultek.

A tavaszi-nyari id6szakra az egyuttmikddeést felfiggesztettik.

A marciusi kampanykeretb6l megmaradt 6sszeget november, decemberben brandépité kampanyokra
hasznaltuk fel. A szerz6dést az egy havi keretdésszeg felhasznalasat kdvetéen felmondtuk.

ADS kampanyok eredménye 732.559 megjelenés mellett, 2.036 atkattintas. CTR 0,27%, a kampany
170 konverziét hozott. A Yandex kampany eredménye 294.542 megjelenésbdl 5.461 atkattintas,
1,85%-0s CTR és 827 konverzié.

YouTube kampanyban 96.418 alkalommal jelentek meg a hévizi videdk, 43.357 alkalommal tértént
tobb mint 10mp-es megtekintés, ami 43,75%-o0s megtekintési arany. 226 atkattintas tortént.

B R 0GYNOKSEG

Az év elején alairtuk az orosz PR ligyndkséggel az oktdber végéig sz616 egyuttmikodést, mely Ujsagird
study-k fogadasarol szolt. A tételek megvaldsulasa nélkll a jarvany kezdetével alairtuk a szerz6dés
bizonytalan ideig vald sziineteltetésérdl sz6ld6 megallapodast, majd szeptemberben a megallapodas
felbontottuk.
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https://ujszo.com/utazz/10-dolog-amiert-iden-hevizen-erdemes-nyaralni
https://ujszo.com/utazz/nyari-elmenyek-uj-erzesek
https://ujszo.com/utazz/vissza-az-elmenyekhez

EGYEB MARKETING
_ KiNAI DELEGACIO

delegacid megismerkedett a varos nevezetességeivel, és a helyszinen tanulmanyozta a Hévizi
Tradicionalis Kdra Brandet, tovabba baratsagossagi egylttmikodést irt ala a Grof |. Festetics Gyorgy
Mivel6dési Kdzponttal és a Hévizi Sportkorrel.

_ MTU - TEL AVIV, VASARI MEGJELENES

Februar 11-12-én Tel Avivban az IMTM B2B rendezvényen az MTU standjanak Héviz volt a hattérképe.

I s<ANDINAV WEBINAR

A Magyar Turisztikai Ugynékség szervezésében Tar Vivien kolléganénk 47 skandinav utazasi irodai
dolgozdéknak mutatta be a hévizi lehetéségeket.

_ SZAKMAI FORUMOK

Héviz Varos Onkormanyzatanak kezdeményezésére a Héviz TDM Egyesiilet és a Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft. szakmai férumokat szervezett az alabbi id6pontokban.

Vendéglatésok féruma — 2020.07.21.

Szallashelyek, utazasi irodak féruma — 2020.09.15.

Keresked&k féruma — 2020.08.13., 2020.10.12.

I

A jarvany miatt megvaltozott versenyhelyzet, kereslet- és kinalatoldali dinamika és munkaerépiaci
kérilmények kovetkeztében a Magyar Turisztikai Ugyndkség fellilvizsgalta a 2017-ben bemutatott
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (NTS2030) dokumentumot. A frissitett Turizmus 2.0 nevet
visel6 stratégia idétavja valtozatlan, a kdvetkez6 10 évre fogalmaz meg iranyokat.

A Turizmus 2.0 tdbb ponton elmélyiti a mar megfogalmazott célokat és fokuszalt, konkrét javaslatokat
tesz ezek tekintetében.

A stratégia tarsadalmasitasaban meghivottként részt vett a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. mind a
harom online konzultaciés idépontban.

_ TOURINFORM PALYAZAT

Sikeresen palyaztunk az MTU altal kiirt "Tourinform irodak és informacids pontok felujitasa”
elnevezési pélyazati felhivasra, és nyertink el (nettd) 24.897.225 Ft 6sszegli vissza nem téritendd
tamogatéast. Az dsszeget az Uj Tourinform arculatnak megfeleld butorzat beszerzésére tudjuk kolteni,
illetve jelent®s részét sajat kerékpar-, e-bike- és elektromos roller-flotta beszerzésére forditjuk a sajat
bevételek novelésének érdekében.
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RENDEZVENYEK

UTAZAS KIALLITAS

A k6z6s balatoni standon négy masik szervezettel kdzésen vettink részt az idei Utazas Kiallitason. A
rendezvény mérsékelt érdeklédés mellett zajlott, mind a kiallitok, mind a latogaték szama kevesebb volt
a korabbi évekhez képest. Ez részben a koronavirusnak, részben a vasarloképes piac megvaltozott
Lvasarlasi” szokasainak kdszonhetd. Pultunkat a Hévizi Szobakiadok Szovetségével osztottuk meg. A
rendezvényen kollégankkal az ATV Hazahuzé ciml magazin misoranak stabja készitett interjut.

GIRO D’ITALIA

A Giro d’ltalia hévizi szakaszhajra kapcsan az év elsé két hénapjaban a varos honlapjan négy nyelven
hoztunk létre landing oldalt, melyek egyben aloldalként is funkciondltak. A virushelyzet miatt sajnos a
rendezvény nem kerllt megrendezésre, az ezzel kapcsolatos munkaink felfliggesztésre kertiltek.

VAROSI FARSANG

Irodank munkatarsai, csaladtagjai és baratai kzdsen vettink részt a hévizi farsangi rendezvényen.

MAGYAR RADIO MUVESZETI EGYUTTESEI TURNE

A Magyar Radio Miivészeti Egyuttesei julius 4-5. kdzott egy belfoldi turnét bonyolitottak le, melynek
keretében szabadtéri koncerteket adtak. Hévizen is hatalmas sikere volt a rendezvénynek.

HEVizl BOR & GASZTROKORZO

Az augusztus 20. és 23-i. Hévizi Bor & Gasztrokorzé rendezvényhez junius hénapban kezd&dhetett
meg a programok dsszeallitasa, a résztvevo fellépdk és a rendezvény ideje alatt kitelepllé kézmiivesek
és vendéglatd egységek felkeresésé és meghivasa, szerz8dések és az engedélyek el6készitése. A
jarvanyhelyzettel kapcsolatos rendeleteket folyamatosan figyelve zajlott a rendezvény el6készitése,
helyi és térségi szerepl6kkel. Az augusztusi négynapos rendezvény ideje alatt utcazenei produkciok,
rovid, interaktiv misorok, egyéb szérakoztaté produkcidk pl.latvanyos tlizzsonglér csoport
szorakoztattak a kbzénséget, de bemutatasra keriiltek a hungarikumok képvisel6i (solymasz, agarasz)
is. Egész napos gyermekprogramok kreativ foglalkozasok, népi jatszéhaz kisérték végig a rendezvényt.
A rendezvény fotégalérigja itt tekinthetd meqg.

Il VETERANAUTO TALALKOZO

A szeptember 12-i lll. Veterdnauté Talalkoz6 szervezéséhez és kommunikaciojahoz szakmai segitséget
nyujtottunk egyuttmikddd partnerként. A rendezvény fotdgalériaja itt tekinthetd meg.

ZENES SZEPTEMBER

Két alkalommal koncertfiim (LED) vetités és egy, él6 utcazene produkcié szinesitette a hénap
eseményeit.

OKTOBERI DALLAMOK

A hénap keretében négy koncertfilm vetités, két él6 utcazenei produkcié zajlott. Ujdonsagként egy
klasszikus némafilm vetitése is megtortént él6 zongora kisérettel.

Variaciok ABORRA programon 12 hévizi gasztrondmiai szereplével, neves szakértékkel tdbbnapos
hétvégi programot valdsitottunk meg, egyedi gasztroélményt nyujtva az érdekl6d6ék szamara, Héviz
Varos Borat mint alapterméket és egyben alapanyagot bevonva. Az ételekrdl receptgyljtemény is
készult, workshop- program a hévizi termel6i piacon, él6 fézéssel és hazai termel6k bemutatkozasaval
zajlott.

Shopping Night a hévizi keresked6k szervezésében, de marketingtamogatasunk mellett elsé
alkalommal, viszont jelent8s sikerrel valésult meg az oktdberi hosszu hétvégén.

Az 08szi szunet idején két gyermekprogramot, gyermekfoglalkoztatéot és egy alkalommal
gyermekel6adas szerveztink.
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https://www.heviz.hu/hu/galeria/esemenyek/i_-hevizi-bor-es-gasztrokorzo
https://www.heviz.hu/hu/galeria/esemenyek/oldtimer-rekord-hevizen-2020

TOURINFORM IRODA HEVizZ

2020. majus 1-vel a korabban a Héviz TDM Egyesiilet altal miikddtetett Tourinform Iroda a Hévizi
Turisztikai Nonprofit Kft. fenntartasa ala kertlt. Az irodai tevékenységeket 2 6 (jelenleg 1 f8) informator
és 1 f6 irodavezetd latja el. A Tourinform Iroda normal miikddés esetén egész évben, a hét minden
napjan 9-17 o6raig tart nyitva. 2020-ban, a tavaszi korlatozasok id6szakaban személyes Ggyfélfogadas
szunetelt, novembertdl a nyitvatartasi idé hétkdznapokra, a személyes Ugyfélfogadas hétf6i és pénteki
napokra korlatozodott.

2020-ban az irodaban 7.813 (5818 magyar, 1325 német, 270 orosz, 400 angol/egyéb anyanyelv(i)
személyes ligyfélmegkeresés tortént. Telefonon 1.355 (sok esetben Kisfaludy palyazati kérdések), E-
mail-ben 265 alkalommal valaszoltunk a megkeresésekre.

A hozzank érkezé turistak kifejezetten érdeklédtek az aktiv lehetéségek és a régié irant, melynek
készdonhetéen a kerékparkdlcsonzési tevékenységiink jelentés forgalomndvekedést tudott
elkdnyvelni. Emellett idén is népszer( volt a diakok kérében a Kajla program, mely keretein beltl 102
pecsétet osztottunk ki. Irodank decembertél Kajla 7 hatarban kényvatvevd pontként is mikddik.

_ A TOURINFORM MUNKATARSAK FELADATAI

Latogaték informalasa személyesen, telefonon és e-mailben, vendégpanaszok kezelése,
ajandéktargyak értékesitése, készletnyilvantartasa, jegyértékesités rendezvényekre, Webshop
rendelések teljesitése, kapcsolattartas partnereinkkel, kerékpar és E-bike kdlcsonzés, Héviz Card+
kiadas, programajanlok, HeBi kartya, Nemzeti Turisztikai Adatbazis frissitése, weboldalak aktualizalasa.

I PROFITORIENTALT TEVEKENYSEGEK

Irodankban szamos ajandéktargyat értékesitiink, melyek kozul legnépszeriibbek az iszaptermékeink.
Emellett nagyobb mennyiségben fogynak a csokoladék, gyertyak és a Héviz Varos Bora. A Tourinform
Irodaban a készpénzes és a bankkartyas arbevétele az ajandéktargyaknak ebben az idészakban
535.110 Ft volt.

A Jankd Bt.-vel fennall6 megallapodas értelmében tovabbra is tdbb mint 20 vérosi és tura kerékpéarral,
valamint 8 e-bike-kal allunk vendégeink rendelkezésre. A kerékparok bérbeadasabdél szarmazo
jutalékbevétellink ebben az id6szakban 974.320 Ft volt.

Webshopunk szeptembertél Uzemelt Gjra, melyben igyekeztink uj terméket, illetve kilénbsen a
karacsony koézeledtével kilénleges csomagokat dsszeallitani, mely nagy népszerliségnek dérvendett
vasarléink kérében. Decemberig dsszesen 307.298 Ft bevételiink érkezett.

A segway-ek bérbeadasaval foglalkozé Event and Fun Kft. bérli a Tourinform Iroda kiilsé tgyféletrének
egy részét.

Emellett utazaskozvetitéi tevékenységet és jegyértékesitést végzink az Eni Travel Agency-vel, mely
julius és augusztus hénapban 34.794 Ft-os jutalékot jelentett. A Tourinform iroda idén is segédkezett
Teleki Miklés orgonakoncertjeinek jegyeinek értékesitésében is, mely juliustdl oktdberig 71.820 Ft-os
jutalékot szadmolt irodank részére. Juliustél oktdberig pedig Hévizi Sétadk néven inditott helyi
varosnézo turakat kolléganénk, Csorja Krisztina, melyek értékesitésében szintén részt vallalt irodank,
oktéber végéig 21.000 Ft jutalék érkezett be.

I sz/KMAI FELADATOK

A Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében oktdber 7-8-an részt vettiink az Orszagos Tourinform
talalkozon Budapesten, amelynek az elsd napja szakmai konferencia volt. A Tourinform Koordinacio
jovoltabdl az irodavezetd 3 alkalmas stresszkezel6 tréningen vehetett részt. Ebbdl egy alkalom
személyesen folyt, a masik ketté online keretek k6zott.

Tourinform Informator kolleganénk 2 alkalommal vehetett részt online konzultacion a NETA
adatbazisban térténd feladatok elvégzéséhez kapcsoléddan. Emellett novemberben egy négy alkalmas
online képzésen vehettek részt kollégandink szintén a Magyar Turisztikai Ugyndkség szervezésében,
ahol a Beneford csapatanak segitségével az eredményes Ugyfélkezelésrél kaptak elméleti és gyakorlati
tanacsadast kollégandink.
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Tourinform Irodank junius 4-augusztus 31-ig Kisfaludy Pontként is mikodott, amelyre felkérést
kaptunk a Magyar Turisztikai Ugyndkségtél. Erre a feladatra online képzést kaptak a kolleganék. A
palyazék részére ingyenes segitséget nyujtottunk a palyazat kitdltéséhez, a beadasahoz, majd az
elszamolas elkészitéséhez. Hévizen 761.900.000 Ft-ot nyert el 267 palyazé.

B FROGRAMAJANLOK, KIADVANYOK

Tovabbra is heti programajanidkat készitink, és szamos kiadvannyal, szérolappal, plakattal
népszerisitjik tagjaink szolgaltatasait a Tourinform Irodaban, ezt szinesitik a Magyar Turisztikai
Ugyndkség Uj térségi és orszagos kiadvanyai.

A Tourinform Iroda foglalkozik a HeBi kerékparokhoz tartozé kartya kauciés kiadasaval, mely idén is
nagy népszerliségnek érvendett, 6sszesen 585 kartyat kolcsonoztek ki vendégeink majus és december
kozott.

I ViRAGOS MAGYARORSZAG VERSENY

Az idei évben a Viragos Magyarorszag versenyre maganszemélyek palyazhattak, amelyre a Hévizi
Turisztikai Nonprofit Kft. is egy kiilon versenyt hirdetett a Hévizi lakossag szamara.

A varosi versenyre junius 10-ig tizenhét maganembertdl érkezett palyazat a Hévizi Tourinform Irodaba.
A Hévizi zslri Lacké Maria, a varos fékertésze, Miklés Beatrix, a Héviz TDM elndke és Mészaros
Krisztina Tourinform-irodavezeté személyében 2020.06.12-én teljes egyetértésben két kategoriaban
kivalasztotta a 3-3 nyertest.

A nyertesek csodaszép balkonjairdl és elékertjeirél a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. ajandékaként
fényképész készitette el az orszagos palyazathoz a fotdkat.
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