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1.

Tárgy és tényállás ismertetése

Tisztelt Képviselő-testület!

A Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 81. § (3) bekezdés f) pontja alapján a jegyző évente beszámol a képviselő-testületnek a hivatal tevékenységéről.

A Hévízi Polgármesteri Hivatal (a továbbiakban: Hivatal) 2020. évi munkájáról szóló beszámolót a képviselő-testület elé terjesztem.
A koronavírus világjárvány 2020-ban a közigazgatást is új kihívások elé állította. Feladataink és azok ellátási módja sajátosan alakult, azonban végig biztosítottuk a közigazgatási feladatok vitelét és az ügyfélfogadást is az általában elvárható védekezési szabályok betartása mellett. A dolgozók egészségügyi védekezése sikeres volt.

I. RÉSZ

A HIVATAL ÁLTALÁNOS HELYZETE

A Hévízi Polgármesteri Hivatal Szervezeti és Működési Szabályzata szerint a hivatal feladatellátásának szervezeti kerete nem módosult. 

Az ismert forráshiány miatt 2020. évben szükséges volt átgondolni az álláshelyek fenntarthatóságát, a feladatok átszervezését az önkormányzat intézményi hátterében. A Képviselő-testület 2020. augusztus, szeptember és december hónapban tárgyalt a Hévízi Polgármesteri Hivatal átszervezéséről, költségmegtakarítások okán. 

A Képviselő-testület elrendelte 2020. augusztus 31-ei hatállyal a Polgármesteri Hivatal Jegyzői Titkárságának lévő jogászi, Polgármesteri Titkárságon lévő sajtóreferensi, a Hatósági Osztályon lévő adóellenőr 1., adóellenőr 2., és a Városfejlesztési Osztályon lévő közterület-felügyelő üres álláshelyek megszűntetését. 

Továbbá elrendelte, Hévízi Polgármesteri Hivatalban a gondnok jogviszonyának 2020. október 1-jével történő megszűntetését. Időközben a gondnok kezdeményezte munkaköre közös megegyezéssel történő megszüntetését 2020. augusztus 31. nappal így álláshelye az követően kivezetésre került a Hivatal SZMSZ-ből. 

A módosítások következtében a hivatal létszáma 2020. október 1. naptól a jelenlegi 40 főről 36 főre módosult. 

2020. decemberében a Hévíz Város Önkormányzat Polgármestere a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet alapján a veszélyhelyzetben alkalmazni kell a katasztrófavédelemről és a hozzá kapcsolódó egyes törvények módosításáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 46. § -ának (4) bekezdése, alapján a képviselő-testület feladat- és hatáskörében a következő döntést hozott az SZMSZ ismételt módosításáról. 

2021. évben a Közgazdasági Osztály két fő köztisztviselője nyugdíjba vonul, a feladatellátás miatt szükséges a belső átszervezés, álláshelyük átcsoportosítással történő betöltése. Ezért a Hatósági osztályon megszűntetésre kerül az iratkezelő 2. munkakör és átcsoportosításra kerül a Közgazdasági osztályra pénzügyi ügyintéző 2. munkakörre. 
Jelenleg a pénzügyi munkakör 1. munkakört ellátó kolléga 2021. július 1. nappal nyugdíjba vonul feladatát várhatóan a 2021. februárig látja el. (szabadság, felmentési idő). A munkakört jövőben ellátó kolléga a betanulás és majd a helyettesítés miatt 2021. január 1. naptól pénzügyi ügyintéző 2. munkakörbe látná el a feladatot. A nyugdíjazást követően a pénzügyi ügyintéző 2. munkakör megszűnik. 

Szintén a Közgazdasági osztályon a költségvetési ügyintéző feladatkört ellátó kolléga nyugdíjba vonulása okán szükséges határozott időre költségvetési ügyintéző 2. munkakör létrehozása. A kolléga 2021. május 1. naptól nyugdíjba vonul, 2021. február hónaptól szabadságát, felmentési idejét fogja tölteni. A betanulás és a helyettesítés miatt szükséges 2021. január 1. naptól költségvetési ügyintéző 2. munkakör létrehozása. A Polgármesteri Titkárságon a pályázati ügyintéző kezdeményezte jogviszonya közös megegyezéssel történő megszűntetését 2020. december 31. nappal, álláshelye kerül átcsoportosításra a Közgazdasági Osztályra. A munkakört várhatóan a Hévízi Gazdasági Műszaki Szervezettől átvett dolgozó fogja betölteni. A költségvetési ügyintéző 2. munkakör nyugdíjazást követően várhatóan megszűnik. 

Továbbá a módosítás következtében 2020. december 31. nappal a városi főépítész szerződése megszűnt, a feladat a továbbiakban szintén belső átcsoportosítással kerül ellátásra. 1 fő köztisztviselő kerül megbízásra a feladat ellátásával, aki a jelenlegi feladati mellett a főépítészi feladatokat is ellátja 2021. január 1. naptól. 

A Városfejlesztési osztály 1 fő köztisztviselője 2020. évben GYED, majd GYES-en tartózkodott.

2020. évben a korábbi évek gyakorlatával szemben a kialakult idegenforgalmi ellenőrzési módszer mellett, mozgó járőrként működő idegenforgalmi adóellenőrök alkalmazására nem került sor. A hivatal köztisztviselői időszakos beosztás mellett látták el az ellenőrzési tevékenységet, így sikerült 180 idegenforgalmi adó és Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató központ ellenőrzést ellenőr párban elvégezni.  
A korábbi évek SZMSZ módosításának következtében, a hivatal álláshelyeinek száma 2016. december 31-ig 48 főről (ebből 41 köztisztviselő, 7 munkavállaló) 2017. május 10-től a létszám 39 főre csökkent (köztisztviselő 36, munkavállaló 3 fő),  2019. év a létszám 40 főre nőtt (36 köztisztviselő, 3 munkavállaló és 1 fő önkormányzati főtanácsadó), 2020 október 1. hatályba lépett SZMSZ módosítást követően a hivatal létszáma 36 főre csökkent 33 fő köztisztviselő 1 fő önkormányzati főtanácsadó és 2 fő munkavállaló.  

Ennek megfelelően a belső szervezeti felépítés és létszámok elosztása következő:

	Megnevezés:
	 Köztisztviselő
(fő)
	 Munkavállaló
(fő)
	 Össz.
(fő)

	 jegyző
	 1
	 -
	 1

	 jegyzői titkárság
	 3
	 -
	 3

	 polgármesteri titkárság
	 3
	 2
	 5

	 Hatósági Osztály
	 11
	 -
	 11

	 Közgazdasági Osztály
	 7
	 -
	 7

	 Városfejlesztési Osztály
(ebből Közterület-felügyelet 1 fő) 
	 8
	 -
	 8

	 Önkormányzati főtanácsadó
	 1
	 -
	 1

	 Összesen:
	 34
	 2
	 36


A személyi állomány

A Hivatal rendelkezésére álló álláshelyei biztosítják a feladatok stabil tervezhető ellátását.

A Hivatal álláshelyei: 

	Állomány-csoportok
	Létszám
	

	
	2012.

12. 31.
	2013.

12. 31.
	2014.

12. 31.
	2015. 

12. 31.
	2016.

12. 31.
	2017. 

12. 31.
	2018. 12.31.
	2019.12.31.
	2020. 12.31.

	Köztisztviselő
	53
	42


	41


	41


	34


	36 
	36 
	37
	34

	Munkavállaló
	6
	6
	7
	7 
	5


	3
	3
	3
	2

	Összesen
	59
	48
	48
	48
	48
	39
	39
	40
	36


2013. január 1-től a közszolgálati továbbképzési rendszer kereteit a közszolgálati tisztviselők továbbképzéséről szóló 273/2012. (IX.28.) Korm. rendelet határozza meg. 2014. január 1-től a köztisztviselő továbbképzési kötelezettsége, a továbbképzések teljesítésének mérése tanulmányi pontrendszerrel történik. 

A felsőfokú végzettséggel rendelkező kormánytisztviselőnek, köztisztviselőnek a továbbképzési időszak alatt legalább 128 tanulmányi pontot, a középfokú végzettséggel rendelkező kormánytisztviselőnek, köztisztviselőnek legalább 64 pontot kell teljesíteni. A szabályozás értelmében az előírt mennyiségű továbbképzést 4 éves képzési ciklus alatt kell teljesíteni. A képzési időszak 2018. január 1-jétől 2021. december 31-éig tart. A fenti kötelezettség okán a köztisztviselők általam kötelezővé tett és egyénileg meghatározott alábbi közszolgálati képzéseket teljesítették 2020. évben. 

2020. évi továbbképzési tervben szereplő továbbképzések

	Program neve
	Vezető
	Ügyintéző 1
	Ügyintéző 2
	Ügykezelő

	A helyi önkormányzás alapjai
	1
	0
	0
	0

	A nemet mondás művészete – Mikor mondj nemet és hogyan?
	0
	4
	0
	0

	A paragrafusok mögött – A jogszabályszerkesztés alapjai
	2
	13
	0
	0

	Az Alaptörvény bemutatása és értékei
	0
	0
	1
	0

	Ember és természet – kiút a zsákutcából
	0
	8
	0
	0

	Helyi ügyeink – Az önkormányzati településirányítás alapjai (Önszervező önkormányzat 3.)
	1
	11
	0
	0

	Hitelesség hierarchia nélkül – A blockchain
	0
	0
	1
	0

	Kommunikáció külföldi partnerekkel angol nyelven alapfokon
	1
	0
	0
	0

	Közigazgatási szakvizsga - Önkormányzati igazgatás választható tárggyal
	0
	1
	0
	0

	Mi az elektronikus hitelesség?
	1
	4
	1
	0

	Nemzeti Vízstratégia
	1
	3
	0
	0

	Személyközi és szervezeten belüli kommunikáció a közszolgálatban
	1
	8
	0
	0

	Útikalauz a fenntartható jövőhöz
	0
	5
	0
	0


Perfekt Zrt. szervezésében induló Államháztartási mérlegképes könyvelői éves kötelező továbbképzésen az öt mérlegképes könyvelői végzettséggel rendelkező köztisztviselő részt vett 2020. évben. 

A közszolgálati egyéni teljesítményértékelés a közszolgálati egyéni teljesítményértékelésről szóló 10/2013. (I.21.) Korm. rendelet alapján elektronikus formában történik, közös módszertani alapokon nyugvó, egységes és integrált közszolgálati informatikai rendszer segítségével. 
A közszolgálati tisztviselő egyéni teljesítményértékelése évente ismétlődő, formalizált keretek között zajló vezetői tevékenység, amelynek során az értékelő vezető az értékelt közszolgálati tisztviselő részére meghatározza a teljesítményértékelés kötelező, valamint ajánlott elemeit, ezeket méri, illetve értékeli és erről az érintett közszolgálati tisztviselő részére érdemi visszajelzést ad. Az éves teljesítményértékelés legalább két részletben zajlik, minden év január 1 - január 31-e és július 1 – július 15-e közötti időszakban. Minden év január 1 - január 31-ei között az év közbeni teljesítményértékelések eredményei alapján tárgyévre vonatkozóan a köztisztviselő munkáját minősíteni kell. 2020. évben a fentiek alapján a köztisztviselők teljesítményértékelése megtörtént. 

2020. évi teljesítményértékelés statisztika:

ÉV VÉGI MINŐSÍTÉSEK (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	14
	13
	0
	0
	0



1. KÖTELEZŐ ELEM: MUNKAKÖRI EGYÉNI TELJESÍTMÉNYKÖVETELMÉNY (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan


	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	15
	12
	0
	0
	0



2. KÖTELEZŐ ELEM: KOMPETENCIA ALAPÚ MUNKAMAGATARTÁS (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	11
	16
	0
	0
	0



1. AJÁNLOTT ELEM: STRATÉGIAI EGYÉNI TELJESÍTMÉNYKÖVETELMÉNY (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	0
	0
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	0
	0
	0
	0
	0



2. AJÁNLOTT ELEM: EGYÉNI FEJLESZTÉSI CÉLOK (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	0
	0
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	0
	0
	0
	0
	0



3. AJÁNLOTT ELEM: ÉV KÖZBENI TÖBBLETFELADATOK (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	0
	0
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	0
	0
	0
	0
	0



4. AJÁNLOTT ELEM: KOMPETENCIÁK (FŐ)
	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	0
	0
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	0
	0
	0
	0
	0



KOMPETENCIA ALAPÚ MUNKAMAGATARTÁS RÉSZLETEZÉSE (FŐ)

1. Figyelem a feladatok végrehajtására (annak jellemzése, hogy az értékelt mennyire figyel oda feladatai végrehajtására)

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0


	Nem vezető:
	15
	12
	0
	0
	0


2. Határidők betartása (annak jellemzése, hogy az értékelt mennyire tartja be az egyes feladatokhoz rendelt határidőket)

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	3
	2
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	16
	11
	0
	0
	0


3. Szakszerűség, jogszerűség betartása, az írásbeli feladatok ellátásának színvonala (annak jellemzése, hogy az értékelt me...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	13
	14
	0
	0
	0


4. A fejlődés igénye és üteme (annak jellemzése, hogy az értékelt mennyit foglalkozik a munkájához szükséges általános és s...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	3
	2
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	17
	10
	0
	0
	0


5. Az elvégzett feladatok ellenőrzése, korrigálása, felelősségvállalás az elkövetett hibákért (annak jellemzése, hogy az ér...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	13
	14
	0
	0
	0


6. A közszolgálatból és a szervezeti kultúrából fakadó magatartási, viselkedési, öltözködési szabályok és/vagy az alakiság ...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	3
	2
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	13
	14
	0
	0
	0


7. Munkatempó és feladatvállalás (annak jellemzése, hogy az értékelt milyen gyorsan végzi el feladatait, továbbá, hogy menn...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	16
	11
	0
	0
	0


8. Aktivitás, reagálás (annak jellemzése, hogy az értékelt milyen gyorsan, milyen aktívan reagál az új helyzetekre, kihívás...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan


	Vezető:
	5
	0
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	14
	13
	0
	0
	0


9. Stressztűrés és pszichés terhelhetőség (annak jellemzése, hogy az értékelt mennyire bírja azt a stresszt és pszichés ter...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	12
	14
	1
	0
	0


10. A munkaidő kihasználása (annak jellemzése, hogy az értékelt hiányzott-e indokolatlanul az adott értékelési időszakban, t...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	3
	2
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	11
	15
	1
	0
	0


11. Eredmény-orientáció, motiváltság (annak jellemzése, hogy az értékelt a számára meghatározott teljesítménykövetelményeket...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	14
	13
	0
	0
	0


12. Kommunikáció (annak jellemzése, hogy az értékeltnek milyen a verbális és a non verbális kommunikációja, mennyire képes a...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	13
	14
	0
	0
	0


13. Csapatmunka, együttműködés (annak jellemzése, hogy az értékelt munkavégzése során hogyan képes másokkal együttműködni, v...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	15
	12
	0
	0
	0


14. Problémamegoldás (annak jellemzése, hogy az értékelt mennyire képes a munkavégzés során felmerülő problémákkal szembenéz...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	4
	1
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	13
	14
	0
	0
	0


15. Az erőforrásokkal való gazdálkodás(Emberi erőforrásokkal való gazdálkodás: annak jellemzése, hogy az értékelt vezető m...

	.
	kiváló
	jó
	megfelelő
	átlag alatti
	elfogadhatatlan

	Vezető:
	3
	2
	0
	0
	0

	Nem vezető:
	0
	0
	0
	0
	0


Fegyelmi intézkedést nem kellett tenni.

Külső vizsgálatok, ellenőrzések

 Az Önkormányzat és intézményei belső ellenőrzésre vonatkozó feladatokat 2020-2024. évre a Képviselőtestület 262/2019. (XI. 28.) számú határozatával fogadta el. A 2020 évi belső ellenőrzési terv megállapítása a stratégiai ellenőrzési terv alapján történt.

A belső ellenőrzési feladatokat 2020. évben is feladat ellátási és finanszírozási megállapodás alapján a Keszthely és Környéke Többcélú Kistérségi Társulás belső ellenőre látta el. 

Hévíz Város Önkormányzat 2020. évi ellenőrzési tervét a 263/2019. (XI. 28.) határozat állapította meg. Az ellenőrzések a terv szerint megtörténtek:

1. Normatív állami támogatások igénylésének, elszámolásának felülvizsgálata. Az állami támogatások szabályszerű igénylésének és felhasználásának felülvizsgálata 2019. évre vonatkozóan is megtörtént. Az intézményi feladatmutatók felülvizsgálata helyszíni ellenőrzés során teljes-körűen megtörtént az intézményekben 

A belső ellenőr által végrehajtott ellenőrzés a természetes, illetve a számított mutatószámok megalapozottságát állapította meg, kontrolálta a mutatóknak megfelelően a folyósított támogatások szabályoknak megfelelő felhasználását

A humánerőforrás gazdálkodás felülvizsgálata Hévíz Város Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal pénzügyi-gazdasági szabályszerűségi ellenőrzése a szervezeti egységek működési szabályainak, a szervezeti struktúra és a feladatellátás személyi feltételeit vizsgálta. Az ellenőrzött időszak 2018. január 1-től 2020. március 31-ig.

2. A Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény gazdálkodásának átfogó ellenőrzése, működés elemzése pénzügyi-gazdasági ellenőrzése mintavétel alapján megtörtént. Az ellenőrzött időszak 2018. január 1-től 2020. július 31-ig.
3. A Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezet élelmezésgazdálkodásának felülvizsgálata az élelmezési tevékenység szabályozottságának és az előírások érvényesülésének vizsgálatára terjedt ki. Az ellenőrzött időszak 2018. január 1.-től 2020. szeptember 30-ig.

Az ellenőrzések a vonatkozó jogszabályoknak való megfelelés vizsgálata alapján szabálytalanságot, jogsértést nem állapítottak meg.

Az intézményeknek belső szabályzatokban kell rendezni a működéshez, gazdálkodásához kacsolódó feladatokat. A szakmai követelményeknek és a jogszabályváltozásoknak való megfelelés miatt folyamatos évről évre visszatérő feladat a Hivatal és az önkormányzat működését, továbbá a hivatal gazdálkodását érintő szabályzatok felülvizsgálata és indokolt esetben módosítása. 
A Magyar Államkincstár önkormányzatunk állami támogatás igénylésével, illetve elszámolásával kapcsolatban két ellenőrzést végzett. 

2020. május 8-án érkezett végzésben leírtak szerint a Magyarország 2020. évi központi költségvetéséről szóló 2019. évi LXXI. törvény IX. fejezetéből származó támogatások igénylése megalapozottságának hatósági ellenőrzését a rendelkezésre álló iratok és saját nyilvántartás alapján megkezdte a „Család és gyermekjóléti szolgálat támogatása” jogcím tekintetében. A felülvizsgálat során eltérés nem került megállapításra az Önkormányzat által a 2020. évre vonatkozó felmérésben szerepeltetett adatok és az Igazgatóság által megalapozottnak tartott, 2020. évi adatok között. 

2020. szeptember 28-án kezdődött az Önkormányzat központi költségvetéséből származó támogatásai 2019. évi elszámolása megalapozottságának, felhasználása jogszerűségének megállapítására irányuló, dokumentum alapú hatósági ellenőrzés. A felülvizsgálat az Önkormányzat 2019. évi elszámolása esetében a 11/A-11/E, a 11/G és a 11/I-11/L űrlapokon elszámolt támogatások teljes körére megvalósult és kiterjedt az egyes támogatások felhasználása jogszerűségének vizsgálatára is. Az Államháztartásról szóló 2011. évi CXCV törvény 59. §-a szerinti hatósági ellenőrzés során a Magyar Államkincstár Zala Megyei Igazgatósága nem állapított meg eltérést.
Hatósági feladatok ellenőrzése

2020. évben a felügyeleti szervek részéről a hatósági munka szinte minden szakigazgatási területét ellenőrzés alá vonták, az ellenőrzések megállapításai kivonatolva az alábbiak:

Birtokvédelem vizsgált időszak: 2019. január 1- 2020. augusztus 31.

Az ellenőrzött időszakban a Zala Megyei Kormányhivatal (a továbbiakban: Kormányhivatal) a Hévíz Város Polgármesteri Hivatal jegyzőjéhez érkezett birtokvédelmi kérelmek közül 11 db-ot vizsgált, összességében megállapította, hogy az eljárások a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvényben és a jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi eljárásról szóló 17/2015. (II. 16.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelően kerültek lefolytatásra.

Egy ügyben hívta fel a jegyző figyelmét, hogy a helyszíni szemle eljárási cselekmény, amelyről a Korm. rendelet értelmében a helyszínen megfelelő tartalommal jegyzőkönyvet, nem pedig feljegyzést kell felvenni.

Anyakönyvi eljárások hatósági ellenőrzése: vizsgált időszak: 2019. január 1 - 2020. augusztus 31.

Az ellenőrzött időszakban a Hévízi Polgármesteri Hivatal anyakönyvvezetőihez érkezett anyakönyvi kérelmet közül 17 db-ot vizsgált a Kormányhivatal. Az eljárások az anyakönyvi eljárásról szóló 2010. I. törvényben és az anyakönyvezési feladatok ellátásnak részletes szabályairól szóló 429/2017. (XII. 20.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfelelően kerültek lefolytatásra.  Az anyakönyvi munka ellenőrzése kiterjedt az anyakönyvvezető valamennyi jogszabályban előírt feladatának ellátására és az anyakönyvi eljárások teljes körére.

Az ellenőrzés megállapította, hogy az anyakönyvi feladatok ellátásának személyi feltételei biztosítottak, két fő rendelkezik anyakönyvi szakvizsgával, így a szakszerű helyettesítés megoldott.

Az anyakönyvi alapiratok rendezettek. A házassági és halotti jegyzőkönyvek kitöltése szabályosan történt, a halotti alapiratok mellett minden esetben megtalálható a halottvizsgálati bizonyítvány.

A vizsgált időszakban hazai anyakönyvezési eljárást tizenegy alkalommal kezdeményeztek, a vizsgált ügyiratokban megtalálható volt az összes honosítással kapcsolatos alapirat, megkeresés, illetve az elvégzett adatszolgáltatások teljesítése is pontosan visszakövethető.

Az eskütétellel kapcsolatos jegyzőkönyvek, eljárási határidők, az eskütételhez szükséges okmányok minden esetben ellenőrzésre kerültek, a szükséges átvezetések a magyar állampolgárság megszerzéséhez minden esetben megtörténtek a személyiadat- és lakcímnyilvántartáson.

Az ellenőrzés során tapasztaltak alapján az anyakönyvi ügyintézés jó színvonalú, megfelel a jogszabályi előírásoknak.

Kereskedelmi eljárások hatósági ellenőrzése: Vizsgált időszak: 2019. január 1 - 2020. augusztus 31.

A Kormányhivatal megállapítása szerint az elsőfokú hatóság 2019. évi és 2020. évi döntései megfelelnek az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvényben meghatározott alaki és tartalmi követelményeknek, valamint a vonatkozó ágazati szabályozás alapvető rendelkezéseinek.

A jövőre vonatkozóan kérte a kérelem ügyfél által történő benyújtását igazoló dokumentumok szerepeltetését az ügyiratokban – megjegyzés elektronikusan megtalálható az Asp Ipar- kereskedelmi szakrendszerben elektronikus formában -.

A kereskedelmi hatóság minden esetben határidőben megküldte a nyilvántartásba vételről szóló igazolásokat a kereskedők, illetve a jogszabályban meghatározott területileg illetékes szakhatóságok részére. A nyilvántartások adattartama a település honlapján megtalálható, közhiteles nyilvántartások, nyomonkövethetőek és naprakészek.

Az illetékek lerovás a jogszabályban meghatározott mértékben történt.

Gyámügyi és gyermekvédelmi hatósági tevékenység ellenőrzése: Vizsgált időszak: 2018. január 1-től 2020. január 27-ig.

A személyi, tárgy feltételt és a működési rendet a Zala Megyei Kormányhivatal Hatósági Főosztály Szociális és Gyámügyi Osztálya megfelelőnek találta.

Az előírt nyilvántartásokkal rendelkezik a hivatal, azok a PTR rendszerben, továbbá a WEBIKSZ rendszerben rögzítésre kerülnek.

A természetbeni támogatás nyújtásával kapcsolatos és a szünidei gyermekétkeztetéssel kapcsolatos ügyintézéssel kapcsolatosan hiányosság nem került megállapításra.

A hozott határozatok jogszerűek, azonban az indokolás nem elég alapos és részletes.

Több kisebb eljárási hiba került megállapításra, mint például a számítási hiba, döntés véglegessé válásáról való értesítés elmaradása, nyomtatványok hatályos jogszabálynak történő megfelelése.

Az ellenőrzés során megállapított hibák megszüntetése érdekében a szükséges intézkedéseket megtettük.

Iratkezelés, irattár ellenőrzése: Magyar Nemzeti Levéltár Zala Megyei Levéltára 2020. szeptemberében az iratkezelés és az irattár ellenőrzését, ezen belül az iratkezelési szabályzatban foglaltak érvényesülését, az iratok irattári terv szerinti csoportosítását, az iratok nyilvántartásával és az ahhoz kapcsolódó segédletek készítésével, az irattári anyag szakszerű kezelésével, biztonságos megőrzésével és használatával kapcsolatos előírásokat vizsgálta.

Az ellenőrzés az iktatás és az iratkezelés a törvényi előírásoknak megfelelően történt, az irattárat rendben találta.

Az elmúlt évben a felügyeleti szervek részéről történt ellenőrzések alapján elmondható, hogy a hatósági ügyintézés törvényes és jó színvonalú, a Kormányhivatal jogszabálysértő mulasztást egyetlen ügytípusban sem állapított meg, a megállapított kisebb eljárási hiányosságok esetén megtettük a szükséges intézkedéseket.
II. RÉSZ

A BELSŐ SZERVEZETI EGYSÉGEK MŰKÖDÉSÉNEK ADATAI

Jegyzői Titkárság 
Végezte az előbbiekben bemutatott személyzeti ügyintézési feladatokat.

Jogi feladatok ellátása

A jogi feladatellátásban a Szervezési és Jogi osztály megszűntetése utáni működési rend és struktúra működik. A jogi feladatokat a jegyző, egy jogász, valamint külsős megbízottként a Dr. Farkas Ügyvédi Iroda, egyedi ügyekben pedig az ott közreműködő ügyvéd vagy jogász látja el, melynek a hatálya az önkormányzaton és hivatalon túl kiterjed az intézmények jogi feladatainak ellátásra segítésre is így a szükséges jogi kapacitás és széleskörű jogági szaktapasztalat rendelkezésre áll. Az Ügyvédi Irodával a Hivatal kapcsolata kiváló, gyors, precíz szakmai segítséget nyújtanak.

A hivatal jogásza jegyzői jóváhagyással készíti elő az ügyvédi ellenjegyzéshez nem között szerződéseket a polgármesteri hivatal és az önkormányzat részére. Ez éves szinten 90-100 szerződést jelent. Jogi feladatok közé tartoznak az önkormányzati vagyon kezelésével, értékesítésével, megterhelésével kapcsolatos feladatok, az ingatlanok megosztására, kialakítására, bérletére, hasznosítására vonatkozó feladatok, a kárigények intézése, a társasháztulajdonnal kapcsolatos feladatok ellátása, bérleti és megbízási szerződések előkészítése. A közreműködés a beszerzési eljárásokkal, pályázatokkal kapcsolatos jogi feladatok intézésében. 

A jogász feladata még az egyes osztályok dolgozóinak jogi és törvényességi szempontból történő támogatása, illetve a kapcsolattartás közigazgatási szervekkel, intézményekkel, civil szervezetekkel. Jogi feladat a munkáltatói kölcsönök folyósításának, és a visszafizetés esetén azok törléséhez szükséges dokumentumok és eljárás előkészítése és lefolytatása.

Jogászi feladat az önkormányzatot, polgármesteri hivatalt érintő jogi vonatkozású iratok, iratminták, dokumentumok előkészítése, melyek nem tartoznak a többi szervezeti egység feladatkörébe, valamint a kötelező társasházi felügyeleti eljárások lefolytatása. 
Az Önkormányzati intézményeknél esetlegesen felmerülő jogi kérdésekben is segítségre áll a hivatal jogásza.

A hivatal jogásza végzi továbbá az állandó megbízási szerződésekkel kapcsolatos ügyintézést.

Oktatási ügyek

A köznevelési feladat állami hatáskörbe vonásával jelképes feladatok kis számban jelentkeznek.  Az osztály azonban ennek ellenére segíti az intézményeket jogi jellegű ügyeik intézésében egyedi megkeresésre, illetve intézi a Nagykanizsai Tankerületi Központ megkereséseivel kapcsolatos ügyeket. Alapvetően e területen feladatoka a Brunszvik Teréz Napközi Otthonos Óvoda vonatkozásában jelentkeznek. Együttműködünk az intézménnyel a kötelező beíratással, illetve a beíratás elmulasztásával kapcsolatos hatósági eljárásban. Feladat továbbá az óvodával kapcsolatos fenntartói statisztikák (pl. létszám, óvodai körzethatárok, pénzügyi, gazdálkodási adatok) elkészítése.
Sajnálatos módon - a kialakult vírushelyzet miatt – a pedagógusdíjak átadására 2020. évben nem kerülhetett sor.

A nyári napközi szervezését jogász kolléga végzi, annak számos és szerteágazó feladatát felvállalva. Ezzel kapcsolatosan az általános iskolával való kapcsolattartás, a napközi dokumentációjával és a szükséges hatósági engedélyekkel kapcsolatos feladatellátás, a foglalkozásokhoz szükséges tárgyi eszközök beszerzése, a feladatellátás megvalósításának ellenőrzése, szerződések elkészítése, továbbá az esetlegesen felmerülő problémák megoldása szintén az Osztály feladata. 

Kulturális igazgatás

A feladatok leginkább a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, Városi Könyvtár és Muzeális Gyűjteménnyel való kapcsolattartásban, az intézmény működése segítésében merülnek ki, hiszen a szakmai feladatokat maga az intézmény látja el. 

Hévíz Város Képviselő-testületének 16/2012. (III.28.) „Helyi kitüntető cím és kitüntető díjak alapításáról és adományozásáról” szóló rendelete értelmében azért, hogy méltó módon megörökítse, elismerje azoknak a személyeknek a tevékenységét, akik kiemelkedően hozzájárultak a város fejlődéséhez, jó hírnevének kialakításához, a helyi közügyek területén kiemelkedő munkát végeztek, kitűntetésben részesülhetnek. 

Az ehhez kapcsolódó feladatok közül a jogász kolléga végzi a javaslattételi eljárással kapcsolatos feladatellátást, a hirdetmények közzétételét, a javaslatok gyűjtését, rendezését, a díjazással kapcsolatos értesítések megtételét, továbbá a díjak beszerzését. 

A jogász kolléga végzi továbbá a közművelődési statisztika fenntartói részének elkészítését.

Külföldiek ingatlanszerzése

A külföldiek mező- és erdőgazdasági hasznosítású földnek nem minősülő ingatlanokat érintő tulajdonszerzéséről szóló 251/2014. (X. 2.) Korm. rendelet „6. § (2) Önkormányzati érdek sérelmének minősül, ha az ingatlanszerzés a települési önkormányzat, vagy a Fővárosi Önkormányzat törvényben meghatározott kötelező vagy az általa önként vállalt helyi közügyet érintő önkormányzati érdekét sérti.”
A magas ügyszámok miatt célszerűségi és az eljárási határidő betartása szempontjából a hatáskört a Képviselő-testület polgármesterre ruházta át a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény (a továbbiakban: Mötv.) 41. § (4)-(5) bekezdése alapján. 

A Zala Megyei Kormányhivatal 2020. évben 21 esetben kért állásfoglalást Hévíz Város Önkormányzattól, a 2019. évi 48 esettel szembeni csökkenés vélhetően a világjárvány miatti.

A vásárlást kezdeményezők közül 17 orosz, 2 ukrán és 2 izraeli állampolgárságú volt. A tulajdonszerzések esetén nem állt fenn az önkormányzati érdek sérelme.

A képviselő-testületi és bizottsági munka szervezése

A képviselő-testületi és bizottsági és normatív hatályú polgármesteri döntések egy részének előkészítése továbbra is a Jegyzői Titkárság egyik legfontosabb feladata. A feladatok meghatározása, azok elkészítésének szervezése, ellenőrzése, az elkészült előterjesztések tartalmi, szerkesztési, törvényességi szempontú felülvizsgálata az egyik legnagyobb időráfordítást igénylő feladat.

A képviselő-testületi és részben a bizottsági munka előkészítését 2020-ban a közvetlenül jegyzői vezetés alá vont munkakörökben dolgozók (Jegyzői Titkárság) végezte. A teljes folyamat vezetését, irányítását a jegyző végzi.

Az előterjesztések kidolgozásának rendjét a Képviselő-testület és Szervei Szervezeti és Működési Szabályzatáról szóló 33/2019. (X. 24.) önkormányzati rendelet 5. számú melléklete szabályozza. Az előterjesztések az előírásnak megfelelően készülnek el. 

2020. évben 247 napirend:
képviselő-testületi ülés:
27 

polgármesteri döntés:

22 

Az E-testület, E-bizottság felület az elvárásoknak megfelelően jól működik. A testületi előterjesztések a vonatkozó törvényi szabályoknak megfelelően az önkormányzati honlapon kialakított közadattár felületen is elérhető. 

KIMUTATÁS a Képviselő-testületi ülésekről és döntésekről:

	Év
	Ülések száma
	Tárgyalt napirendek
	Rendeletek
	Határozatok

	2014.
	33
	344
	46
	349

	2015.
	37
	341
	51
	349

	2016.
	35
	308
	44
	311

	2017.
	40
	317
	39
	332

	2018.
	37
	295
	45
	279

	2019.
	53
	310
	45
	302

	2020.
	49
	247
	37
	248


A képviselő-testületi és a bizottsági ülések jegyzőkönyveinek határidőre történő elkészítése (ez jelenti a jegyzőkönyv megírását és az ott tárgyalt összes előterjesztéssel történő együttes digitalizálását) minden esetben megtörtént, azok felterjesztése a Zala Megyei Kormányhivatal részére a kormányhivatal által működtetett zárt elektronikus felületen történik. A jegyzőkönyveket és az előterjesztéseket digitalizálva töltjük fel a felületre. 
A képviselő-testületi jegyzőkönyvek évente beköttetésre kerülnek, a bizottsági jegyzőkönyveket pedig irattárazzuk. A jegyzőkönyvek felterjesztésének határideje változatlanul az ülést követő 15. nap. 

Az önkormányzati rendeleteket a kihirdetést követő 3 napon belül kell törvényességi vizsgálatra elektronikus úton felterjeszteni, a Nemzeti Jogszabálytár nyilvános felületén, ahol az összes már módosított önkormányzati rendelet elérhető. (www.njt.hu) 
2020. évben komoly feladatot jelentett a Nemzeti Jogszabálytárban lévő összes hatályos önkormányzati rendelet szerkesztési és formai felülvizsgálata annak érdekénben, hogy a 2021-től induló kötelező jogszabályszerkesztési alkalmazásnak az Integrált Jogalkotási Rendszernek (IJR) megfeleljen.
Az www.njt.hu felület az összes magyar jogszabály, ideértve minden önkormányzati rendelet hatályos adatbázisa, mely bárki számára elérhető. A hivatali munkavégzést továbbra is nagyban segíti, hogy az önkormányzati rendeletek és a képviselő-testületi határozatok, szabályzatok a Wolters Kluwer ÚjJogtár egyedi szerződése alapján a jogtár rendszerben (hivatali belső zárt hálózatán) elérhetők.

A Képviselő-testületi és bizottsági ülések kimutatása az előterjesztés 1. mellékletét képezi.

A Zala Megyei Kormányhivatal 2020-ban sem tett törvényességi észrevételt a képviselő-testület döntéseivel szemben. A döntések végrehajtását jegyzői feladat-kijelölés alapján a Hivatal osztályai végzik

A rendeletek, valamint a normatív határozatok kihirdetése a Polgármesteri Hivatal hirdetőtábláján történik, de a város honlapján és a Közadat-keresőben is közzétételre kerülnek e dokumentumok. A nyílt és zárt ülések határozatainak közzététele szintén a város honlapján és a közadattárban történik. Az önkormányzat működésének nyilvánossága egyre nagyobb szerepet és figyelmet kap, a közadattár pedig folyamatosan töltődik fel adatokkal. 

A Hévíz Forrás és Hévízi TV pedig biztosítja a lakosság tájékoztatását az önkormányzati döntésekről.

A Jegyzői titkárság nyújt segítséget az önkormányzati képviselők, tisztségviselők, továbbá minden vagyonnyilatkozatra kötelezett köztisztviselő vagyonnyilatkozatának benyújtásával és kezelésével, őrzésével kapcsolatos feladatokban.

Polgármesteri Kabinet

A Polgármesteri Kabinet 2020-ban is feladatának megfelelően a polgármester és az alpolgármesterek tisztségéhez kötődő, nem hatósági jellegű tevékenységek ellátását és szervezését végezte, koordinálta a kapcsolattartást a város civil szervezeteivel, egyházaival, politikai és kormányzati vezetőkkel, szervekkel. Mindezek mellett a nemzetközi kapcsolatokhoz, a protokoll és a sajtónyilvánosság szervezéséhez, a pályázati koordinációhoz, valamint az informatikai területhez és a gondoksághoz tartozó feladatokat végezte. 

A polgármesteri titkárság munkáját az elmúlt évben a pandémiás helyzet, az ezekre történő azonnali reagálások és kommunikáció határozta meg alapvetően.

A veszélyhelyzet miatt a már megszokott önkormányzati rendezvények jelentős részét nem tarthattuk meg az elmúlt év során, elmaradt többek között a nőnap, a március 15., az anyák napja és a városnap. Igyekeztünk azonban mégis, a lehetőségekhez mérten méltó módon megemlékezni ünnepeinkről, ezt a média bevonásával, beszédek, műsoros összeállítások segítségével tudtuk megtenni. A városnapot némi időeltolódással, augusztus 20-án tartottuk meg szigorú egészségvédelmi intézkedések mellett, de úgy véltük, hogy kitüntetettjeinket mégis, a lehetőségekhez képest a legünnepélyesebben, méltó módon kell köszöntenünk. 

A részükre szervezett átadási ünnepségnek jó visszahangja volt.

Munkánk legjelentősebb részét azonban az intézményi átszervezésekben és a pályázatok előkészítésében, bonyolításában való aktív részvétel határozta meg, valamint – informatikus munkatársunk munkájával – a városi parkolási rendszer átszervezése, modernizálása, az ezzel kapcsolatos előkészítő munkák elvégzése. Ezek napi szintű egyeztetéseket igényeltek, és alapvetően meghatározták a nyári hónapok munkáját.

Minden eddiginél nagyobb feladat hárult a kommunikációs feladatok ellátására. Miután a sajtóreferensi státusz megszűnt, e tevékenységgel a polgármesteri titkárság vezetője foglalkozott. Komoly szerephez jutott a facebook-kommunikáció és a honlap híreinek folyamatos frissítése. A hangsúly azonban alapvetően a facebook-on és természetesen helyi médiáinkon volt, tehát a Hévízi Televízió és Forrás újság jutott kiemelt szerephez a lakosság és vendégeink tájékoztatásában.

A lakossági visszajelzések alapján az azonnali reagálások és tájékoztatások megfelelőek voltak, a hévíziek örömmel fogadták a folyamatos tájékoztatást, de a részükre szervezett egészségvédelmi akciókat is, melyek koordinálását ugyancsak titkárságunk végezte (maszkok osztása a lakosságnak, a Bibó-gimnázium érettségizőinek, a szociális intézményekben dolgozóknak).

Jelentős feladat volt számunkra, hogy a város csökkenő bevételeinek ellensúlyozásárra takarékossági intézkedéseket dolgozzunk ki saját osztályunk tevékenységére vonatkozóan is.

A Forrás újsággal, a Hévíz folyóirattal folytattunk ezzel kapcsolatban sikeres tárgyalásokat, partnereink megértően álltak a kérdéshez.

Számos megkeresés érkezett a város polgármesteréhez a Hévízen élők köréből, a pandémia miatti megváltozott élethelyzethez kértek segítséget a legtöbben. 
E megkeresésekre a lehető legrövidebb időn belül igyekeztünk választ adni, ami még fontosabb: megnyugtató válaszokat adni, átmeneti megoldásokat kínálni a nehéz helyzetben lévőknek. E munkákhoz szakmai tekintetben a hatósági osztály munkatársaitól is sok segítséget kaptunk.

Összességében elmondható, hogy a 2020-as évet tekintve jelentősen megváltozott körülmények között végezte a polgármesteri titkárság a munkáját, ehhez a kollégák rugalmasan tudtak reagálni, a veszélyhelyzetben is megfelelő módon látva el a teendőket. 

Hatósági Osztály

A Hatósági Osztály a jegyző hatáskörébe tartozó államigazgatási hatósági feladatokat látja el, a hivatal szervezetén belül a legnagyobb létszámú és a legnagyobb igazgatási-hatósági ügyforgalmat lebonyolító osztály. 

Az osztály fő feladatai a teljesség igénye nélkül:

- iktatás az egész hivatal részére,

- adóigazgatási ügyek,

- egészségügyi igazgatás,

- szociális igazgatás,

- jegyző hatáskörébe utalt gyermekvédelmi és gyámügyi igazgatás,

- önkormányzati, igazságügyi és rendészeti igazgatásból: anyakönyvi és állampolgársági                  ügyek, polgárok személyi adatainak kezelése, jegyzői hatáskörben lévő személy és lakcímnyilvántartási ügyek, választásokkal kapcsolatos ügyek, igazságügyi igazgatás, egyéb igazgatási ügyek intézése,

- ipari és kereskedelmi igazgatás.

Az osztály előkészíti a képviselő-testület feladatkörébe tartozó szociális, egészségügyi, közigazgatási és adóügyi témájú rendelettervezeteket, beszámolókat és ellátja azok végrehajtását. Feladatkörébe tartozik a Teréz Anya Szociális Integrált Intézmény (a továbbiakban: TASZII) szakmai működésének felügyelete, Hévíz Város Helyi Esélyegyenlőségi Programjának elkészítése, kétévenkénti felülvizsgálata és teljesülésének elősegítése, a Szociális Koncepció koordinálása, továbbá a Szociálpolitikai Kerekasztal ülésének előkészítése. 

Az elektronikus ügyintézés és a bizalmi szolgáltatások általános szabályairól szóló 2015. évi CCXXII. törvény (a továbbiakban: E-ügyintézési tv., Eüsztv) rendelkezései alapján a mindennapi működési gyakorlat részévé vált az elektronikus ügyintézés, a törvényben elektronikus ügyintézésre kötelezett ügyfelek kérelmeinek intézése kizárólag ezen a módon történik.

A leggyakrabban előforduló ügytípusokban (idegenforgalmi adó, kereskedelmi és szálláshely ügyintézés) az e-ügyintézés esősegítése érdekében folyamatosan tájékoztatókat bocsátott ki a honlapon és a médiában, kidolgozta az ügyfeleknek (könyvelőknek) lépésről-lépésre az eljárási modelleket, ami alapján a csekélyebb informatikai ismerettel rendelkezők is egyszerűen be tudták adni bevallásaikat, kérelmeiket. 
Az ügyfeleink már megismerték és igen jól alkalmazzák ezt a jogi személyek számára kötelező alkalmazást.
Az osztály 10 fő köztisztviselővel látta el feladatát, 6 köztisztviselő felsőfokú, 4 köztisztviselő középfokú végzettséggel rendelkezik, 4 fő középfokú nyelvtudással (angol, német, francia, orosz) bír.

2020. évben nem kerültek idegenforgalmi adóellenőrök foglalkoztatásra, elsősorban az osztály dolgozói - más hivatali dolgozók bevonásával - látták el az idegenforgalmi adóellenőrzési feladatokat, a szálláshelyek engedélyezési és üzemeltetési feltételeinek vizsgálatával egybekötve.

Az elmúlt évben komoly kihívást jelentettek a koronavírus által okozott járvánnyal (COVID-19) kapcsolatos feladatok, és az annak következtében bekövetkezett jogszabályi változások alkalmazása. 

Az osztály munkáját legszemléletesebben az iktatott iratok és az előterjesztések száma jellemzi. Míg az osztály 2019. évben a 12 481 főszámos ügyet intézett, addig 2020. évben a főszámos iratok száma 16 308 ügy. Megoszlás szerint adóigazgatási ügy 14 386, igazgatási ügy 1 922. A döntések száma a fenti iratokból, amelyből 2248 adóigazgatási, 1110 döntés hatósági ügyintézés során keletkezett. A Hatósági Osztály a hivatal ügyiratinak a 90 %-át intézte. 

A Hatósági Osztály előterjesztéseinek száma: 27

A Központi Statisztikai Hivatal részére 7 kötelezően elrendelt statisztikai adatszolgáltatás került teljesítésre meghatározott időszakonként az elektronikus (ELEKTRA) adatgyűjtő rendszerben, amelyet minden esetben határidőre teljesítettünk. 

A hivatali munka minőségére a jogorvoslatok száma is visszautal, 2020. évben államigazgatási hatáskörben hozott döntéseink ellen 3 esetben nyújtottak be fellebbezést, 1 esetben a hagyatéki eljárásban kiadott adó- és értékbizonyítvánnyal, 2 esetben építményadó megállapítással kapcsolatosan, amelyekre az adóbeszámoló tért ki.

Az elmúlt évben az osztály szinte minden ügytípusát érintően hatósági felügyeleti ellenőrzés került lefolytatásra a Zala Megyei Kormányhivatal részéről, amely a számoló Ellenőrzés fejezete alatt részletesen taglalásra kerül. 

Összességben azonban elmondható, hogy az ellenőrzési jelentések egyetlen eljárás esetén sem állapítottak meg jogszabálysértést, az osztály jó színvonalon, a jogszabályi előírásoknak megfelelően látta el tevékenységét.

A humánjárvány elterjedése ellenére a korlátozások alatt is az ügyintézés folyamatos volt, az ügyfelek kiszolgálása, valamennyi feladat ellátása biztosítva volt.

Iratkezelés

Hévíz Város Önkormányzata az iratkezelést 2018. január 2. napjától az ASP iratkezelő szakrendszerrel látja el, a Zalaszám Informatikai Kft. Irka Iratkezelő rendszer folyamatos használata mellett, mivel nem a teljes adatállomány került az új rendszerbe bemigrálásra.

A 2020. év végéig 2 fő köztisztviselő végezte az iratkezelési feladatokat – 1 fő iratkezelő anyakönyvvezetői feladatot is ellát az anyakönyvvezető távolléte esetén - a hivatal küldeményeinek postázása is az iratkezelő feladata, levélküldeményeinket elektronikusan xml állományban továbbítjuk a Magyar Posta részére.

A Hivatal ügyiratforgalma

	Év
	Főszám
	Alszám
	Összesen

	2015.
	8 236
	39 017
	47 253

	2016.
	8 971
	35 723
	44 694

	2017.
	8 188
	29 521
	37 709

	2018.
	11 428
	32 584
	                      44 012

	2019.
	14 249
	34 122
	                      48 371

	2020.
	17 937
	33 170
	                      51 107

	ebből Hatósági Osztály ügyiratforgalma

	2020.
	                      16 308
	26 662 
	42 970


A hatósági osztályvezető feladata az iratkezelési szabályzat előkészítése, aktualizálása.

A hatályos 2018. évben kiadott Egyedi Iratkezelési Szabályzat a kisebb jogszabályi, szervezeti változások miatt 2020. év elején aktualizálásra került, majd 2020. év végén figyelemmel az elektronikus ügyintézés jogi környezetének változására elkészült az új Egyedi Iratkezelési Szabályzat, amely megküldésre került a Zala Megyei Kormányhivatalhoz egyetértésre. 

Az iktatott ügyiratokról, az önkormányzati hatósági ügyekben és az önkormányzat államigazgatási hatósági ügyekben hozott döntésekről 2020. évben 2 alkalommal teljesítettünk részletes adatszolgáltatást. 

A birtokvédelmi ügyintézés

Az új a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény hatályba lépésével továbbra is az állami (közhatalmi) eszközökkel való birtokvédelem útja a jegyzői út. A birtokos egy éven belül a jegyzőtől is kérheti az eredeti állapot helyreállítását vagy a zavarás megszüntetését. 

A jegyző hatáskörébe tartozó birtokvédelmi eljárásról szóló 17/2015. (II. 16.) Kormány- rendelet szabályozza megalkotását az egyszerűsítési és gyorsítási szándék – általános ügyintézési határidő 15 nap - az önálló eljárási szabály megteremtés koncepcionális alapelve indokolta. 

Birtokvédelmi statisztika

	
	Kérelmek száma
	Helyt adó határozatok száma
	Elutasító határozatok száma
	Végrehajtás iránt benyújtott kérelmek száma
	Határozatok iránt benyújtott keresetek száma

	2017.
	16
	6
	10
	2
	4

	2018.
	15
	4
	11
	1
	0

	2019.
	  9
	2
	 7
	0
	2

	2020.
	12
	1
	11
	2
	0


A jegyzői birtokvédelmi eljárás gyorsaságánál és perkiváltó- permegelőző jellegénél, továbbá alacsony költségénél fogva nagyon vonzó az ügyfelek számára.

Továbbra is jellemző, hogy gyakoriak az olyan ügyek, amelyek bár a Ptk. normaszövege alapján a jegyzői birtokvédelem körébe vonhatók valójában bonyolult műszaki, gazdasági horderejű kérdéseket érintő jogviszonyokkal összefüggően gondolják a kérelmezők, hogy a jegyző döntésével 15 nap alatt biztosítani fogja jogaik érvényesítését. 

Határozataink fellebbezéssel nem támadhatóak meg, az ellenérdekű fél ellen a bíróságon lehet keresetet benyújtani. Keresettel megtámadott határozataink ügyében kizárólag akkor rendelkezünk információval, ha a döntésünk végrehajtásának felfüggesztésére került sor.

2020. évben döntéseink ellen keresetet nem nyújtottak be, 2 végrehajtási kérelem – ebből 1 2017.  évtől folyamatos - került lefolytatásra.

A talált dolgok

Az új Ptk. hatálybalépésével e törvény rendelkezik a talált dolgokkal kapcsolatos eljárásról, illetve a Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX. törvény értelmében a jegyző rögzíti a talált dolgok nyilvántartásába a talált idegen dologgal kapcsolatos, a körözési nyilvántartási rendszerről és a személyek, dolgok felkutatásáról és azonosításáról szóló törvény szerinti adatokat, valamint a talált idegen dolog tulajdonosnak történő átadást követően törli azokat. 
Az eljárás a tulajdonos felkutatására, a talált tárgyak kilencven napig történő őrzésére, nyilvántartására, kiadására, értékesítésére, selejtezésére vonatkozik. Az iktatott iratok száma 13 db, az elvesztett dolgok iránti érdeklődés – főleg a nyári időszakban – szinte napi szintű. 
Az elmúlt időszakban selejtezésre és megsemmisítésre kerültek azon talált dolgok, amelyek használhatatlanság, higiéniai szempontok miatt nem bocsájthatóak árverésre. A felhalmozódott és még raktárunkban lévő, csekély használati értékkel rendelkező talált dolgok árverésre bocsájtása nem történt meg.

A szociális igazgatás

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szoctv.) 45. § (1)  bekezdése alapján: A képviselő-testület az e törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján - pénzbeli vagy természetbeni formában - települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen:  

a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

Fentiek alapján a polgármester átruházott hatáskörben dönt a Települési támogatásról szóló 11/2015 (II.26.) önkormányzati rendeletben meghatározottak szerint:

· rendkívüli települési támogatásról (tartalmazza a temetési támogatást is), 

· lakhatási támogatásról, 

· ápolási támogatásról, 

· gyógyszertámogatásról, 

· születési támogatásról, 

· méltányossági települési támogatásról, 

· köztemetésről

· rendkívüli esemény okozta kár elhárításához kapcsolódó méltányossági települési támogatásról, 

· iskolakezdési támogatásról

· védőoltási támogatásról

Polgármesteri hatáskörben:

Rendkívüli települési támogatás a rendkívüli élethelyzetben lévő kérelmező számára állapítható meg, aki a rendeletben foglalt jövedelmi és egyéb szociális rászorultságot bizonyító feltételeknek megfelel. 63 fő részére 166 alkalommal összesen    1 933 e Ft összegben állapítottunk meg támogatást. A temetési támogatás azon közeli hozzátartozónak állapítható meg, aki az elhunyt eltemettetéséről gondoskodott, és a helyi rendeletben előírt jövedelmi feltételeknek megfelel. Ilyen támogatási jogcímen 7 rászorult 350 e Ft összegben részesült.

Veszélyhelyzeti méltányossági települési támogatásban - 2020. március 20. napjától bevezetésre kerülő támogatási forma - részesíthető az a személy (család), aki a 40/2020. (III. 11.) Korm. rendelettel kihirdetett veszélyhelyzet időtartama alatt, indokoltan az ebből következő események, körülmények miatt, a létfenntartását veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került. Ezen támogatási forma a veszélyhelyzet megszűnését követő 8. napon hatályát vesztette.

Méltányossági települési támogatás jelentősége nagyban megnövekedett a Covid-19 okozta veszélyhelyzet kapcsán, így 54 rászoruló mintegy 83 esetben összesen 1 168 e Ft összegű támogatásban részesült. 

Lakhatási támogatás a szociálisan rászoruló háztartások részére a háztartás tagjai által lakott lakás, vagy nem lakás céljára szolgáló helyiség fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadásaik viseléséhez nyújtott hozzájárulás. A lakhatási támogatás a villanyáram-, a víz- és a gázfogyasztás, a csatornahasználat, szemétszállítási díjhoz, a lakbérhez vagy az albérleti díjhoz, illetve a tüzelőanyag költségeihez nyújtható. Lakhatási támogatásban 2020. évben minden hónap 5. napjáig 28 háztartás 292 alkalommal összesen 1 460 e Ft összegben részesült. 2018. évben egységesítésre kerültek a lakhatási támogatás összegei, így mindenki egységesen 5000 Ft / hó havi támogatásban részesült, emiatt emelkedett a támogatásra felhasznált összeg.

A méltányosságból nyújtott ápolási támogatás a tartósan gondozásra szoruló önmaga ellátására képtelen, állandó és tartós felügyeletre szoruló családtag otthoni ápolását ellátó nagykorú hozzátartozó részére biztosított anyagi hozzájárulás. 1 fő részére 12 alkalommal összesen 290 e Ft összegben került ellátás folyósításra. Ezen támogatási formát 2020. december 1. napjától kivezettük a rendszerből.

Szintén átruházott hatáskörben a polgármester gyógyszertámogatásra való jogosultságot állapított meg a szociálisan rászorultak részére, akiknél a havi rendszeres gyógyító ellátás költsége olyan magas, hogy azt létfenntartásuk veszélyeztetése nélkül nem képesek viselni. 19 fő 21 alkalommal összesen 715 e Ft összegben részesült.

Az újszülöttek szüleinek 9 kisgyermek után 450 e Ft összegű támogatás került kiutalásra, amely kis mértékben kevesebb mint a 2019 évi adat.

A középfokú oktatásban részesülők részére Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete „Hévíz Hazavár” Önkormányzati Útiköltség hozzájárulás és Ösztöndíj elbírálásának helyi szabályozásáról szóló 44/2015. (XI. 27.) önkormányzati rendelet szerint - az önkormányzat költségvetésének terhére - utazási költséget és ösztönzést biztosít a jobb tanulmányi eredmény elérésére. Az útiköltség tekintetében havi háromszori oda-vissza utazást támogat, egy tanulmányi féléven belül, míg az ösztöndíj a rendeletben meghatározott tanulmányi átlagokhoz kötött, havi összegű támogatás az adott félévre. 2019-es évhez képest kis mértékben csökkenő tendenciát mutatva 2020. évben 66 tanuló részére 130 esetben 3 072 e Ft támogatás került kiutalásra.

Rendkívüli esemény okozta kár elhárításához kapcsolódó méltányossági települési támogatás kifizetésére 2020. évben nem került sor.

Köztemetésre 2020. évben nem került sor.

Iskolakezdési támogatást az alapfokú oktatási intézményben tanuló diákok vehetik igénybe. A támogatás összege gyermekenként 8000 Ft.  A támogatásban 30 diák részesült 240 e Ft összegben. 2019. évhez képes a támogatásban részt vevő diákok száma csökkent.

Védőoltási támogatás 2019. évben került bevezetésre, ahol a 2-15 hónapos közötti gyermekek a rotavírus és a gennyes agyhártyagyulladás elleni védőoltások 2/3 részét az önkormányzat megtéríti a szülőknek. A támogatásban 7 család összesen 482 e Ft. összegű támogatásban részesült. A tavalyi évhez képest a támogatást kérők száma növekedett.

A Bursa Hungarica Felsőoktatási ösztöndíj pályázat keretében Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete 2019. évi döntése alapján 2020. évre 29 diák részére összesen 2 925 e Ft támogatást biztosított. A támogatási összeg 2018. évhez képest duplájára növekedett, így 10 000 Ft/fő/hó támogatásban részesülnek egységesen a diákok.

A TASZII-ba az idősotthoni ellátás biztosítására 11 fő esetében került sor beutalásra, ami az előző évi beutalásokhoz képest kis mértékű csökkenés.

Határozott idejű személyi térítési díjkedvezmény 2020. évben 2 esetben került megállapításra, míg étkezési díjkedvezmény 5 esetben.

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete 192/2017. (VII.24.) számú határozatával csatlakozott a szociális célú tüzelőanyag vásárlásához kapcsolódó pályázathoz. A pályázatban 99 m3 szociális célú tűzifa támogatást kaptuk, és mindösszesen 21 szociálisan rászorult pályázó részére került kiosztásra. 

A Szoctv., valamint a Kormány rendeletek alapján az alábbi ellátások jegyzői (államigazgatási) hatáskörben tartoztak:

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultságot állapít meg a jegyző az arra rászorulóknak a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény szerint. 

A rendszeres gyermekvédelmi támogatás teljes mértékben természetbeni támogatás. A családok ingyenes gyermekétkeztetés és tankönyvellátás mellett augusztus és november hónapokban gyermekenként 6000 Ft hátrányos, illetve halmozottan hátrányos helyzetűként 6500 Ft értékű pénzbeli támogatásban részesülnek. 2019. évtől a korábban folyósított Erzsébet utalványokat pénzbeli támogatás váltotta fel. 2020. évben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek száma augusztus hónapban 9 kiskorú, november hónapban 6 kiskorú, volt. Összesen 93 e Ft értékű pénzbeli támogatás került kiutalásra, ami a 2018. évben kiutalt támogatáshoz képest kis mértékben csökkent.

A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermekek a Képviselő-testület döntése alapján szociális nyári gyermekétkeztetésben vehettek részt. 2020. év nyarán 3 gyermek étkezett díjmentesen Önkormányzat által biztosított keretből. 

A szünidei gyermekétkeztetés államilag finanszírozott keretében 3 fő hátrányos helyzetű gyermek étkezett ingyenesen a tavaszi, nyári, őszi, téli szünet valamelyikében.

A szociálisan rászorultak egyszerűbb nyilvántarthatósága végett kiemelt szerepet kapott 2020. évben a Pénzbeli és Természetbeni Ellátások Rendszere (PTR), Webix nyilvántartó rendszer, Önkormányzati ASP gazdálkodás modulban napi szintű személyes és ellátási adatrögzítés, utalványkészítés, amely eredményeképpen 862 db kifizetési utalvány került a szociális ügyintéző általi rögzítésre. 

Ipar- és kereskedelmi igazgatás

Az ipari és kereskedelmi igazgatás jogi környezetében a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeiről szóló 210/2009. (IX. 29.) Kormány rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) 2020. évben jelentősen nem módosult. 
A két típusú: bejelentés- és működési engedély köteles eljárás típus közül az elmúlt évben nem került engedélyezési eljárás lefolytatására, 40 esetben bejelentés alapján került nyilvántartásba vételre a jogszabályban meghatározott kereskedelmi tevékenységi forma.

Eljárásaink az alábbiak szerint alakultak:



	Kereskedelmi tevékenység bejelentése iránti kérelmek
	2020. 12. 31-én nyilvántartásban lévő üzletek, kereskedelmi tevékenységek

	új bejelentések száma
	megszüntetések száma (hiv. törlések)
	adatváltozás
	nyitvatartási idő változása
	

	
	
	
	
	

	
	66
	32
	12
	446




Egyes külön engedély birtokában folytatható kereskedelmi tevékenység a külön engedély – pld: meleg és hideg ételek, illetve hűtést igénylő cukrászati készítmények forgalmazása esetén - kiadására hatáskörrel rendelkező hatóság értesítése alapján vehető nyilvántartásba. 

Az ASP Ipar- és kereskedelmi szakrendszerben adatbázisunk több hibát is tartalmaz (elcsúszott címsorok, indokolatlan duplikációk, hiányzó adatok stb.), amely javítása a mai napig folyamatos.

Továbbra is jellemző, hogy a kereskedők üzletnyitási bejelentési kötelezettségüknek eleget tesznek, azonban a tevékenység megszüntetését elmulasztják bejelenteni.

A Kormány rendelet alapján a nyilvántartásba vett kereskedelmi tevékenységek nyilvánosak, amelyek önkormányzati portálunkon https://heviz.asp.lgov.hu/nyilvántartasok megtekinthetők. Ez a nyilvántartás a napi változásokat azonnal átvezeti, publikálja.

Fentieken kívül 2020. december 31. napjáig a nyilvántartásba vett kereskedelmi tevékenységeket, a bejegyzéssel egyidejűleg elektronikus úton is meg kellett küldeni az országos nyilvántartást vezető Zala Megyei Kormányhivatal részére.

A zenés, táncos rendezvények működésének biztonságosabbá tételéről szóló 23/2011. (III. 8.) Korm. rendeletben foglaltak szerint 2020. évben nem került rendezvénytartási engedély kiadásra.

Az ipari igazgatási ügyintézés - tekintettel városunk jellegére - csekély számú, az elmúlt évben bejelentéshez kötött tevékenységet 1 esetben jelentettek be (gépjárműjavítás- karbantartás). Továbbá 1 gőztechnológiával felszerelt autókozmetika megszűnéséről érkezett bejelentés.

2020. december 31. napján ipari telepek száma így Hévízen 32 db volt, amelyek környezetre gyakorolt hatása minimális (varroda, fogtechnikai labor stb.).

A szálláshely-szolgáltatás

A szálláshely-szolgáltatási tevékenység folytatásának részletes feltételeiről és a szálláshely-üzemeltetési engedély kiadásának rendjéről szóló 239/2009. (X. 20.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Korm. rendelet) a tevékenység gyakorlását a szállásadó részéről tett kötelező bejelentéshez köti, melynek adattartalmát a 12. § rögzíti. A Korm. rendelet alapján a szálláshely tekintetében adatváltozás következik be, a szálláshely-szolgáltató köteles azt haladéktalanul bejelenteni a jegyzőnek. 
A jegyző által vezetett szálláshely-nyilvántartás a Korm. rendelet alapján közhiteles hatósági nyilvántartásnak minősül, annak valamennyi adatát köteles a város honlapján közzétenni. 

Kereskedelmi szálláshelyet érintően 2020. évben 6 esetben történt szálláshely-üzemeltetési tevékenységgel kapcsolatos bejelentés (1 új szálláshely, 4 módosítás, 1 szálláshely megszüntetés).

	Összes kereskedelmi szálláshely 2020.12.31. napján
	Ebből:
	 
	 
	 

	
	Szálloda
	Panzió
	Kemping
	Üdülőház

	39
	25
	11
	1
	2


2020. évben egyéb és magánszálláshely ügyben 98 új bejelentés, 125 bejegyzés módosítás, 73 megszüntetés történt és 223 idegenforgalmi adó nyilvántartó könyv került kiadásra.

A szálláshely-üzemeltetési engedéllyel rendelkezők nyilvántartásában 2020. december 31. napján 599 egyéb és magánszálláshely-üzemeltetési engedéllyel rendelkező szálláshely szerepelt, 32 szálláshellyel több, mint 2019. évben.

2019. június 28. napján hatályba lépett a Korm.rendelet azon módosítása, amely szerint megjelent egy új szálláshely típus a magánszálláshely, valamint az egyéb szálláshely fogalma módosult. Az egyéb szálláshely nem kizárólag szálláshely-szolgáltatás folytatása céljából létesített épületben, de szálláshely-szolgáltatási céllal és nem magánszemély vagy nem egyéni vállalkozó által hasznosított, önálló rendeltetési egységet képező épületrész, ahol az egy szobában található ágyak külön-külön is hasznosításra kerülhetnek, illetve a szobák száma legfeljebb huszonöt, és az ágyak száma legfeljebb száz. 

A Korm. rendelet lehetőséget ad, hogy a 2020. szeptember 30-ig nyilvántartásba vett, vagy működési engedéllyel rendelkező azon egyéb szálláshely-szolgáltató, amely megfelel a magánszálláshelyre vonatkozó követelményeknek, 2021. december 31-ig kérelmezze, hogy a jegyző a szálláshely-szolgáltatási bejelentését magánszálláshely szolgáltatásra módosítsa.

2020. évben 54 szálláshely esetében történt meg a szálláshely típus módosítása.

 A turisztikai térségek fejlesztésének állami feladatairól szóló 2016. évi CLVI. törvény létrehozta a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központot, ennek következtében szálláshely-szolgáltatás csak olyan szálláshelyen folytatható, amely regisztrált a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központnál (továbbiakban: NTAK) és rendelkezik az NTAK rendszerrel való kommunikációra és az irányába történő adatküldés ellátására alkalmas, szálláshelykezelő szoftverrel. Az NTAK célja a szálláshely-szolgáltatók adminisztrációs kötelezettségének könnyítése és az országos statisztikai adatgyűjtés segítése. Az új rendszer bevezetésével minden szálláshely digitálisan, szálláshelykezelő szoftver használatával tudja teljesíteni a vendégek bejelentkezésénél előírt adatrögzítési kötelezettségét. Az NTAK közvetlen adatkapcsolat formájában adatot fogad a szálláshely-szolgáltatóktól, ezeket tárolja, feldolgozza, aggregált és strukturált riportokat, elemzéseket készít, és a szektor adatszolgáltató szereplői, valamint a törvényben meghatározott hatóságai számára ezeket szolgáltatja. 2020. december 31. napján 638 szálláshely szerepelt a közhiteles szálláshely nyilvántartásban, amelyből 634 szálláshely esetében már megtörtént a regisztráció.

A Korm.rendelet módosítása további fontos változást hozott, ugyanis a szálláshely-szolgáltatási bejelentés kérelemhez a szálláshely-szolgáltatónak mellékelni kell a szálláshelykezelő szoftver meglétét igazoló dokumentumot. A több mint 8 szobával, 16 férőhellyel rendelkező szálláshelyek olyan szoftverek közül választhatnak, melyek alkalmasak a NTAK részére történő adatszolgáltatás teljesítésére. A szálláshely-szolgáltatók az adatszolgáltatási kötelezettségeiket NTAK kompatibilis szoftverekkel teljesíthetik. A legfeljebb 8 szobával, 16 férőhellyel rendelkező szálláshelyek a piacon elérhető szoftverek mellett a Magyar Turisztikai Ügynökség Zrt. által ingyenesen biztosított, Az Én Vendégszobám, szoftvert is választhatják, amelynek elnevezése évközben Vendégem névre változott.

A Korm. rendelet, szintén a 2019. június 28. napjával hatályba lépett módosítások eredményeként, előírja, hogy a jegyző a nyilvántartásba vett szálláshely-szolgáltatót 6 évente legalább egy alkalommal hatósági ellenőrzés keretében ellenőrizze. 
A jegyző a tárgyévre vonatkozó ellenőrzési tervét előre, tárgyévet megelőző év december 1. napjáig küldi meg a Nemzeti Turisztikai Adatszolgáltató Központ üzemeltetőjének. A 2020. év tekintetében, a Korm. rendeletben szabott határidő teljesítésével, 2019. december 1-ig elkészítettük és a NTAK üzemeltetőjének megküldtük a 2020. évre vonatkozó hatósági ellenőrzési tervünket. A hatósági ellenőrzési terv keretében 110 szálláshely-szolgáltatót jelöltünk meg ellenőrzési célból. 90 szálláshely-szolgáltató esetében a hatósági ellenőrzés lefolytatásra került. 12 szálláshely-szolgáltató az ellenőrzési év során megszüntette a szálláshelyét, illetve 8 szálláshely-szolgáltató esetében, a COVID-19 járványhelyzet következtében rendelkezésre álló, rövid ellenőrzési időszakban megfelelő ellenőrzési időpont kijelölése sikertelen volt. A 8 szálláshely-szolgáltató a 2021. évi ellenőrzési tervben is szerepel.

7 szálláshely-szolgáltató vonatkozásában volt szükséges az ellenőrzést követően felhívást intézni, hogy a hatósági ellenőrzésről készült jegyzőkönyv kiállításától számított 15 napon belül szüntesse meg a jogsértést, illetve állítsa helyre a jogszabályi feltételeknek megfelelő állapotot. 
A felhívás oka 2 szálláshely-szolgáltató kapcsán az NTAK rendszerbe történő regisztráció elmulasztása és az adatszolgáltatási kötelezettség nem teljesítése, 4 esetben a napi és havi adatszolgáltatás elmulasztása és 1 esetben a szálláshely-típusra vonatkozó jogszabályban meghatározott üzemeltetési követelmények alapján megállapított hiányosság volt. A felhívást követően, a 15 napos határidő betartásával 6 szálláshely-szolgáltató teljesítette a jogszabály által előírt regisztrációs és adatszolgáltatási kötelezettségét és 1 szálláshely-szolgáltató megszüntette a szálláshely-szolgáltatási tevékenységét.

A 2020. év során 1 alkalommal került sor a Korm. rendelet alapján pénzbírság kiszabására, amelynek indoka, hogy a szálláshely-szolgáltató a szálláshelyét a hatósághoz történő bejelentés nélkül hirdette és értékesítette. A szálláshely-szolgáltató elismerte a jogsértést és kérelmezte a szálláshely nyilvántartásba vételét.

A 2021. évre vonatkozóan, a Korm. rendelet által előírt határidő betartásával azaz, 2020. december 1-ig elkészítettük és az NTAK üzemeltetőjének megküldtük a hatósági ellenőrzési tervünket, amelyben 110 szálláshely-szolgáltatót jelöltünk meg ellenőrzési célból.

Anyakönyvi igazgatás

Az országos elektronikus anyakönyvi közhiteles nyilvántartás (továbbiakban: EAK) létrejöttével az anyakönyvi eljárások bármelyik anyakönyvvezetőnél elindíthatóak, függetlenül az anyakönyvi esemény helyétől. 

Az utóbbi években ennek köszönhetően okmányirodai székhelyű településként Hévízen megnövekedett az anyakönyvi ügyek száma.

Az EAK-ban 2020. január 1. napjától december 31. napjáig a sikeresen anyakönyvezett események (anyakönyvezés, adatszolgáltatás, anyakönyvből történő felvitel és adatváltozás átvezetés: névmódosítás, névváltoztatás, válás, állampolgárság változás, stb.) száma 423.

2020. évben 48 esetben anyakönyveztünk Hévízen történt halálesetet.

Országos szinten az elmúlt három évben folyamatosan nő a házasságkötések száma. Tavaly robbanásszerűen megugrott, mely többek között a CSOK-nak és a Babaváró hitelnek köszönhető. 

A koronavírus okozta korlátozások ellenére Városunkban is a tavalyi évben 46 szertartás került lebonyolításra, 14 hévízi pár és 32 vidéki pár a közösségi távolságtartás szabályait betartva mondta ki a boldogító igent.

Két házasságkötési szándékbejelentést vettünk fel külföldi okiratok alapján. Szlovák állampolgár kötött házasságot magyar állampolgárral. A német állampolgár házasságkötése az idei évre halasztódott a járványügyi helyzet miatt.

A tavalyi évben egy alkalommal került megtartásra külső helyszínen szertartás.

A jegyző engedélyezi mind a házasság hivatali helyiségen-, mind a hivatali munkaidőn kívüli létesítését, továbbá indokolt esetben felmentést adhat a házasságkötést megelőző 30 napos várakozási idő alól. Munkaidőn kívüli házasságkötés engedélyezésére irányuló eljárást 42 esetben folytattunk le, ebből 5 várakozási idő alóli felmentést is kapott.

Az anyakönyvi kivonat kiállítása illetékmentes, ennek következtében a kivonat iránti kérelmek, és azok kiadásának száma szintén megnövekedett valamennyi anyakönyvi eseményre vonatkozóan. 2020. évben kiállított kivonatok száma az alábbiak szerint alakultak:

Születési:
  65

Házassági:
  84

Halotti:

  61

Összesen:
210

A magyar állampolgárok külföldön történt anyakönyvi eseményeinek hazai anyakönyvezése tekintetében 2020. évben 5 eseményt rögzítettünk elektronikusan, 3 születés és 2 házasság hazai anyakönyvezéséről felvett jegyzőkönyvet és iratanyagát terjesztettük fel a hazai anyakönyvezést végző kollégáknak.

Az elmúlt évben 5 születési családi névváltoztatás került rögzítésre az EAK rendszerbe, majd felterjesztésre a központi anyakönyvi szerv részére.

Anyakönyvvezetői hatáskörben történt házassági névmódosításra 15 alkalommal került sor 2020. évben.

A rögzített és nyilvántartásba vett apai elismerő nyilatkozatok száma: 6.

A tavalyi évben 21 honosított személy tette le állampolgársági esküjét Hévíz polgármestere előtt, az ünnepélyes keretek között zajló eskütétel előkészítése, és az adatszolgáltatói munka az anyakönyvvezető feladata.

Az anyakönyvvezető anyakönyvi feladatokon túl sok más egyéb igazgatási feladatokat is végez:

Személyi adat- és lakcímnyilvántartás vezetésével kapcsolatos feladatok

Helyi szinten a nyilvántartást a polgármesteri hivatalban számítógépen kezelik. 

2020. január 1-jei állapotnak megfelelő lakosságszám korcsoportos bontásban:

	0-18 éves    - nő
	261
	527

	                 - férfi
	255
	

	19-60 éves  - nő
	1210
	2311

	                 - férfi
	1101
	

	60 év felett - nő
	1090
	1859

	                 - férfi
	769
	

	Összesen:
	4697


Hévíz lakosságszáma évről évre csökken, az előző évhez képest (4699 fő) mérsékelt a csökkenés, a különbség 2 fő.

2020. évben jellemzően adatszolgáltatással kapcsolatos feladatok jelentkeztek. Az egy lakcímen lakók számának igazolására felsőoktatási intézményben történő felhasználáshoz 15 db hatósági bizonyítvány, házszámigazolás 6 db, életbenléti igazolás 14 db került kiadásra.

Jegyzői címellenőrzési feladat

A Központi Címregiszterben a címkeletkeztetések (nyilvántartásba vétel, módosítás, összevonás, törlés), változások betöltése folyamatos, a Földhivatal által megküldött KCR adatlapok alapján az ingatlanok felvitele, módosítása (helyrajzi számai, X, Y koordinátái, valamint az INY azonosító) megtörténtek.

2020. évben 31 címkezelési eljárás indult meg, 40 címkeletkeztetési hirdetmény jelent meg a város honlapján.

Hagyatéki ügyintézés

Hivatalunk csatlakozott az ASP Hagyaték Szakrendszeréhez, mely a hagyatéki eljárásról szóló 2010. évi XXXVIII. tv. szerinti formában és adattartalommal végzi a hagyatéki ügyek számítógépes nyilvántartását. Az ASP Irat és Hagyaték Szakrendszerek összehangolásának köszönhetően a hagyatéki leltár és keletkezett iratok gyorsabban és egyszerűbben küldhetők a közjegyző részére.

A hagyatéki eljárások hatékonyságának növelése érdekében 2020. február 1. napjától  módosult a hagyaték eljárásról szóló törvény, amely szintén megnövelte az ügyintéző munkaterhét, a tájékoztatási kötelezettségének eleget téve valamennyi öröklésben érdekeltnek leltártervezetet küld meg, és egyben ismerteti adó- és értékbizonyítvány tartalmát. 

A hévízi állandó lakóhellyel rendelkező elhunytak esetében 68 hagyatéki és 2 póthagyatéki előkészítő eljárás zárult le a tavalyi évben.

Kérelemre induló eljárások esetében a nem magyar állampolgár hévízi ingó- vagy ingatlanvagyona után felvett leltár 4 ízben került átadásra a közjegyzőnek. 

Hagyatéki ügyben érkezett megkeresésre 7 adatszolgáltatást teljesítettünk.

A beszámolási időszakban 1 környezettanulmányt végeztünk bírósági megkeresésre.

Szilárd hulladék közszolgáltatás díjkedvezmény

2020. évben 15 kérelmező részesülhetett a szilárd hulladék közszolgáltatási díj 50 %-os kedvezményében.
Polgári védelem

A polgármester hatáskörébe tartozik a helyi polgári védelmi feladatok ellátása és irányítása. Ennek teljesítésére törvényi szabályozás alapján 2013. augusztusától közbiztonsági referensként a Hatósági Osztály építményadóval foglalkozó köztisztviselője kapott megbízást. Feladatai közé tartozik a helyi polgári védelmi szervezetek újraalakítása és az ehhez kapcsolódó teendők, a település védelmével kapcsolatos tervek (Veszély-elhárítási terv, Befogadási terv, Hulladék szükségszállítási terv stb.) elkészítése és karbantartása a Keszthelyi Katasztrófavédelmi Parancsnoksággal együttműködve. Az egyre fokozódó feladatok szükségessé teszik a tervek, nyilvántartások sűrű felülvizsgálatát és naprakészségét (pl. személyi változások átvezetése, határozattal történő beosztások stb.), amit a hivatásos Katasztrófavédelmi szervek által folytatott megnövekedett számú ellenőrzések is indokolnak. Az előzőek jelentős mennyiségű adminisztratív munkával járnak.

Ellenőrzésre és kipróbálásra kerültek a lakosság riasztására szolgáló szirénák. Az ellenőrzés során az illetékes katasztrófavédelmi parancsnokság hiányosságot nem tapasztalt.

Az esetleg várható rendkívüli téli időjárásra való felkészülés érdekében minden év végén intézkedési tervet kell készíteni. A terv tartalmazza – a teljesség igénye nélkül – az egészségügyileg veszélyeztettek számát, a bevethető emberi és gépi erőket, a melegedő helyiségeket, a veszély esetén riasztandó személyeket. A terv a Helyi Védelmi Bizottság által jóváhagyásra kerül.

A rendkívüli téli időjárási viszonyok miatt kijelölt melegedő helyek ellenőrzése is megtörtént, mely során hiányosság nem merült fel.

Polgári védelmi iratok száma 2020. évben 2 db, melyben 9 alszám keletkezett.

Egyéb ügyek

A Hatósági Osztály végzi a belügyi ágazat más osztályhoz nem sorolt igazgatási feladatait, továbbá egyéb kisebb számban előforduló igazgatási- és szervezési feladatokat. A Hatósági Osztály intézi a mezőgazdasági ingatlanok adás-vételi illetve haszonbérleti eljárásainak hirdetményi úton történő kifüggesztését, amiben 88 kifüggesztésre került sor a 2020-as évben. 

A központi szabályozáson alapuló közfoglalkoztatási program városi szinten való teljesülése a Hatósági Osztály felügyelete alatt zajlik. A 2020. év során a közfoglalkoztatási program keretében az Önkormányzat intézményeibe a jobb munkaszervezés, valamint a dolgozói szabadságolások segítésére tudtunk létszámot biztosítani. Így a hátrányos munkaerőpiaci helyzetű álláskeresőknek biztosítunk munkahelyet és biztos jövedelmet. A TASZII-ban, Gazdasági és Műszaki Ellátó Szervezetben, valamint Gróf Festetics György Művelődési Központban az év során 3-10 fő közötti, változó létszámú közfoglalkoztatott dolgozott. Létszámuk azért változó, mert a közfoglalkoztatási programok anyagi forrása is változó volt. 

Közgazdasági Osztály
A Közgazdasági Osztály – mint az önkormányzat és hivatal gazdasági szervezete – látja el az Önkormányzat, a Hivatal, a Területfejlesztési Társulás gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat, továbbá koordinálja az önkormányzat költségvetési intézményeinek gazdálkodási feladatait. (2021. január 1-től pedig már az óvoda gazdálkodásával kapcsolatos feladatokat is ellátja.)

A 257/2016.(VIII.31) kormányrendelet az önkormányzati ASP bevezetéséről döntött, amelyet 2017. és 2018. és 2019. évek után a negyedik éve használ a Hivatal.
A Közgazdasági Osztály biztosította a rendes napi pénzügy-gazdálkodási működését, amihez kapcsolódva az utalványozások a kifizetések szakmai teljesítése minden esetben megtörtént. A Közgazdasági Osztály ellátta még a költségvetés tervezését, és módosításait, a vagyonnyilvántartással kapcsolatos nyilvántartások vezetését, az állami támogatások igénylését elszámolását, az önkormányzat és hivatal munkáltatói lakástámogatását, cafetéria elemek beszerzését, valamint a Magyar Államkincstár felé a személyi jellegű juttatások feladását. 

A Közgazdasági Osztály feladata a Magyar Államkincstár fele a beszámolók, költségvetések, éves és havi jelentések határidőre történő teljesítése, továbbá a költségvetéssel, zárszámadással, pénzgazdálkodással, vagyongazdálkodással, kapcsolatos előterjesztések, rendelet-tervezetek, szabályzatok elkészítése. Kapcsolattartás és együttműködés a belső ellenőrzést végzővel, könyvvizsgálatot is ellátó Magyar Államkincstárral. Az önkormányzat tulajdonát képező társaságokkal kapcsolattartás gazdasági ügyekben. 

Vagyongazdálkodással kapcsolatos feladatok
 

Az önkormányzati vagyon nyilvántartása, a vagyonkataszter kezelése a Közgazdasági Osztály feladata. A nyilvántartások egyeztetése során biztosítani kell a forgalomképesség figyelembevételével a főkönyvi könyvelés az analitika és a vagyonkataszter egyezőségét. Eltérés esetén tételesen ki kell mutatni az eltérő tételeket és indokolni kell. A vagyongazdálkodásról szóló rendeletben foglaltak betartásra kerültek mind a vagyon értékesítése, mind annak hasznosítása esetén. Az önkormányzat vagyonának biztosítására az Önkormányzat 2020. évben is a Generali Biztosítóval kötött szerződést.

 

A beszerzések, közbeszerzés
 
A Hivatal a közbeszerzéseket külső közbeszerzési szakértő bevonásával bonyolítja le. Az Önkormányzat és a Hivatal közbeszerzéseinek, beszerzéseinek koordinációját a vonatkozó törvények alapján, illetve a Közbeszerzési és beszerzési Szabályzat szerint a feladatfelelős ügyintéző látja el. A beszerzések kötelező adatszolgáltatását, közös adminisztrációját, különösen a szabályzati felülvizsgálatokra a közgazdasági osztály látja el. A támogatásból megvalósított és az összetett beszerzési feladat szerinti eljárásokban külső közbeszerzési szakértő került bevonásra az eljárások lefolytatására.

Költségvetés beterjesztésével, a jelentésekkel kapcsolatos feladatok
 

A Közgazdasági Osztály meghatározó feladata a város költségvetésének összeállítása, a költségvetési koncepció összeállítása, beterjesztése a Képviselő-testülethez, költségvetés módosításának elkészítése, költségvetési beszámoló és zárszámadás összeállítása, a költségvetésről és a gazdálkodásról adatszolgáltatás a Magyar Államkincstáron keresztül az állam részére.

 

„Az önkormányzat gazdasági és pénzügyi helyzete stabil, a város a közhatalmi bevételeire építhet, ezért költségvetése kiszámítható és jól tervezhető.” Ezzel a tapasztalattal kezdődött meg a 2020. évi költségvetési rendelet-tervezet előkészítése, és került sor jegyzőkönyvvel is dokumentált egyeztetések lefolytatására az intézményekkel, ideértve a Polgármesteri Hivatalt is. Az egyeztetéseken kiadási és bevételi jogcímeként került a gazdálkodás áttekintésre. 2020. év márciusától a COVID-19 világjárvány kialakulása miatt a kormány az új koronavírus elleni küzdelem érdekében számtalan gazdasági intézkedést tett, melyek nagyban befolyásolták az önkormányzatok gazdálkodását. A gazdaság helyreállításának céljából tett intézkedések következménye az önkormányzatok oldaláról a bevételek nagymértékű csökkenése. A jogszabályváltozások érintették az állami támogatásokat, a helyi adókat, átengedett központi adót, illetve egyéb működési bevételeket. Nagyrészben emiatt is, és a működés során kialakult változások miatt az önkormányzat 2020. évi költségvetéséről szóló 5/2020. (II.12.) önkormányzati rendelet 4 alkalommal került módosításra. 

Adatszolgáltatásokat kell készíteni a költségvetésről, illetve havi szinten a gazdálkodás-könyvelés adatairól – a Közgazdasági Osztály részéről, a Hivatalról és Önkormányzatról, illetve a Területfejlesztési Társulásról. Önkormányzati szinten a KGR-es programmal ellenőrzésre kerülnek az Önkormányzat, a Polgármesteri Hivatal, a TASZII, a Brunszvik Teréz Óvoda, a Gróf I. Festetics György Művelődési Központ, valamint a GAMESZ táblák közötti adatok. Az egyezőség biztosítása után történik a város összesen adatainak összeállítása. 

 

Kincstár által üzemeltetett KGR K11-es program ellenőriz és egyeztet táblákon belül, táblázatok között, a költségvetési szervek között, valamint a Kincstár által közölt támogatási adatokkal is. 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény 91. § (1) bekezdése szerint a helyi önkormányzat költségvetésének végrehajtására vonatkozó zárszámadási rendelet tervezetét a jegyző készíti elő, és a polgármester terjeszti a képviselő-testület elé úgy, hogy az a képviselő-testület elé terjesztését követő harminc napon belül, de legkésőbb a költségvetési évet követő ötödik hónap utolsó napjáig – azaz 2020. május 31-ig – hatályba lépjen. A kialakult veszélyhelyzetre tekintettel ugyanakkor a veszélyhelyzet során alkalmazandó egyes belügyi és közigazgatási tárgyú szabályokról szóló 85/2020. (IV. 5.) Korm. rendelet 17. § (3) bekezdése kimondta, hogy „Az Áht. 63. alcímétől eltérően a 2019. költségvetési évre vonatkozó zárszámadási rendeletet úgy kell a képviselő-testület elé terjeszteni, hogy az legkésőbb a veszélyhelyzet megszűnését követő 30. napon hatályba lépjen.” A módosult jogszabályi előírásoknak megfelelően a KGR11 rendszerben rögzített és a Magyar Államkincstár részére feladott beszámoló alapján készített 2019. évi zárszámadást a Képviselő-testület tárgyalta, és 2020. június 29-i hatállyal jóvá hagyta. Tartalma az államháztartási információs rendszerben készített és benyújtott költségvetési beszámolók, önkormányzati szinten összesített adatain nyugszik, kiszűrve a halmozódásokat. Felépítése, szerkezete a 2019. évi költségvetésről szóló 6/2019. (II. 1.) önkormányzati rendeletnek és módosításainak megfelelő. Az Államháztartási törvény 2015. évi módosítása alapján (2011. évi CXCV. 68/B §) a Magyar Államkincstár ellenőrzési jogköre az önkormányzatok számviteli szabályok szerinti könyvvezetési kötelezettsége, adatszolgáltatási kötelezettsége szabályszerű teljesítése, és az éves költségvetési beszámoló megbízható, valós összképének vizsgálatára is kiterjed. 

2020. évben negyedévente, illetve havonta adatszolgáltatási kötelezettség terhelte a hivatalt és az önkormányzatot a vagyonváltozásról és a gazdálkodásról, mérleg-, és költségvetési jelentés formájában a KGR-K11 rendszerben, valamint eredetileg 2021. március 22-ig, de többszöri módosítás után 2021. április 8-ig pedig a 2020. évi költségvetési beszámolót is fel kellett adni a rendszerben.

Állami támogatásokkal kapcsolatos feladatok
 

2020. első negyedévében készült a - beszámoló keretében - a helyi önkormányzatok általános működéséhez és ágazati feladataihoz kapcsolódó 2019. évi állami támogatások elszámolása. Az elszámolás a korábbi évekhez hasonló támogatási jogcímek szerint történt.

2019. évi helyi önkormányzatok általános működéséhez és ágazati feladataihoz kapott állami támogatások „kötött felhasználású” támogatásoknak minősültek. A tényleges naturális mutatók kimutatása mellett, a támogatás felhasználásáról is számot kellett adni. 

Ennek keretében 2020. év elején megtörtént az intézmények állami támogatás felhasználásának elszámoltatása, melyet a belső ellenőr 2020. február elején leellenőrzött, mind mutatószámok, mind a támogatási összegek felhasználását tekintve. 

Az ellenőrzött mutatószámok szerint elvégeztük az ebr42 rendszerben a mutatószámok szerinti elszámolást. Ezt követte a KGR rendszerben az állami támogatások forint összegének felhasználását bizonyító elszámolás elkészítése. A 2019. évi elszámolás alapján 2.611.370,- Ft többlettámogatás illette meg önkormányzatunkat. A támogatást 2020. május 25.  napján számlánkon jóváírták.

 

A támogatások összegét 2019. évben is és 2020. évben is módosította a beszámítás, illetve a kiegészítés összege. Önkormányzatunk 2019. évi és 2020. évi központi költségvetésből származó támogatásait a beszámítás terhelte. A beszámítás az önkormányzat elvárt bevételével összefüggő támogatáscsökkentés, melyet differenciál a települési önkormányzat egy lakosra jutó adó-erőképessége a törvényben meghatározott kategóriák szerint. 2019. évi beszámítás összege 126.242 ezer Ft, a 2020. évi beszámítás összege 98.303 ezer Ft volt. 

Önkormányzatunk esetében még 2020. évben sem kellett szolidaritási hozzájárulást - mely a támogatás csökkentés beszámítás alapját meghaladó része – fizetni. 

Az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvényben és annak végrehajtásáról szóló 368/2011 (XII.31.) kormányrendeletben meghatározottak alapján 2019. novemberében elvégzett megalapozó felmérésen kívül, 2020. évben 3 alkalommal lehetett és kellett az önkormányzatot megillető támogatások mutatószámait módosítani. 2020.I. negyedévben mérték fel a 2020. évi könyvtári érdekeltségnövelő támogatás megállapításához szükséges előző évi saját forrásból történt könyvtári állománygyarapítást. A mutatószámok ezenkívül májusban és októberben kerültek, az intézmények által megadott adatok alapján változtatásra. A megalapozó felmérés alapján 884.325 ezer Ft volt az állami támogatás eredeti előirányzatának összege. A 3 módosítási lehetőség során az önkormányzat 318.320 ezer Ft támogatásról mondott le, mely elsősorban a veszélyhelyzet megszűnése érdekében tett gazdasági intézkedések következménye. (Kiemelkedő az üdülőhelyi feladatok támogatásának megszűnése.)

2020. évben az állam a települési önkormányzatok által biztosított egyes közszolgáltatásokat érintő bérintézkedések kiadásainak támogatásáról szóló 305/2020 (VI.30.) kormányrendelet alapján 20.243 ezer Ft, a települési önkormányzatok által fenntartott bölcsődében, mini bölcsődében foglalkoztatott kisgyermeknevelők, dajkák és szaktanácsadók 2020. évi illetményéhez kapcsolódó bölcsődei kiegészítő támogatásról szóló 51/2020 (III.20.) kormányrendelet alapján 1.482 ezer Ft összegű kiegészítő támogatásban részesítette az önkormányzati intézményeket.

2020. évben három támogatás esetében volt folyamatos, havi szintű az intézmények támogatás felhasználásának elszámoltatása. A bérkompenzáció, a szociális ágazati összevont pótlék illetve a kulturális pótlék esetében az érintett intézmény havonta számolt el a MÁK által közölt és folyósított támogatás felhasználásáról. Az önkormányzat az támogatások éves összegének felhasználásáról az éves beszámoló keretében számol el.

2020. novemberében lezajlott a 2021. évre vonatkozó állami támogatások felmérése, mely alapján önkormányzatunk állami finanszírozása megállapításra kerül. Az eredeti előirányzatként megállapított állami támogatás összege 320.210 ezer Ft. 
A 2020. évhez viszonyítva a különbség nagyrészét az üdülőhelyi feladatok támogatásának megszűnése teszi ki.  

Számviteli feladatok
 

A Hivatal által használt önkormányzati ASP rendszerben 26 db COFOG, 88 db részletező kód volt használatos a 2020. évben. A könyvelési tételek között a tényleges pénzmozgáson felül minden egyéb pénzforgalom nélküli tételt is szerepel. Pl. bankhelyesbítők, technikai könyvelések, automatikus könyvelési tételek, mint pl. értékcsökkenés a több ezer vagyontárgyra.
2020. évben 3.099 db bizonylat és mindösszesen 9.057 db utalványrendelet készült. A beérkezett szállítói számlák (átutalásos és készpénzes) száma 2020. évben 2.749 db volt. 2020. évben a vevő számlák összesített száma 1.052 db.

Az Önkormányzat és a Polgármesteri Hivatal házipénztárában 2020. évben összesen 686 db pénztárbizonylat került kiállításra.

Az önkormányzatnak havonta, míg a Hivatalnak negyedévente jelentkező feladata a NAV részére áfa bevallás összeállítása. Negyedévenként kell a rehabilitációs hozzájárulással és a cégautó adóval kapcsolatos bevallást elkészíteni. Az elkészített bevallásokat elektronikus úton kell megküldeni az állami adóhatóság részére. 

 

Munkáltatói kölcsön, egyéb kifizetések
 

Munkáltatói kölcsön: a beérkező bankszámlakivonat alapján naponta felvezetésre kerültek a munkáltatói kölcsönök törlesztő részletei. 2020. év végéig 32 főnek állt fenn összesen 15.687.140.- Ft kölcsöntartozása. A munkáltatói kölcsön törlesztésére előírt 10 év lejárta vagy előbbi visszafizetés következtében 2020. év végéig lejárt 5 főnek – a részükre nyújtott kölcsön összesen: 4.200.000.- Ft. 2020. december 31-én 1 főnek volt hátraléka, összesen 16.700.- Ft. 

 

A fizetési előlegek az utalás napjával nyilvántartásba vételre kerültek, 6 hónapon keresztül kerültek felvezetésre a törlesztések, de külön kérésre ettől rövidebb időszak is lehetséges. A dolgozótól a Magyar Államkincstár a havi illetménye terhére levonja az esedékes törlesztő részletet, majd a tartozások kiegyenlítésre kerülnek az analitikus nyilvántartásban és a főkönyvben szintén. 2020. évben 3 fő kapott fizetési előleget 744.500.- Ft összegben, és 2019. évről áthúzódó tartozása 1 főnek volt 113.333.- Ft értékben.

 

Üzletrészek, osztalékok

2020. évben az Önkormányzat által alapított gazdasági társaságok száma 3 db, amelyből 1 db 100 %-os, 1 db 43 %-os, illetve 1 db 10 %-os tulajdoni hányaddal bír. Ezenkívül kisebbségi tulajdoni hányadot képvisel az Önkormányzat a NHSZ Zöldfok Zrt. társaságban 7.181.- Ft-tal. A részvénycsomag dematerializált, az OTP Bank Nyrt-nél vezetett értékpapír számlán történik a nyilvántartása. 2020. évben osztalékfizetés nem történt.

Cafetéria
 

A cafetéria szabályzat alapján dolgozónként nyilvántartásba vételre kerültek a Szép-kártya kifizetések a három különböző alszámlára. A megváltozott jogszabályoknak megfelelően 2020. évben a cafetéria rendszer egyetlen eleme ez az egy juttatás volt, mert már csak ez tartozott a kedvezményes adózású juttatások közé. 
2020. évi mértéke bruttó 245.000.- Ft volt személyenként, amely a munkáltatói közterheket is tartalmazta, azonban 2020.04.22-től már csak a 15 %- os személyi jövedelemadót kellett figyelembe venni, mert a vírushelyzetre való tekintettel a jogszabályok ezt lehetővé tették. Mindamellett a Hévízi Polgármesteri Hivatal esetében a megemelkedett illetményalap miatt a minimálisan előírt keretnél magasabb összegű cafetéria kerülhetett kifizetésre. 

 

Készlet és eszközgazdálkodás analitika
 

Készlet és eszközgazdálkodás analitika:

Az Önkormányzatnál és a Polgármesteri Hivatalnál elkülönítetten, számlák alapján nyilvántartásba vételre kerültek a tárgyi eszközök, valamint megtörténtek az egyéb átvezetések (leltári egységek közötti mozgás, selejtezés, értékesítés, aktiválás, üzembe helyezés, illetve egyéb növekedés és csökkenés). 

 

2018. január 1-jétől már az önkormányzati ASP program KATI moduljában történik a tárgyi eszközök nyilvántartása. Negyedévente elszámolásra került az értékcsökkenés és megtörtént a teljesen nullára írt eszközök átvezetése. 2020. év végén az ASP program az Önkormányzatnál 2.260 db eszközt mutatott ki a tárgyi eszköz analitikában, míg a Polgármesteri Hivatalnál 316 db eszközt.

Pénzügyi feladatok
 

E feladatok körébe tartozik a napi postában érkeztetett számlák, egyéb megkeresések osztályozása, az eredeti bankkivonatok elhelyezése a napi bankanyagokban, valamint a beérkezett szállítói számlákhoz az alapdokumentumok csatolása (megrendelő, szerződés, kötelezettségvállalás dokumentumai). 
További teendő a számlák szakmai teljesítésének igazoltatása a kötelezettségvállalási szabályzatban megjelölt ügyintézővel, a számlák érvényesíttetése, utalványoztatása, majd az ASP gazdálkodási programon keresztül a pénzintézeti ügyfélterminálon való utalása.

 

Az ingatlanok bérbeadása során a szerződések, megállapodások alapján a bérleti díjak kiszámlázása havonta, negyedévente teljesült, valamint a közüzemi díjak továbbszámlázása is (szerződésben foglaltak alapján) havonta a szállítói számlák beérkezésének sorrendjében megtörtént. A közvilágítás, egyéb villanyórák, gázórák adatai és az ezekhez kapcsolódó számlák felvezetésre kerültek a nyilvántartásokba. A közterület-használat határozatai és a befizetések felvezetésre kerültek a nyilvántartásba, valamint a hatósági osztály által megállapított segélyek nyilvántartása és banki utalása is megtörtént.

  

Fontos feladatot jelent a pénztárjelentés ellenőrzése, a banki utalással kapcsolatos teendők ellátása, napi banki utalások, inkasszók (adóbehajtás) terminálon keresztül, az ügyfélterminálon bankszámlakivonatok lehívása reggel és az előző nap kiutalásainak, illetve a beutalásoknak a tételes leegyeztetése, a bevételekről számla kibocsátása, az adócsoportnak az őket megillető bankkivonatok átadása az analitikus könyveléshez. 

A bankszámlák egyenlegeinek figyelemmel kísérése, a számlák közötti átutalások a Polgármesteri Hivatal számláján, a pályázattal kapcsolatos számlákon, valamint a kártya számlán a megfelelő fedezet rendelkezésre álljon, az ehhez kapcsolódó belső bizonylatok elkészítése, Hévíz folyóirat előfizetőiről nyilvántartás vezetése, számlák készítése. Negyedévenként a rehabilitációs hozzájárulással és cégautó adóval kapcsolatos bevallás elkészítése, majd a pénzügyi rendezése.

   

Éves statisztikai adatok
 

	Megnevezés
	2020. év

	Napi banki utalások ügyfélterminálon keresztül
	5.169

	Kimenő számlák
	1.052

	Bejövő számlák
	2.749

	Utalványrendeletek
	9.057

	Kötelezettségvállalások és követelések száma
	3.354

	Támogatásról szóló, elkészített megállapodások száma
	30

	Beérkezett támogatási kérelmek száma
	31


 

Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás
 

Magyarország helyi önkormányzatairól szóló 2011. évi CLXXXIX törvény 146. § (1) bekezdése alapján Hévíz Térsége Önkormányzati Területfejlesztési Társulás munkaszervezet feladatait, így a pénzügyi-gazdasági feladatokat is a Polgármesteri Hivatal látja el, ide értve a könyvvitel, költségvetés készítése, költségvetési beszámoló készítése, zárszámadás, havi adatszolgáltatási kötelezettség is terheli a hivatalt, illetve a vagyonváltozásról és a gazdálkodásról, mérleg-, és költségvetési jelentés leadása is. 
Éves és negyedéves jelentést kell készíteni a Központi Statisztikai hivatal számára is. A Társulás is az ASP gazdálkodás könyvviteli programját használja.

 

A Társulás és tanácsa működésére, döntés hozatalára a képviselő-testület döntéshozatalára és működésére vonatkozó szabályokat kell alkalmazni. A Társulás 3 (három) Társulási Tanácsülést tartott, a tagok összesen 6 (hat) határozatot hoztak. A tagok elfogadták az előző évi költségvetés zárszámadását, megalkották a 2020. évi költségvetést. A Társulás vagyoni helyzete, és bevételei behatárolják működési lehetőségeit a prioritás a korábban elnyert pályázatok végrehajtása, lezárása illetve az Európai Uniós forrásból megvalósuló projektek lezárását követő 5 éven belüli fenntartás biztosítása. Ez utóbbi végső határideje 2019. évben járt le, a záróellenőrzés is megtörtént, a Társulás a vagyonelosztást követően a 2020. évi döntésnek megfelelően 2021. december 31-ével megszüntethető. 

Városfejlesztési Osztály

A Hévízi Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési Osztály feladatkörének a 2020. évet leginkább meghatározó eleme, a Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete által jóváhagyott beruházási és fejlesztési feladatok végrehajtása.

Tevékenységi köre változatlanul sokrétű. 

Magába foglalja a város üzemeltetésének szerteágazó feladatkörét: a város építészeti arculatának meghatározását, a helyi infrastruktúra fejlesztését, a környezetvédelmi hatósági ügyeket, a tűzvédelmi, hulladékgazdálkodási feladatokat, közterület használati engedélyek elbírálását, a közterületek tulajdonjogával összefüggő hozzájárulásokat, eljár a városüzemeltetési ügyekkel összefüggő lakossági bejelentések, kérelmek ügyében, ellátja a vízgazdálkodással kapcsolatos  államigazgatási hatáskörét, állategészségügyi és ebrendészeti feladatokat. 

A városüzemeltetési hatáskörbe tartozó hatósági és egyéb ügyekben előkészíti a döntéseket, részt vesz végrehajtási feladatokban, aktívan közreműködik a rendelettervezetek előkészítésében és a feladataival összefüggő döntés-előkészítő munkafolyamatokban. Ellátja a városüzemeltetési tevékenységgel összefüggő nyilvántartások vezetését és eleget tesz az adatszolgáltatási kötelezettségeknek.

A település folyamatos fejlődése érdekében osztályunk igyekszik kihasználni minden lehetséges pályázati lehetőséget.

A Városfejlesztési Osztály a 2020.-as évben zajló projektek színvonalas megvalósítása érdekében, mindennapos kapcsolatos tartott és tart is fenn, a kivitelezést koordináló felelős beruházó Céggel, a műszaki ellenőrrel, felügyeli a kivitelezés folyamatát, aktívan részt vesz a felmerült problémák megoldásában.

A Városfejlesztési Osztály a 2020.-as évben az alábbi projektek megvalósulásában vett részt:

1. GINOP-7.1.9-17-2017-00003 „Hévíz Gyógyhely fejlesztése”; 

2. TOP-1.1.3-15-ZA1-2016-00005 „Széchenyi 2020 Terület- és Településfejlesztési Operatív Program Zöld város kialakítása”,

3. TOP-3.1.1-15-ZA1-2016-00007 „Hévíz Városának fenntartható közlekedésfejlesztése”

4. GINOP „Festetics sétány megújítása”

5. KEHOP-4.1.0-15-2016-00050 azonosító számú, „Hévízi-tó átfogó tóvédelmi programjának megvalósítása”

6. a „Bicycle Oasis, BicOa, HUHR/1101/1.2.2/2008” elnevezésű projekt keretében Hévíz városában létrehozott HEBI közbringa rendszer

7. GINOP-7.1.9–17-2018-00015 azonosítószámú, „A Festetics örökség bemutatását és hálózatba kapcsolását célzó termék- és infrastruktúrafejlesztés I. ütem” című projekt részeként Dr. Schulhoff Vilmos sétány fejlesztése

8. TOP-1.2.1-15-ZA1-2016-00010 „Kultúrbarangolás Hévízen”

A Városfejlesztési Osztály 62 esetben folytatott le településképi bejelentési eljárást olyan építési engedélyezési eljáráshoz nem kötött tevékenységek esetében, mint a homlokzat átalakítása, kerítés építése, rendeltetési mód megváltoztatása, reklámok elhelyezése.

Minden esetben előzetes szakmai egyeztetést követően kerül csak sor az eljárás lefolytatására.

	      Településképi bejelentési eljárásban hozott döntések száma



	1.
	reklámberendezéssel kapcsolatban
	1 db

	2.
	építési tevékenység
	51 db

	3
	rendeltetés-változtatás
	10 db

	Összesen:
	62 db


Településképi kötelezési eljárásban nem született döntés a tavalyi évben, mivel osztályunk nem folytatott le ilyen eljárást.

A Településképi véleményezési eljárásban főépítészi szakvéleményen alapulóan 11 db polgármesteri településképi vélemény született. A Tervtanács 2020. évben 11 ülést tartott.

A településképi eljárásokban, a 2020.-as évben sem érkezett fellebbezés.

Környezet- és természetvédelemi 

Hévíz városának környezetvédelme nem korlátozódik csak a tó, az abból kifolyó víz, illetve a körülötte lévő lápterület védelmére, mivel a város területét összefüggésében kell vizsgálni, egyes részei nem értelmezhetőek önállóan. Épp ezen okból kifolyólag a 33/2017.(XI.30.) önkormányzati rendelet szabályozza és kiterjeszti a környezetvédelmet az egész város területére vonatkozóan.

A környezetvédelemmel kapcsolatos szabálysértési cselekmény 2020. évben sem nem történt.

A környezet- és természetvédelmi ügyek ügyiratainak száma összesen:

	Év
	Főszám
	Alszám
	Összesen

	2014.
	21
	15
	36

	2015.
	21
	49
	70

	2016.
	18
	78
	96

	2017.
	22
	64
	86

	2018.
	20
	109
	129

	2019.
	20
	101
	120

	2020.
	20
	60
	80


Hulladékgazdálkodás

A város turisztikai jelentősége és meghatározó szerepe miatt, folyamatosan nagy hangsúly van a településen keletkezett hulladék kezelésén. 

Hévíz városában a települési szilárd hulladék szervezett gyűjtése és elszállítása hetente több alkalommal történik meg, illetve egy évben 1 alkalommal, a lomtalanításból származó lakossági hulladék is begyűjtésre kerül utcákra lebontva. 

A településen keletkezett szilárd hulladék összegyűjtését, elhelyezését változatlanul a Zalai Közszolgáltató Kft. megbízásából, a Zalaispa Nonprofit Zrt. végzi, a téli időszakban heti két alkalommal, május 1. napjától heti 3 alkalommal szállítva el a településen keletkező kommunális hulladékot. 

A kerti zöldhulladék és szelektív hulladék elszállíttatása is megoldott.
Az egyes közszolgáltatások kötelező igénybevételéről szóló 32/1995. (XII.19.) számú önkormányzati rendelete szabályozza a közszolgáltatási díjmentesség, díjkedvezmény igénybevételének feltételeit. A Városfejlesztési Osztály feladatkörébe tartozik a lakossági díjkedvezmények, díjmentességek elbírálása, illetve a Közszolgáltató felé a szálláshely-szolgáltatással összefüggő adatszolgáltatások megtétele. 2020. évben 65 db kérelem érkezett közszolgáltatási díjmentesség ügyében.

A benyújtott kérelmekből 65 db ingatlantulajdonos részesült pozitív támogató döntésben, valamint 15 db ingatlan tulajdonos részére került megállapításra az időlegesen használt ingatlan rendeletben szabályozott díjkedvezménye.

A város közterületeinek tisztán tartását, takarítását, a közterületen található utcai hulladékgyűjtő edényzetek ürítését, Hévíz Város Önkormányzat Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezete végzi.

Városüzemeltetés

Hévíz Város Önkormányzat Gazdasági Műszaki Ellátó Szervezetének (8380 Hévíz, Kossuth Lajos utca 4/A.) feladatkörében tartozik a város üzemeltetési ágazatainak folyamatos és zökkenőmentes fenntartása. A színvonalas, zökkenőmentes munkavégzés érdekében, osztályunk napi rendszerességgel működik együtt a szervezettel.

A Polgármesteri hatáskörben meghozott közútkezelői, tulajdonosi döntések előkészítését a Városfejlesztési Osztály dolgozza ki, egyeztetve az kérelemmel érintett ingatlanok közmű bekötési terveit. 

Az osztály feladatkörébe tartozik továbbá a szintén egyeztetést és szakmai előkészítést igénylő, jegyző hatáskörbe tartozó közút nem közlekedési célú igénybevételének engedélyezése is.

2020. évben 51 esetben vett részt osztályunk a település ingatlanjainak infrastruktúrális fejlesztése érdekében benyújtott terv és kérelem elbírálásban, polgármesteri döntéshozatalra való előkészítésében.

A kérelmek a meglévő vagy új építési ingatlanok víz-, szennyvíz, földgáz és villamos energia ellátásának, csapadékvíz elvezetésének kiépítésére, közúti gépjármű csatlakozás biztosító kapubehajtó kialakításra, módosítására vonatkoztak.

A 2020.-es évben, 30 esetben nyújtottak be kérelmet a jegyzői hatáskörbe tartozó, közút nem közlekedési célú igénybevételére. A közterület előzetes helyszíni szemléje után, a kérelmezett munkavégzést szigorú keretek között szabályozva, minden esetben engedélyezésre került a kérelmezett munkavégzés. 

A közterületen engedélyezett munkavégzés ellenőrzése, az azáltal igénybe vett terület helyreállítása, utóellenőrzése is osztályunk feladatkörébe tartozik.

Gépjármű parkolás, parkolási panaszok

Osztályunk szervezeti egységét képezi a Parkolási Iroda, azonban feladataikat osztályunktól függetlenül látja el, kezeli a benyújtott ügyfél panaszokat, kérelmeket.

A tavalyi évben jelenetős technikai fejlesztés következett be a város parkolási rendszerében. Modern, a mai fogyasztói igényeknek megfelelő parkolóórák került telepítésre városunkban. Mindennek feltétele volt Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testületének, Hévíz város közterületein a járművel való várakozás rendjéről szóló rendeletének módosítása.

Osztályunkhoz 2 esetben nyújtottak be beadványt személygépjárművel megvalósuló közterületi várakozás ügyében.  

Közterület-felügyelet 

A közterület-felügyelet, Hévízi Polgármesteri Hivatal Városfejlesztési osztályán belül     működik. Hévíz város közterületeinek ellenőrzését 2020. évben is 1 fő látta el. Illetékessége Hévíz város teljes közigazgatási területére kiterjed.

A közterület-felügyelő feladata sokrétű, ezáltal a Hévízi Polgármesteri Hivatal valamennyi szervezeti egységével napi kapcsolatban áll. 

A közterület-felügyelet feladatai közé tartozik a város területén lévő önkormányzati tulajdonú közterületek jogszerű használatának, a közterületen folytatott és engedélyhez kötött tevékenység szabályszerűségének ellenőrzése, aktív közreműködés az önkormányzati vagyon védelmében. 

A közterületek rendjére és tisztaságára vonatkozó jogszabályok által tiltott tevékenység megelőzése, megakadályozása, megszakítása, megszüntetése, illetve szankcionálása.

A közterület felügyelet közlekedésrendészeti feladatokat is ellát, melyekben szükség esetén a Hévízi Rendőrörs (8380 Hévíz, Erzsébet királynő u. 5.) is segítséget nyújt.

Feladata kiterjed az állategészségügyi és eb rendészeti feladatokban történő közreműködésre, és az ehhez kapcsolódó adatbázisok, nyilvántartások kezelésére.

Ellenőrzi a város belterületén lévő magánterületek (zöldterületek) és ingatlanok gyom-és allergiát okozó növényektől való mentességét is. A tavalyi évben 18 esetben vált szükségessé kötelezés kibocsátása az ingatlan tulajdonosok részére.

Külterületi ingatlanok esetében változatlanul a Zala Megyei Kormányhivatal Zalaegerszegi Járási Hivatala az eljáró hatóság.

A szabályok megsértése miatt tett intézkedések számának és a kiszabott bírságok összegének alakulása 
	Intézkedés típusa
	2015.
	2016.
	2017.
	2018.
	2019.
	2020.

	Figyelmeztetés db
	772
	415
	
	235
	0
	-

	Helyszíni bírság db
	23
	28
	5
	5
	0
	5

	Helyszíni bírság (ezer Ft)
	235
	190
	80
	75
	0
	55

	Beszedett bírság (ezer Ft)
	235
	190
	75
	50
	0
	25

	Feljelentés (szabálysértési) fő
	6
	2
	2
	0
	3
	0


Közterület használathoz kiadott engedélyek adatai 2020. évben

A kiadott közterület-használati engedélyek száma
:
86 db 

A kivetett közterület-használati díj


:
15.086.460, -Ft
JEGYZŐI ÖSSZEFOGLALÓ

Tisztelt Képviselő-testület! 

A polgármesteri hivatal 2020. évi tevékenységéről szóló beszámoló keretében a kialakult gyakorlat és struktúra keretében információt szolgáltattatunk a 2020. év működéséről az ügyek menetéről. 
A tavalyi célkitűzést 2021. július 1-től megvalósítottuk, mert az intézmények gazdasági szervezeti feladatait a hivatal fogja ellátni.

Amint a beszámoló is bemutatta a feladatok és azok ellátási bonyolultsága az elmúlt 8 évben a járási átszervezést követően sem csökkent. Míg a 2012. évi létszám 59 fő volt, a járási átszervezést követően is még 48 fő, ez most 2020. évben már csak 36 fő. Az idei és jövő évi nyugdíjazások még csökkentik e létszámot. Így a polgármesteri hivatal a város azon intézménye, amely átgondolt feladat szervezéssel és személyzeti politikával előre látva az intézmény rendszerek szükségszerű reformját, ezt már végrehajtotta. A létszám várhatóan 30 fő körül tud beállni. Ehhez kiválóan képezett és motivált, jól terhelhető és elhivatott munkatársakra van szükség, akik rendelkezésre állnak. A 2020. év kihívásai, megszorításai alapján csak elismeréssel tudok nyilatkozni a munkatársak hozzáállásáról bármilyen feladatról volt szó is, mert elhivatottsággal és fegyelmezetten végezték munkájukat. Az egészségügyi védekezési szabályok betartásával és annak is köszönhetően az ügyfél fogadás biztosítása mellett karatén intézkedés a hivatalt nem érintette. A jövő kihívása lesz e képzett és elhivatott munkatársak megtartása, mert a közszolgálati bérezés már nem piacképes, ezért a megüresedő állások munkájának szétosztása mellett azok bértömegének bérfejlesztésre fordítása szükségszerű lesz a világjárvány miatti negatív gazdasági és államháztartási hatások mérséklődését követően remélhetőleg már 2022-ben, a már említett folyamatos létszámcsökkentés és racionalizálás, munkateher növekedés ellentételezéseként. Ehhez a képviselő-testület a város forrásainak függvényében eddig is biztosította a forrást, ezt kérjük a jövőben is.
A döntés egyszerű szótöbbséget igényel.
2.

Határozati javaslat

Hévíz Város Önkormányzat Képviselő-testülete, a Hévízi Polgármesteri Hivatal 2020. évi munkájáról szóló beszámolót megtárgyalta, azt elfogadja.
Felelős: dr. Tüske Róbert jegyző
Határidő: azonnal
K I M U T AT Á S 

a Képviselő-testület 2020. évi üléseiről

	SORSZÁM
	KT ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT DÖNTÉS

	
	
	
	HATÁROZAT
	RENDELET

	1. 
	jan. 10.
	rk zárt
	1
	1
	-

	2. 
	jan. 30.
	rendes
	21
	2-19
	1-4

	3. 
	
	
	4
	20-25
	-

	4. 
	febr. 12.
	rk
	6
	26-31
	5

	5. 
	
	zárt
	2
	32-33
	-

	6. 
	márc. 3.
	rendes
	19
	34-50
	6-9

	7. 
	
	zárt
	6
	51-56
	-

	8. 
	márc. 19.
	rk
	6
	57-60
	10-11

	9. 
	márc. 25.
	PM döntés
	1
	61
	-

	10. 
	márc. 31.
	„
	4
	62-64
	12

	11. 
	ápr. 3.
	„
	1
	-
	13

	12. 
	ápr. 8.
	„
	3
	65-67
	-

	13. 
	ápr. 9.
	„
	2
	-
	14-15

	14. 
	ápr. 15.
	„
	2
	68-70
	16

	15. 
	ápr. 21.
	„
	3
	71-73
	-

	16. 
	ápr. 28.
	„
	1
	74
	-

	17. 
	máj 4.
	„
	1
	-
	17

	18. 
	máj. 8.
	„
	1
	75
	-

	19. 
	máj. 18.
	„
	5
	76-81
	-

	20. 
	máj. 28.
	zárt 
	1
	82
	-

	21. 
	„
	PM döntés
	4
	83-86
	-

	22. 
	június 8
	„
	1
	87
	-

	23. 
	jún. 15.
	„
	4
	88-91
	18

	24. 
	Jún. 29.
	
	32
	92-123
	19-23

	25. 
	
	zárt
	4
	124-132
	-

	26. 
	júl. 20.
	rk
	1
	133-134
	24-25

	27. 
	
	zárt
	1
	135-136
	-

	28. 
	júl. 30.
	rk
	5
	137-140
	26

	29. 
	aug. 14.
	rk
	6
	141-147
	27-28

	30. 
	
	zárt
	2
	148-149
	-

	31. 
	aug. 19.
	rk zárt
	1
	150
	-

	32. 
	aug. 27
	rendes
	15
	151-167
	-

	33. 
	
	zárt
	1
	168-169
	-

	34. 
	szept. 14.
	rk
	5
	170-176
	-

	35. 
	
	zárt
	1
	177
	-

	36. 
	szept. 24.
	rendes
	13
	178-191
	29

	37. 
	
	zárt
	1
	192
	-

	38. 
	okt. 9.
	rk
	3
	193-194
	-

	39. 
	
	zárt
	1
	195
	-

	40. 
	okt. 15.
	rk
	1
	196
	-

	41. 
	nov. 3.
	
	27
	197-218
	30-35

	42. 
	
	zárt
	2
	219-220
	-

	43. 
	nov. 10.
	döntés
	2
	221-222
	-

	44. 
	nov. 26.
	„
	9
	223-231
	-

	45. 
	dec. 3.
	„
	2
	232
	36

	46. 
	
	zárt
	1
	233-235
	-

	47. 
	dec. 10.
	„
	5
	236-241
	-

	48. 
	dec. 28. 
	
	6
	242-247
	37

	49. 
	dec. 30.
	
	1
	248
	

	Összesen:


	
	
	247
	248
	37


Kimutatás 

a Pénzügyi, Turisztikai és Városfejlesztési Bizottság 

2020. évi üléseiről

	SORSZÁM
	ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT HATÁROZAT

	1. 
	Január 28.
	rendes
	14
	1-14

	2. 
	
	zárt
	3
	15-17

	3. 
	Február 12.
	rendkívüli

(összevont)
	1
	18

	4. 
	Február 12.
	rendkívüli

(együttes)
	1
	19

	5. 
	Február 12.
	rendkívüli
	3
	20-22

	6. 
	Február 12. 
	rendkívüli zárt
	1
	23

	7. 
	Február 25.
	rendes
	15
	24-38

	8. 
	
	zárt
	4
	39-42

	9. 
	Június 26.
	rendes
	7
	43-49

	10. 
	
	zárt
	3
	50-57

	11. 
	
	rendes
	16
	58-73

	12. 
	Julius 20.
	rendkívüli

(együttes)
	1
	74 

	13. 
	Augusztus 14.
	rendkívüli
	6
	75-80

	14. 
	Augusztus 14.
	rendkívüli zárt
	2
	81-82

	15. 
	Augusztus 25. 
	rendes
	10
	83-92

	16. 
	Szeptember 22.
	rendes
	10
	93 -102

	17. 
	November 2.
	rendes
	19
	103-121

	18. 
	
	zárt
	1
	122

	Összesen:
	18 ülés
	
	117 napirend
	122 határozat




Kimutatás

az Emberi Erőforrások Bizottsága 

2020. évi üléseiről

	SORSZÁM
	ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT HATÁROZAT

	1.
	január 28. 
	nyilvános 
	8
	1-8

	2.
	február 12. összevont 
	nyilvános 
	1
	9

	3.
	február 12. együttes 
	nyilvános
	1
	10

	4.
	február 26.
	nyilvános
	3
	11-13

	5.
	június 25.
	nyilvános 
	11
	14-24

	6.
	június 25.
	zárt
	1
	25-30

	7.
	július 20. 
	zárt
	1
	31

	8.
	szeptember 23. 
	nyilvános 
	4
	32-35

	9.
	november 2.
	nyilvános
	13
	36-48

	10.
	november 2. 
	zárt 
	1
	49

	összesen:


	10 ülés
	44 napirend 
	49 határozat 


KIMUTATÁS

2020. évi üléseiről

Ügyrendi és Jogi Bizottság

	SORSZÁM
	ÜLÉS IDŐPONTJA
	TÁRGYALT NAPIREND SZÁMA
	HOZOTT HATÁROZAT

	1
	jan. 27
	8
	1-8

	2
	zárt
	1
	9

	3
	febr. 12. összevont
	1
	10

	4
	febr. 24.
	7
	11-17

	5
	jún. 25.
	6
	18-23

	6
	zárt
	2
	24-30

	7
	júl. 20. együttes
	1
	31

	8
	szept. 21.
	2
	32-33

	összesen:
	
	28
	33


HÉVÍZ VÁROS JEGYZŐJE


8380 Hévíz, Kossuth Lajos u. 1.
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