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I. A TARSASAG ALTALANOS BEMUTATASA

I.1. A Tarsasag alapadatai

- Mdkodési forma: Nonprofit Korlatolt Felel6sségli Tarsasag
- Tulajdonosok:

- Héviz Varos Onkormanyzata, Székhely: 8380 Héviz, Kossuth Lajos utca 1.

- Héviz Turisztikai Egyesiilet, Székhely: 8380 Héviz, Rakdczi u. 2.

- Hévizi Szobakiaddk Szovetsége, Székhely: 8380 Héviz, Attila utca 68.

- Hévizgyodgyfird6 és Szent Andras Reumakdrhaz, Székhely: 8380 Héviz, Dr. Schulhof V.
sétany 1. véltozik 2022. folyaman: Magyar Allam (tulajdonosi jogok gyakorldja: Orszagos
Korhazi FGigazgatdsag) Székhely: 1125 Budapest, Dids arok 3.

- Danubius Zrt., Székhely: 1051 Budapest, Szent Istvan tér 11.

- Hévinvest Spa-Golf Zrt., Székhely: 1119 Budapest, Tétényi Ut 84-86.

- Hotel Carbona Zrt., Székhely: 8380 Héviz, Attila u. 1.

- Hotel Garden Kft., Székhely: 8380 Héviz, Létuszvirag u. 1.

- Hunguest Hotels Zrt., Székhely: 1015 Budapest, Hattyu u. 14.

- Gelencsér Dental Kft., Székhely: 8380 Héviz, Vérésmarty u. 75.

- Torvényes képviseld: Palffy Tamas Csaba, 9700 Szombathely, Fiird6 utca 8.

- A Tarsasag pontos neve: Hévizi Turisztikai Nonprofit Korlatolt Felel6sség(i Tarsasag
- A Tarsasag székhelye: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.

- A Tarsasag f6 tevékenysége: Reklamigynoki tevékenység

- A Tarsasag melléktevékenységei:

2013. januar 1-tél
Kényvkiadas
Folydirat, id6szaki kiadvany kiadasa
Piac-, kozvélemény-kutatas
Hangfelvétel készitése, kiaddsa
Uzletviteli, egyéb vezetési tanacsadds
Egyéb kiadoi tevékenység
Médiareklam
Iparcikk jellegl bolti vegyes kiskereskedelem
Osszetett adminisztrativ szolgaltatas
Konyv-kiskereskedelem
Fénymasolas, egyéb irodai szolgaltatas
Ujsag-, papiraru-kiskereskedelem
Egyéb m.n.s. Uj aru kiskereskedelme
Utazasszervezés
Egyéb pénzigyi kiegészit6 tevékenység
Muzeumi tevékenység
M.n.s. egyéb szérakoztatas, szabadidds tevékenység
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2020. junius 6-tol
Elelmiszer jelleg(i bolti vegyes kiskereskedelem
Csomagkiildg, internetes kiskereskedelem
Adatfeldolgozds, web-hoszting szolgaltatas
Sajat tulajdonu, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
Szabadidds, sporteszkoz kdlcsonzése
Egyéb foglalds
Konferencia, kereskedelmi bemutaté szervezése
Uzleti élet szabalyozdasa, hatékonysaganak 6sztonzése
M.n.s. egyéb oktatas
Szakmai érdekképviselet
M.n.s. egyéb kozosségi, tarsadalmi tevékenység

- ElérhetGségi adatok
Postacim: 8380 Héviz, Rakdczi utca 2.
E-mail cim: office@hevizmarketing.hu
Tel.: 00 36 83/540-070

- A Tarsasdg konyvvezetését végz6 neve: Nettné Weininger llona egyéni vallalkozé (8360
Keszthely, Gyorok Gy. u. 7., addszam: 66049236-1-40),

- A Tarsasdag jogi képviseletét ellatja: Dr. Gelencsér Anita lgyvéd (székhely: 8360 Keszthely,
Kossuth Lajos utca 125., addszam: 27693827-1-20)

- A Tarsasag konyvvizsgdldjanak neve, cime: Vecsera Janosné, 8360 Keszthely, Pipacs u. 4.
»GM-AUDIT" Kényvvizsgdld és Tandcsadd Korlatolt FelelGsségl Tarsasag

1.2. A vdllalkozas torténete, céljai

Héviz Varos Onkormanyzata a turizmusban érdekelt helyi szerepl&kkel 2011. januar 1-én
alapitotta meg a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft.-t, azzal a céllal, hogy hatékonyabb,
koncentraltabb turizmusfejlesztés és varosmarketing feladatelldtas valdsuljon meg. A
tarsasdgot 2011. februdr 2-4n jegyezte be a Zala Megyei Birdsag. Tevékenységét a taggylilés
altal elfogadott éves (izleti terv alapjan folytatja.

A szervezet a belfoldi és az alabbi célpiacok iranyaba végzi tevékenységét: Németorszagban,
Ausztridban, Szlovakidban, Csehorszagban, Oroszorszagban folytatott aktivitdsokat. Ezen
terliletekrél rendszeresen szervezett sajtd és utazdsi irodai study tour-okat, workshopokat a
hévizi szolgdltatok bevondsaval, valamint online és nyomtatott sajtd megjelenéseket
koordinalt.

A kordbbi évek uzleti terveiben meghatarozottak szerint a belféldi kommunikaciéban online,

nyomtatott, televizié, radié kampdnyok mellett kiltéri megjelenés, PR tevékenység,
kozosségi marketing aktivitds, varosi csomagajanlat kidolgozdsa, a heviz.hu honlap
fejlesztése és miikodtetése lett a tarsasag feladata, mely 2020. évben kibéviilt.


mailto:office@hevizmarketing.hu
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A marketingaktivitdsok mellett a tarsasdg aktivan egylttmikodik a Héviz Turisztikai
Egyesilettel, a Héviz-Balaton Airport Kft.-vel, valamint a térségi és orszagos turisztikai
szervezetekkel.

2020. 05. 01-vel a Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. atvette a Héviz Turisztikai Desztinacios
Menedzsment Egyesilettél a Hévizi Tourinform iroda mikodtetését, tovabba 2020. év
nyaratdl a Hévizen — beleértve a térség esetleges bevondsat - megvaldsuld turisztikai célu
rendezvények megszervezési és megvaldsitasi feladatait is felvallalja.

A tarsasag jelentds szerepet vallal tovabba palyazati forrasok megszerzésében Héviz Varos
Onkormanyzat, a Héviz Turisztikai Egyesiilet és a szervezet szdmara, kiilénés tekintettel a
rendezvényekre vonatkozéan.
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1. MARKETING ES CSELEKVESI TERV

Il. 1. Turisztika adatok adttekintése — A pandémids helyzet hatasai és
lehetoségei

[1.1.1. A pandémia vilagszint(i hatdsai a turizmusra - 2021. évi adatok

A koronavirus hatasai tovabbra is sujtjak a vildg turizmusat, az UNWTO — ENSZ Turisztikai
Vildgszervezete szerint 2019. évhez képest a nemzetkézi utazasok 80 szazalékkal
csokkentek (januar-julius). 2021. év végéig 4 ezer milliar dollaros kiesést jelent mindez a
vildggazdasdg szamara.

Azsidban a 2019-es adatokhoz képest még mindig 95 sz4zalékos a visszaesés a turizmusban,
a kozel-keleti orszagokban ez 85 szazalékos, mig Eurdépa és Afrika egyarant 77 szazalékos
gyengilést produkalt, mig az amerikai kontinens ,csak” 68 szazalékos csokkenést ért el.
Elmondhatd, hogy az adatok a 30 évvel ezel6tti szintnek felelnek meg nemzetkozi szinten.

A julius-szeptemberi adatokat tekintve az el6z6 évhez képest 58%-kal n6tt a minimum 1
éjszakat eltoltd turistdk szama vilagszinten, de ez is 64%-kal a 2019-es szamoktél elmarad,
mig a janudr-szeptemberi id&szakot tekintve 2020-hoz képest is 20%-os elmaradas
mutatkozik.

A harmadik negyedév (julius-szeptember) az eurdpai orszagok nagyjdbol -30% korili
eredményt értek el 2019-hez képest.

A vildg szamos részén az oltasi programok pozitiv hatast gyakoroltak a turisztikai szektorra,
melyet a kiilonb6z6 mutansok megjelenése sajnos ujfent negativ iranyba befolyasol.

A nemzetkozi utazasokkal szemben a belfoldi turizmus szinte minden régiéban gyorsabban
helyre tudott allni, szamos nagy piacon (Kina, Oroszorszag) a belfoldi légi utazas elérte a
pandémia el6tti szintet. A legjelent&sebb eredményt az Egyesiilt Allamok utazasi piaca érte
el, ahol 2020-hoz képest 35,6%-kal n6tt a belfoldi utazasok szama.

A vilagszervezet véleménye szerint a koronavirus elleni vilagszint( alacsony atoltottsag miatt
még évekbe telhet (legoptimistdbb varakozasok 2024-et jel6lik meg) a valddi turisztikai
feltdmadas, tovabba a turistak biztonsagérzete lassan javul. Az oltasokkal jél haladé eurdpai
és amerikai orszagokban kezdett el leghamarabb ujra éledezni a nemzetkézi turizmus.
Ezekben a régidkban batrabban mernek atra kelni az emberek.
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A szakért6k altalanos varakozdsa az, hogy 2022. év masodik felében mar robbandsszer(
keresletre lehet szamitani, de ehhez fontosnak tartjak egységes egészségligyi protokoll
kialakitasat. JelentGs veszélyt a vilag kiilonb6z6, f6leg alacsony atoltottsagu részein kialakuld
Uj mutdnsokban latjak a szakemberek.

Forrds: UNWTO, World Travel&Tourism Council, portfolio.hu

Eurépa

2021 els6 tiz hdénapjaban Eurdpdban a szalloddk atlagos foglaltsdga a tavalyindl 6,6
szazalékponttal javulva 42,1% (71,9% volt 2019-ben), nett6é atlag szobaara 103€ (b.index:
110,3%), netté REVPAR mutatdja 43,3€ (b.index: 130,8%) lett.

Kelet-Eurépaban januar és oktober kozott az atlag szobafoglaltsdg 42,3% (66,9% 2019.), a
tavalyindl 12 szazalékponttal magasabb, a nettd atlag szobaar 69,6€ (b.index: 110,4%), a
nettd REVPAR 29,5€ (b.index: 153,9%) volt

Forrds: STR riport

Németorszag - januar-oktober

A nyari szezon megfelel6 volt a turizmusszektor szerepl6i szamara, de az el6z8 id&szak
veszteségeit természetesen nem tudtdk karpdtolni. 2021. év oktdberéig 6,2%-0s csokkenést
mutatnak a szamok 268,6 millié vendégéjszakaval, amit pozitiv eredményként értékelnek,
hiszen junius elejéig zarva voltak az egységek.

Oktdéber hénapban az el6z6 év oktdberéhez képest +34,8%-0s forgalomnovekedést értek el a
szallodak, mig az éttermek +12%-ot.

Hatalmas problémat jelent a munkaer6 elvandorldsa a kereskedelembe, a kiszallitd cégekbe,
illetve az id6sgondozas teriiletére

Forrds: destatis.de

Csehorszag —aprilis-augusztus

A 2021. év 2. negyedévében 50% feletti novekedés volt érzékelhetd el6z6 évhez képest,
azonban a 2019. év hasonlé idG6szaki eredmény harmadat kozeliti csak meg ez az adat.

A julius-szeptember id6szakban 19,4 millié vendégéjszakat értek el, ami 11%-kal magasabb
az el6z6 évhez képest és 8%-kal alacsonyabb 2019. évhez hasonlitva. A legjobb eredményt a
Praga érte el +41,7%-os noOvekedéssel. A legtobb kilfoldi vendég Németorszdghdl,
Szlovakidbdl és Lengyelorszaghodl érkezett.

A csehorszagi flurdShelyek latogatottsaga 10%-kal novekedett, mig a hozzdjuk kapcsolédd
vendégéjszakak 5,3%-kal.

Forrds: www.czso.cz
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Szlovénia

Januartdl majusig 197 ezer 600 turistat regisztraltak a széllashelyek, 71 szazalékkal
kevesebbet, mint tavaly ugyanebben az id6szakban, az ott toltott 684 ezer vendégéjszaka 64
szazalékkal multa alul a 2020-as hasonlé id&szak adatat. Az 6tédik hdnapban 317 ezer
vendégéjszakat regisztraltak az orszdgban, ennek kétharmadat belfoldi turistak toltotték el.
Az ezt megel6z6 években ez az ardny a forditottja volt, a kilfoldi turistak voltak tébbségben.
A legtobb kilfoldi turista Németorszaghdl érkezett majusban, 13 szazalék, Gket az osztrakok
as az olaszok kovették, kilenc, illetve nyolc szazalékkal

Januar-november id&szakban 10,5 millid6 vendégéjszaka valdsult meg, ami 15%-os
novekedést jelent 2020. évhez képest, legnagyobb névekedést Ljubljana ért el (48,4%)
Forrds: stat.si

Ausztria

A bécsi Wirtschaftsforschungsinstitut (Wifo) becslése szerint a majus-oktéberi periddusban,
vagyis a teljes nyari szezonban 65,7 millié lehet a vendégéjszakak szama, ami 22 szazalékos
novekedés a 2020-as bazishoz képest, de 17 szazalékkal marad el a 2019-estél. A teljes
naptari évre viszont a turisztikai szempontbdl nagyobb sullyal latba esé januar-aprilisi téli
szezonban bekdvetkezett nagymértékd visszaesés miatt 16,8 szazalékos csokkenés varhato a
2020-as, és 46,7 szadzalékos visszaesés a 2019-es bazishoz képest.

A nydri szezonban a tavalyihoz képest elért ndvekedés a kilfoldi utazdk visszatérésének
tulajdonithaté. A kilféldiek idei vendégéjszakai 25,8 szazalékkal haladtak meg a 2020-as
bazist. Tavaly ugyanez 40,5 szazalékos visszaesés volt a 2019-es bazishoz képest a
vendégéjszakak esetében.

Forrds: turizmus.com, Tourmis.info

I1.1.2. Magyarorszagi adatok - 2021

A koronavirus-jarvany hatdsai a 2020. évhez hasonldéan a 2021. évben is sujtottdk az
agazatot. A forgalomvisszaesést tovabb sulyosbitotta a munkaer@piaci helyzet, hiszen a
korabban megsziint tébb tizezer munkahelyre megfelel6 szamu és minéségld munkaerd nem
tért vissza.

Az MSZESZ oktdberi trendriportjabdl az is kideril, hogy idén oktdber végéig a szallodai
vendégéjszakdk szama orszagos szinten 7,3%-kal, Budapesten 2,2%-kal kisebb volt a 2020.
évinél, ugyanakkor 57,5%-kal, illetve 75,3%-kal elmaradtak a 2019 januar-oktober kodzott
regisztraltaktodl. Januar és oktdber kozott orszdgos szinten 2.603 ezer, Budapesten 1.389 ezer
kilfoldi vendégéjszakat regisztraltak. Ezek orszdgos szinten 7,9%-kal, Budapesten 13%-kal
alacsonyabbak a tavalyindl. A visszaesés 2019-hez képest orszdgos szinten 76,1%,
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Budapesten 80,2% volt. A Budapesten tapasztalt rendkivill nagy visszaesés ellenére idén
oktdber végéig a févarosi szallodakban regisztraltak az 6sszes kulfoldi vendégéjszaka 53,4%-
at.

2021 oktdberében a hazai szallodakbdl csupan 772 Gzemelt a 2019 oktdberi 982-vel
szemben.

Idén oktdber végéig a hazai szallodakban Osszesen 23.393,5 millié Ft (b.index: 96,1%),
oktéberben 2.327,8 millié Ft (b.index: 104,2%) volumen(i SZEP kartyat valtottak be a
vendégek. Az elsé tiz hdnapban szalloddkban felhasznélt SZEP kartya volumene a belféldi
szdallasdijbevétel 34,3%-at tette ki.

Havi adatok ismertetése

Januar - aprilis

2021 januar-aprilis idészakban a koronavirus jarvany terjedésének megakaddlyozdasara tett
hazai intézkedések — a hatdrok lezardsa, kizardlag lizleti, gazdasagi, oktatasi célbdl utazok
fogadasanak engedélyezése a hotelekben — és a nemzetkozi utazasi korlatozasok a mult év
utolsé honapjaihoz hasonldan, rendkivili mértékben csokkentették a hazai szallodak iranti
bel- és kulfoldi keresletet.

Emiatt az év els6 hdénapjaban a vendégéjszakdk szama orszagos szinten 91,8%-kal,
Budapesten 92,2%-kal, a Balatoni régidban 98%-kal, a févaroson kivili szalloddkban 92%-kal
maradt el a mult évitdl.

Az év masodik honapjaban a vendégéjszakak szama orszagos szinten 91,8%-kal, Budapesten
91,6%-kal, a Balatoni régidban 98,1%-kal, a févaroson kiviili szalloddakban 92%-kal maradt el
a mult évitdl.

Marciusban a vendégéjszakdk szama orszagos szinten 74,5%-kal, Budapesten 68,4%-kal, a
Balatoni régidban 94,5%-kal, a f6évaroson kiviili szdllodakban 70,7%-kal elmaradt a valsag
kitorése altal mar sujtott 2020 marciusatal.

Aprilisban a vendégéjszakak szdma orszagos szinten 316,9%-kal, Budapesten 534,9%-kal, a
Balatoni régiéban 104,2%-kal, a févaroson kivili szallodakban 224%-kal meghaladta a valsag
kitorése altal mar sujtott 2020 aprilisiakat. Ugyanakkor a 2021 aprilisaban orszagos szinten
regisztralt 140 ezer vendégéjszaka 92,5%-kal, a budapesti hotelekben regisztralt 59 ezer
vendégéjszaka 93% kisebb volt a 2019 aprilisinal.

Majus

A vjendégéjszakék szama orszagos szinten 310,3%-kal, Budapesten 563,6%-kal, a Balatoni
régioban 243,3%-kal, a févaroson kivili szallodakban 275%-kal meghaladta a valsag kitorése
altal mar sujtott 2020 majusiakat. Ugyanakkor a 2021 majusaban orszagos szinten regisztralt
472 ezer vendégéjszaka 76,2%-kal, a budapesti hotelekben regisztralt 97 ezer vendégéjszaka
88,6%-kal kevesebb volt a 2019 majusinal.
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Junius

A vendégéjszakak szama orszagos szinten 75%-kal, Budapesten 327,3%-kal, a Balatoni
régioban 44,4%-kal, a févaroson kiviili szallodakban 55,8%-kal meghaladta a valsag kitorése
altal mdr sujtott 2020 juniusiakat. Ugyanakkor a 2021 juniusaban orszdgos szinten regisztralt
911 ezer vendégéjszaka 57,2%-kal, a budapesti hotelekben regisztralt 157 ezer
vendégéjszaka 80,8%-kal kevesebb volt a 2019 junius végéig elértnél.

Julius

Az év hetedik honapjaban a vendégéjszakdk szama orszagos szinten 12%-kal, Budapesten
84,6%-kal, a Balatoni régidban 4,6%-kal, a févaroson kivili szalloddkban 5%-kal meghaladta a
valsag kitorése altal mar sujtott 2020 juliusiakat. Ugyanakkor a 2021 juliusaban orszagos
szinten regisztralt 1.727 ezer vendégéjszaka 35,9%-kal, a budapesti hotelekben regisztralt
249 ezer vendégéjszaka 71,8%-kal kevesebb volt a 2019 juliusaban elértnél.

2021 juliusdban a hazai szallodak teljes brutté forgalma 38.039 millié Ft volt, ami 28,3%-kal
nagyobb a tavalyinal. Arra is felhivjuk a figyelmet, hogy ez 26,5%-kal kevesebb a 2019 juliusi
bevételnél. Az elsé hét hdnapban orszagos szinten szalloddink brutté 6sszes forgalma 81.744
millié Ft volt, ami 69,4%-kal kisebb a 2019 hasonlé idGszakaban elért 266.718 millié Ft-nal.
Juliusban a belfoldi vendégéjszakak szama orszagos szinten 7,6%-kal, Budapesten 81,8%-kal,
a Balatoni régiéban 6,9%-kal, a févaroson kivili szdlloddkban 5%-kal, meghaladta a 2020
juliusit. Ugyanakkor az idei juliusi belfoldi vendégéjszakdk szdma orszagos szinten 2,9%-kal,
Budapesten 14,7%-kal, a Balatoni régidban 4,8%-kal elmaradt a 2019 juliusitél.

Augusztus

A vendégéjszakak szama orszagos szinten 12,2%-kal, Budapesten 97,5%-kal, a févaroson
kivali szdllodakban 1,8%-kal meghaladta a vdlsag kitorése dltal mar suajtott 2020
augusztusiakat, a Balatoni régidban 3,3%-kal elmaradtak attdél. Ugyanakkor a 2021
augusztusaban orszagos szinten regisztralt 2.126 ezer vendégéjszaka 27,7%-kal, a budapesti
hotelekben regisztralt 410 ezer vendégéjszaka 57,9%-kal kevesebb volt a 2019
augusztusaban elértnél.

Idén augusztus végéig a hazai szdllodakban 6sszesen 18.619 millio Ft (b.index: 97,4%),
augusztusban 6.537 millié6 Ft (b.index: 103,5%) volumen( SZEP-kartyat véltottak be a
vendégek. Az els6 nyolc hdnapban szallodakban felhasznalt SZEP-kartya volumene a belféldi
szallasdijbevétel 37,1%-at tette ki.

Atlag szobadrban Balaton (33.455 Ft), Eszak-Magyarorszag (31.037 Ft) és Budapest-Kozép-
Dunavidék (27.194 Ft) és a Tisza-té (29.192 Ft) szallodai érték el a legjobb eredményt. Ez a
mutatészam a Balatoni régidban 44,1%-kal, az Eszak-Magyarorszagi régidban 14,2%-kal, a
Tisza-tonal 55,3%-kal haladta meg a 2019 augusztusit. A legalacsonyabb szobaarakat Dél-
Dunantulon (21.458 Ft), Dél-Alféldén (22.331 Ft) és Eszak-Alfldon (21.976 Ft) lehetett
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tapasztalni. A brutté atlag szobadr ebben a 3 régiéban 28,4%-kal, 21,2%-kal, illetve 33,5%-kal
nagyobb volt a 2019 augusztusinal.

Augusztus végéig az eurdpai orszagokbol 44,2%-kal, az Eurdpai Unidbdl 36,2%-kal,
Amerikabdl 38%-kal, Azsiabol 57,9%-kal csdkkent a szallodai vendégéjszakak szama 2020-hoz
képest. A visszaesés Kindbdl 69,6%, a Koreai Koztarsasagbdl 60,8%, Japanbdl 38,9%, Izraelbdl
56,6% volt a mult évihez képest.

Szeptember

Az év kilencedik hdonapjaban a vendégéjszakdk szama kiugréan, orszagos szinten 76%-kal,
Budapesten 481,4%-kal, a févaroson kivili szallodakban 39,1%-kal, a Balatoni régiéban 37%-
kal meghaladta a valsag kitdrése altal mar sujtott 2020 szeptemberieket. Ugyanakkor a 2021
szeptemberében orszagos szinten regisztralt 1.352 ezer vendégéjszaka 32,5%-kal, a
budapesti hotelekben regisztralt 373 ezer vendégéjszaka 56,1%-kal kevesebb volt a 2019
szeptemberében elértnél.

A KSH adatai szerint 2021 szeptemberében a szallodak szobafoglaltsdga orszagos szinten
54,4%, Budapesten 50,2%, a Balatoni régiéban 58,5% volt. 2019 szeptemberében ugyanez
orszdgos szinten 65,8%, Budapesten 84%, a Balatoni régiéban 57,4% volt, azaz az idei
kilencedik havi szobafoglaltsdg orszagos szinten 11,4 szazalékponttal, a budapesti 33,8
szazalékponttal, a balatoni 1,1 szazalékponttal alacsonyabb volt a 2019 szeptemberinél.

Oktdber

Az év tizedik hdnapjaban a vendégéjszakdk szama kiugrdan, orszagos szinten 92,2%-kal,
Budapesten 405,6%-kal, a f6varoson kivili szallodakban 45,1%-kal, a Balatoni régidban
72,5%-kal meghaladta a valsag kitorése altal mar sujtott 2020 oktoberieket. Ugyanakkor a
2021 oktéberében orszagos szinten regisztralt 1.391 ezer vendégéjszaka 32,1%-kal, a
budapesti hotelekben regisztralt 436 ezer vendégéjszaka 49,9%-kal kevesebb volt a 2019
oktéberében elértnél.

2021 oktéberében a hazai szallodak teljes bruttd forgalma 32.835 millié Ft volt, ami 121,3%-
kal nagyobb a tavalyinal. A mult évhez képest kiemelkedd novekedés ellenére ez még 28,5%-
kal kevesebb a 2019 oktdberi bevételnél. Az elsé tiz hdnapban orszagos szinten szdlloddink
brutté 6sszes forgalma 193.288 millio Ft volt, ami 3,7%-kal meghaladja a tavalyit, de 53,7%-
kal kisebb a 2019 hasonl6 id6szakaban elért 417.128 millio Ft-nal.

November

November végéig a szdllodai vendégéjszakdk szdma orszagos szinten 2,2%-kal, Budapesten
14,9%-kal tobb volt a 2020. évinél, ugyanakkor 56,1%-kal, illetve 72,6%-kal elmaradtak a
2019 janudr és november kozott regisztraltaktol.

Forrds: MSZESZ -Trendriport
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[1.1.3. Héviz — Turisztikai adatok 2021

, Atlagos . . Atlagos
Vendég- Vend
Vendég tartozkodasi [ Vendég S s tartozkodasi
¢jszaka ido ka ids
2022-2021
jan-november Valtozas 2020-hoz képest
Héviz

Kiilf61d 6sszesen 32 524 167 316 5.1 117,20% 116,76% 99,63%
Belfold 6sszesen 92 803 290391 3,1 98,65% 102,94% 104,35%
Minddsszesen 125 327 457 707 3,71 102,87% 107,60% 104,59%

Az év els6 négy honapjaban érdemi forgalomrdl nem beszélhetliink a jarvanylgyi
intézkedések okdn, a vendégéjszakdk szdma 2.182 volt a KSH adatai alapjan (2020-ban
173.421, 2019-ben 312.577 volt)

A korlatozasok feloldasanak hatasara majusban 18.056 vendégéjszaka valdsult meg (2020
2.219, 2019 105.108 vendégéjszaka), melynek csupan a 3%-a (587) volt kulféldi. A 2019.
évhez hasonlitva a belfoldi vendégéjszakak 70%-at értik el, mig a kilfoldi vendégéjszakak
1%-at.

Junius hdnapban folytatddott a foglaldsok biztatd emelkedési Gteme 76%-os ndvekedéssel
az el6z6 évhez képest, ami elsGsorban a belfoldi foglaldsok volumenében jelent meg. A
belfoldi vendégéjszakdk szama meghaladta a 2019. évi adatokat 4%-kal, de ez nem tudta
potolni a 2019. évben még 65.096 vendégéjszakat biztosito kilfoldi piacokat.

Julius hénapban 38%-kal novekedett a belfoldi, mig 16%-kal a kiilfoldi vendégéjszakak
szama, Osszesen 87.220 vendégéjszakat ért el Héviz, ugyanakkor ez 29%-os csokkenés a
2019. évhez képest, amellett, hogy a belféldi vendégéjszakdk 6%-kal meghaladtak a
koronavirus altal még nem sujtott évet. A kiilfoldi vendégéjszakak csokkenése 70% 2019-hez
képest.

Augusztus honapban mar érzékelheté volumene volt a kilfoldi vendégeknek 33.486
vendégéjszakaval, mely 33%-kal novekedett 2020-hoz képest, de még mindig 52%-os
csOkkenés 2019-hez mérve. A belféldi vendégéjszakak 4%-kal ndvekedtek el6z6 évhez képest
és 13%-kal 2019-hez képest, igy 12%-0s novekedést ért el 6sszesen 2020. évhez és 22%-0s
csokkenést 2019. évhez viszonyitva 105.375 vendégéjszakaval.

Szeptember volt az év elsé hdnapja, ahol a kilféldi vendégéjszakdk szama nagyobb volt,
mint a belfoldi vendégéjszakaké, 221%-os ndvekedést mutatott az 6sszes vendégéjszaka az
el6z6 évhez, de 2019. év eredményétél 29%-kal tovabbra is elmarad, annak ellenére, hogy a
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belfoldi vendégéjszakdak 15%-kal novekedett, a kilfoldi vendégéjszakdk azonban 46%-os
csokkenést mutatott. JelentGs szamban érkeztek német és orosz gyégykurdzd vendégek,
melyeket kiegészitett az osztrak, a cseh és a szlovak vendégek kedvezd |étszama is. 75.701
vendégéjszaka valdsult meg szeptember hénapban a kereskedelmi szallashelyeken, melybdl
42.390 éj szarmazott kilfoldi vendégtdl.

Oktober honapban folytatédott a kiilfoldi vendégarany kedvezd tendencidja, annak ellenére,
hogy a német piacon a korlatozdsok érintették mar a csoportos kiutazdsokat, azonban az
orosz vendégek létszamanak novekedése ezt segitett ellensdlyozni. A  belfoldi
vendégéjszakdk 19%-os emelkedése pozitivum oktdber hdnapban, 6sszesen 251%-ra nétt a
teljes vendégéjszaka el6z6 év oktdberéhez képest, ugyanakkor 26%-os csokkenés jelentkezik
2019. évhez hasonlitva.

El6z6 év november elsé felében a legtobb szalloda bezart, igy a 2020. év adatai nem
relevansak. 2019. évi belfoldi vendégéjszaka 68%-at, mig a kilfoldi 57%-at tudtak hozni a
Hévizi kereskedelmi szallashelyek. Sajat adataink alapjan a szallodak foglaltsaga november
honapban meghaladta az 50%-ot, mig decemberben az Unnepi id6szakban a 75%-ot. A
kilfoldi forgalom csokkenést mutat az év utolsd két hdnapjaban az orszagok jarvanyigyi
korlatozasainak hatasara, de még relevansnak mondhaté az orosz, német és osztrak
vendégek szdma.

Fontos kiemelni, hogy junius-szeptember idészakban minden hénapban meghaladta a
belféldi vendégek altal elt6ltétt vendégéjszakak szama a pandémia el6tti utolso
,rekordév”, 2019. adatait.

Hivatalos decemberi adatokkal még nem rendelkeziink.

Forrds: KSH
I1.1.4. Turisztikai trendek, jov6kép

A turizmus helyzete 2022. évben is egyértelmden a jarvanyhelyzettél flgg, igy a belfoldi és
kilfoldi vendégforgalom eltéré valtozasa is meg fog maradni.

A turizmus fejl6édése az utdbbi évtizedben egyértelmien a mennyiségi és részben mindségi
fejl6dés, a kereslet és a kinalat novekedésének iranydba mutatott, azonban a varakozasok
szerint a mennyiségi novekedés helyett a fenntarthatdsag keril el6térbe a kereslet és a
kinalat oldalarél egyarant.
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Az aldbbi trendek latszanak kibontakozni mar rovidtavon:

- Orszagimazs meghatdrozdéjava valt az egészségligyi protokollok és azok atlathatdsaga,
valamint az egészségligyi ellatds minGsége.

- Digitalis megoldasok tovabbi elterjedése a személyes kapcsolatok elkeriilésének
céljabdl. Ennek ellentmond, hogy a pandémia kovetkeztében nétt az emberek igénye
a személyes/emberi kapcsolatok fenntartasara, erGsitésére.

- AR/VR technoldgidk tovdbbi térnyerése a desztindciok és élménypontok
megismerése céljabdl.

- A veszélyeztetett korosztaly utazdsai jelentGsen lecsokkentek, egyrészt a
betegségektSl vald félelem, masrészt a kozlekedési lehet6ségek korlatozottsaga
kapcsan (kiilondsen a német piac esetében).

- Utazok tudatosabbakka valnak, az informacidk iranti igény erésodik.

- Novekszik a kereslet az Okotudatos szolgdltatdsok irdnt. A kornyezetebarat
szolgaltatasokért hajlandéak magasabb darat fizetni. (Fejlett piacokrél érkezé
vendégek.)

- Tomegturizmus helyett egyéni élmények, megszokottdl eltéré szolgdltatasok.

- A passziv pihenést felvaltja az aktiv élmények keresése, kiilondsen zoldkdrnyezetben.
Trendi az 6kotudatos Iét ,,posztoldsa” a kozosségi fellileteken.

- Lakdéhelyhez kozeli kikapcsolddasi formak kihaszndlasa az 1-2 éjszakas kiruccanasok
helyett

- Abelfoldi turizmus és a kozeli kiilféldi piacok feler6s6dése - STAYCATION

- ,Last Minute” tervezés és foglalds

- Helyi termékek erbésddése, szolgdltatok kézotti egylittmiikédések hangsulyosabbd
vdldsa.

- Az druk és szolgdltatdsok eladdsa dtalakult az élmények értékesitésére, ez tovabb-
fejlédik az utazni vdgydk inspirdldsdra a legenddkon, illetve a tébbi utazo személyes
benyomdsain keresztiil.
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Il. 2. Termékek, szolgaltatasok poziciondldsa, célcsoportok meghatarozdsa
JovBkép
Eurépa/Kozép-Eurdpa legmagasabban pozicionalt gyogyhelyeinek egyike, a magyar egészségturizmus (és a Pannon Termal Klaszter) kiemelt vezérterméke
A Nyugat-Balaton térség nemzetkdzi vonzerdt jelentd attrakcioja, amely a kialakitott tematikus termékeken keresztill hozzajarul a térség tovabbi attrakcidinak fenntarthato hasznositasahoz
Célcsoport — # Helyettesité
Eiményigéretek i ’ Vonzers és egyediség | Célcsoport-orientacie |  TUNSZiKal MOHVACIS | oemativauversenyta | Kiegészits feltételek
atokore bemutatas méret fizetbképesség rende rsak
- vilagszinten 5
" - o BB . - a gyogyhatasu
mozgasszervi ;%ZS#:&@ l!:omp\ex Biztos életmindség- maezglt::t:z:?f:glﬁ:rl?en g okoszisztéma,
1. Eletminéség-javitas megbetegedésben dkoszisztéma; Javulés, baratsagos &s | oo eletmingseég iranti Kizarolag a magasan | - komplex
i a mozgasszervi szenveddk és széles kor. a - jelentds ' vendégszeretd igény: pozicionalt komplex és | gydgyszolgaltatasok,
megbetegedésben nemzetkozi pre‘;;g,‘;;’lgfz:'és‘ demografiai trendek ’:gg:;e(f)s hagyoményokkal biro, Yoo gan | - kultursls igényesséo, L | ek
S m természetésa | 21@pian egyre bovuld e s furdodletet idezo | Yaroca oS programkindlat | g, 45 arosok és kiemelt | - valtozatos kulturalis
9 kultdra irant b4 P <zolqaltatasok: kozegben, valtozatos | - . ésgs égtu datossa gyogyhelyek programok,
fogékony személyek ?2 l?:stetigs—cs alad é - kulturalis programokkal. & égsddése 9 - egyedi furddvéarosi kézeg
polgari idok fardoélete .
- rekreaciora kivalban Egyedi hanguiaty | ;oko26d0 mentals terneles A hazai és a O
2 Komplex fizikai &s egészségtudatos, kézepesen széles alkalmas, elzart desztinaciéban, ahol a hétkoznapokban: szomszédos _ minGséai szgltas & '
rﬁent ah'ps rekreaci6 - hazai, elsésorban kor, a gazdasag természeti kbrnyezetben tokéletes nyugalom  eabszs P tudat c;ssé orszagokban talalhato, ka olé%c’:
"még az idé is megall szomszédos szellemileg leterhelt fejiédésével és az magas magas mindség(, mellett adott a o régs Mé:j 9 magas mindségl és szgfséltai P
az élet forréséngél" orszagok felsé- és egészségtudatossag komplex szolgaltatasok; valtozatos kulturalis ~individu alyizmu s és komplex wellness- aszgtr0n0m1a !
kozépvezetdk erbsadésével bovild - az egregyi ,grinzing”; programkinalat és a mindségelvarasok szolgaltatast nyﬁjté -ghanguiatos ﬁyugo dt
- a Héviz név természet kozelsége. névekedése egységek/desztinaciok Kbzeg stb.
i . - komplex programkinalat,
_ vltozatos termaszet, | Valtozatos természel o | - aktiv tematikus
. kulturalis. épitett és kulturalis - aktivitas és Valtozatos természeti Gtvonalak, tematikus
3. Elményorientalt rok és csaladosok 15, el orokségekkel, helyi egészségtudatossag; kornyezettel és helyi g !
szakrélis és nepi térkeépek
szabadidé fiataloknak hazai, gyermekekkel, aktiv K&zepes és éntékek egymast értékekkel rendelkez6 | - mindségorientacio és kultdraval rendelkez6é | infra sirﬁkm -
és fiatalosaknak - "a szomszédos kozépkoriak és széles kor map . kelesan 6sggn Kieaészité térség, ahol az értékek | kulturalis igény; térségek, ahol az - sporteszkéz KGlesBnZoK
mozgas élmeénye ... az orszagok idésebbek, sportolék 9 rendszere aktfvg bemutatasat mindségi | - értékorientaltsag; adottsagokra mingsegi | sg ervezett tirak és t
élet forrasanal” és sportosak lehetésé gékkel' programkinalat és - a térség-specifikus tematikus események
- az egregyi ,grinzing” komples); ttlarr]?t'l l;us utak | adottsagok felértékelédése (program)kinalat épdlt | ~ elyi termékek és
olgaljax. termel6k stb.

Etményigéretek kbzbtti dsszhang

egymassal §sszhangban 1évé tematikus terméket kinalnak.

Az élményigéretek mindegyike alapvetden az egészseégtudatossag koré épiil. A desztinacio természeti és kulturalis kozegének dsszhangja nydjtja mindezt; az egyes élményigéretek ezen adotisagokra épitve mas-mas szegmens igényeihez igazodo,

Célcsoportok kdzdtti dsszhang

Az egészségtudatossagot kézéppontba 4llitd termékek nagyrészt egymasra épilnek. A termék és a szegmensek tekintetében azonban szezondlis eltérés figyelheté meg. Az aktivabb szegmensek pedig fizikailag elkuldnithetok az idészak, az
infrastruktira és a tematikus utak iranyitaséaval.
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A korabbi években megjeldlt célcsoportok hosszu tavon is Héviz poziciondlasanak felelnek
meg. Sziikséges azonban figyelembe venni a célcsoportok generacidvaltasat, azaz az ,Uj
seniorok” eltér6 igényeit. A gydgyaszati szolgaltatasok esetében a prevenciora,
rehabilitaciora kell helyezni a hangsulyt, mig a 35-59-es korosztaly esetében az egyedi, trendi
szolgdltatasok koré kell tudni beépiteni a hagyomanyos hévizi kdra lehetdségeit, kiegészitve
a régio aktivturisztikai lehet&ségeivel.

2020 folyamdn elkésziilt belféldi marketingstratégia tartalmazza a belféldi célcsoportok
buyer persond-it, melyek tovdbbra is relevdansak.
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Il. 3. Rendezvények

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. 2020. nyaratél elldtja Hévizen a turisztikai célu
rendezvények szervezesének feladatat 2 programszervezével. A programok tekintetében a
turistak minGségi szorakoztatdsa, kiszolgdlasa a cél, a régid értékeinek teret adva.

2022. évre vonatkozdan tobb programterv is kialakitasra kerult. A 2019. évi és korabbi évek
rendezvényvolumenére vonatkozdéan is készilt tervezet, melyhez a szikséges
rendezvényszervezési koltségvetés 95.600.000 Ft tovabba 6sszeallitasra keriilt 40.700.00 Ft
és 20.000.000,-Ft értékben programtervezet. Utobbi kerilt beépitésre jelen Gzleti tervben.

Az aldbb leirt rendezvényeken kivil is terveziink programokat megvaldsitani, azonban ezek a
kiils6 forrasok megszerzésének fliggvényében megvaldsithaték. 2021. december hénapban
irodank 4 komplex, tébb elembdl és tobb alkalomra szélé kulturalis program palyazati
Otlettervet ad be az Veszprém-Balaton Eurdépa Kulturalis Févarosa program keretében,
melyek dsszértéke a 2022-2023-as évekre vonatkozdan 106.058.492 forint. Tovabba szamos
egyéb palyazati forrast terveziink kihasznalni.

A rendezvények megvaldsitdsa minden esetben az aktuadlis jarvanyligyi helyzetnek
megfelel6en valdsulhat meg.

A 2022. évben a Kft. rendezvénynaptaraba az aldbbi turisztikai céld programok tartoznak,
melyet kiegészithetnek a palyazati forrasok bevondsaval szervezett rendezvények:

- Marcius 12-14. Hévizi Tavasz

- Aprilis 15-18. Husvéti Forgatag

- Aprilis 30- majus 1. Boldog BékeidSk

- Julius 14-17. A SOR hete

- Augusztus 18-21 Bor- és Gasztrokorzé

- Szeptember 23-24. Népdal- és Néptanctalalkozo
- November 5. — HéviziBivaly Duatlon

A rendezvények megvaldsitashoz szilkséges a GAMESZ illetve a HEVUZ Kft. szakembereinek
és eszkozeinek bevonasa.

A fenti rendezvények megvaldsitdsat befolydsolhatja az aktualis jarvanyhelyzet, illet palyazati
és egyéb forrdsok megszerzésével, atcsoportositasaval a programok lehetGségei
bévithetGek.



ofo HEU|?Z 18

11.4. Tourinform iroda miikédtetése

A Tourinform iroda mi(ikodtetési feladatai 2020.06.01-6ta tartozik a Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft-hez. Az iroda alapmuikodtetéséhez 3 f6 szikséges; 1 f6 irodavezetd
(6sszevontan mds pozicioval) és 2 f6 informator latja el, a f&szezoni id6szakban
gyakornokokkal, didkmunkdsokkal sziikséges a létszam kiegészitése.

Az iroda nyitvatartdsa egész éves, mellékszezonban a hét minden napjan 9 és 17 dra kozott
tart nyitva, mig f6szezonban a napi nyitva tartas 19 6raig bévil ki (majus 15-oktéber 1.),
annak érdekében, hogy a nyaralé turistak esti forgalmat is ki tudja szolgalni, valamint, hogy
példat mutasson azon kereskedé egységeknek, akik a nyari szezonban sem tartanak nyitva az
esti 6rakra.

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft a hévizi Tourinform irodat a Magyar Turisztikai
Ugynokséggel kotott Tourinform névhasznalati szerz6dés alapjan lizemelteti.

A Kisfaludy2030 Turisztikai fejleszt6 Nonprofit Zrt. altal kiirt palyazat tdmogatasaval
beszerzett kerékpdrok segitségével jelentésen ndvekedett az iroda bevételszerz6 képessége.
A kerékparok kdlcsonzési araiban minimum 10%-os emelést kivanunk végrehajtani, a bevétel
maximalizalasanak érdekében. 2021. évben brutté 7M Ft feletti 6sszeget eredményezett a
kerékparkolcsonzési tevékenység, mig a termékértékesités bevétele 1M Ft felett volt.

Az iroda 2022-es céljai kozott szerepel az ajandéktargyi kinalat bévitése és meguijitasa, illetve
az el6z6 évben nagy kihasznaltsagnak orvendd tura- és elektromoskerékpar kolcsonzési
rendszer fejlesztése foglalasi lehet6ségek kialakitasaval, valamint tovabbi kolcsonodzhet6
kerékparos eszkozok beszerzésével (kerékparra felszerelheté kosarak, oldaltaskak stb.).
Természetesen az iroda az el6z86 évekhez hasonldéan tovdbbra is torekszik a pontos
informdcidéadasra, helyi és kornyékbeli programok propagalasara, illetve kiadvanyok
terjesztésére.

A latogatdszam novekedését tobb maodszerrel is mérjik, hagyomanyos kézi szamlalassal és
statisztikavezetéssel és digitdlis latogatdszamldlo eszkozzel. 2021. évben 10.499 vendéget
szolgdltunk ki személyesen, melybél 6702 belféldi, 2358 német/osztrak, 559 orosz, 464 cseh
és 416 egyéb nemzetiségl volt.

Az iroda szolgaltatasainak fejlesztése esetében az akadalymentesség mindenhol elGtérbe
keril. Az érthetd és egyben a digitdlis turizmust segiti egyrészt a Tourinform iroda letisztult
arculata, illetve a beszerzett digitdlis eszk6zokon a tobbnyelv( és kénnyen értelmezhet6
informacid, melyet kiegészit a személyzet felkésziiltsége is.
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1I.5. Marketingakciok

2022. évben a marketingmunkat tovabbra is az aktudlis, piacokon akar eltéré jarvanylgyi
helyzet és kapcsolddo szabalyozdk hatarozzak meg.

Héviz imazserGsité kampany egész éves, folytonos menedzselése sziikséges a fentiekkel
ellentétben a f6bb célpiacokon. Direkt forgalomélénkité kampanyok megvaldsitasa
rugalmasan fog torténni a koltséghatékonysag és az eredményorientdltsag elveit szem el6tt
tartva.

Annak érdekében, hogy a marketingtevékenység optimalis legyen, fontos a hévizi
szakemberek bevondsa a tervezésbe, a megvaldsitdsba és az eredmények elemzésébe
egyarant, igy tovabbra is tervezzik rendszeresen a marketinges és értékesit6é
munkatarsakkal kozos egyeztetéseket

A |. negyedévben folytatddik a Héviz Slow/Spa kampdanyok, melyekben kiemelt figyelmet kap
a megel6zés, egészségmeglbrzés, valamint a Post Covid Care, elsGsorban online feliileteken
keresztil. A kiemelt, hosszu hétvégék kapcsan forgalomélénkit6 kampanyok fognak
megvaldsulni. A tavaszi id8szakra pedig Héviz egyediségével és az aktivturisztikai
lehetdségeken keresztil kivanjuk elérni a 35-60 éves korosztalyt, tudatositva a fenttarthato
szolgdltatasok iranti elkotelez6désiinket. Ehhez fontos Héviz, mint marka Ujrapozicionalasa,
és elkotelez6dést erdsité edukacio és aktivitdsdsztonzés.

A 1. negyedévben, valamint az Gszi idészakban a kilpiaci lehet&ségeket figyelembe véve az
osztrak, német és orosz, ukran piacokon imazserdsit6, egészségturisztikai — (Hévizi
Tradicionalis ajanlatok) megjelenéseket fogunk generdlni. Ezeken a piacokon szintén 2
célcsoportot, korosztalyt kiilon-kulon eltérd Gzentekkel kivanunk elérni.

A nyari id6szakra vonatkozd kampanyokban el6térbe keril ismét a komplex, azaz a helyi
szolgaltatasokat térségi lehetGségekkel, élményigéretekkel kiegészitett IlehetGségek
bemutatasa, célcsoportokra lebontva, egyedi igények kielégitésének lehetGségével.

Egyes rendezvények, igy a ,HéviziBivaly Duatlon” egyértelmlen marketingeszkézként
értelmezhetd, hiszen segiti Héviz Ujrapozicionaldsat.

A marketingterv koltséglebontasat az alabbi tablazat tartalmazza, mely esetében ismét ki kell
emelni, hogy a jarvanyhelyzet okdn az egyes sorok kozotti rugalmassag sziikséges, annak
érdekében, hogy kell6en gyorsan tudjunk reagalni a piaci valtozasokra.
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Célpiac Brutté koltség

Héviz Slow / Spa - 6sz és tavasz - februar 20 - junius 10.

Nyar - csaladi kampanyok - majus 1 - augusztus 10.

Hévizi Tradicionalis Kura - augusztus 20 - oktéber 20.

Téli kampany - wellness, egyedi programok - november 10 -

Belfold 6sszesen - célcsoport: 35-59 év kozotti egészségtudatos felnottek és 60+ TB
finanszirozott gyogykurazok

11 800 000 Ft

Social media (FB és Instagram), Google AdWords, influencer (blogger, youtuber) 6 752 000 Ft
Print media megjelenések 1 000 000 Ft
Online oldalakon vald éves partnerszerzédés 3 048 000 Ft
e mm— [ e
MagazinmUsor megjelenés 1 000 000 Ft
Kiilfold 6sszesen: 18 000 000 Ft
Német piac - célcsoport: kozépkoru parok 35-59, gyégyvendégek 60+ 3000 000 Ft
Google AdWords és FB kampany 3 000 000 Ft
Osztrak piac 0sszesen - kozépkoru parok 35-59, gyogyvendégek 60+ 3000 000 Ft
Google AdWords és FB kampany 3 000 000 Ft
Szlovak piac 6sszesen - célcsoport: 35-65 év kozotti egészségtudatos felnbttek 1 500 000 Ft
Print kampany 500 000 Ft
Google AdWords és FB kampany 1 000 000 Ft
Cseh piac 6sszesen - célcsoport: 35-65 év kozotti egészségtudatos felnottek 2 500 000 Ft
Google AdWords és FB kampany 2 500 000 Ft
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Hosszutavu imazsépités célpiacai 8 000 000 Ft
Oroszorszag 6 000 000 Ft
Blogger study 1 000 000 Ft
Google adwords/Yandex kampany 5000 000 Ft
Ukrajna 2 000 000 Ft
Google adwords kampany 2 000 000 Ft
Egyéb marketingtevékenység 5600 000 Ft
Kiallitas, workshop 1 000 000 Ft
Kiadvanyok 2 000 000 Ft
Imazsképek, imazsvidedk 500 000 Ft
Honlapfejlesztés, forditas 500 000 Ft
Grafikai tervezés dsszesen 1 600 000 Ft
Marketing koltségek mind6sszesen 35400 000 Ft
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IIl. VEZETOSEGI ES SZERVEZETI FELEPITES

A Tarsasag legf6bb szerve a taggyllés, amely donthet mas szerv hatdskorébe tartozd
kérdésekben is. A taggydilést legaldbb évente két alkalommal dssze kell hivni.
A taggylilés egyhangu dontése sziikséges az aldbbi kérdésekben:

a tagok tarsasagi szerz6désben foglalt kotelezettségeinek novelése,
Uj kotelezettségek megallapitasa, illetve
az egyes tagok kilon jogainak csorbitasa.

A taggyl(lés haromnegyedes szo6tobbsége szlikséges:

a tarsasagi szerz6dés mdédositasahoz,

a felligyel6 bizottsagi tag, Ugyvezet6 és a konywvizsgald kinevezéséhez,
visszahivasahoz,

a tag kizarasanak kezdeményezéséhez,

a Tarsasag megszlinésének, atalakuldasanak, egyesiilésének, szétvalasanak
elhatarozasdhoz,

ha a Tdrsasag torzst6kén fellli vagyonabdl sajat Gzletrészt vasarol,

ha a 2013. évi V. torvény, vagy a tarsasagi szerz6dés masként rendelkezik
részvételhez mas vallalkozasokban, tdrsasagokban, barminem( és barmilyen
mértéku hitelfelvételhez,

a Tarsasag éves lzleti tervének elfogaddsahoz.

Alkalmazottak

Ugyvezetd

A Tdrsasag lgyeinek intézését és képviseletét az ligyvezetds latja el. Az (igyvezetd egyedil és
onalldan képviseli a Tarsasagot.

Az ligyvezet( feladatai:

a Tarsasdg munkaszervezetének a taggyllés dontésének megfelel6 kialakitdsa és
irdnyitasa,

a munkaltatdi jogok gyakorlasa a Tarsasag munkavallaléi felett,

a Tarsasag képviselete hatdsagok el6tt és harmadik személyekkel szemben,

a mérleg és a vagyonkimutatds, tovabbd a tevékenységi korok szerint készitett
Ggyviteli és bizonylati rend taggy(ilés szamara torténé el6terjesztése,

a Hatarozatok Konyvének, a Tarsasag uzleti konyveinek szabalyszeri vezetése,

a Tarsasag éves munkaprogramjanak elkészitése,

az elfogadott éves munkatervb6l ered6 munkafeladatok meghatarozasa,

az alapitd okiratban, a 2013. évi V. torvényben és a munkaszerz6désben
meghatarozott egyéb feladatok.
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Munkaszervezetvezet6-helyettes (egyben programszervezd) - az ligyvezetd utasitasai szerint
[atja el a munkajat

Marketing menedzser - az ligyvezet§ utasitasai szerint latja el a munkajat.

PR-menedzser és irodavezet6 — az Ugyvezet§ igazgatd és munkaszervezet-vezet6-
helyettesutasitasai szerint |atja el a munkajat

Online marketing menedzser — az ligyvezets utasitasai szerint latja el a munkajat.
Programszervezd - az (igyvezet6 utasitasai szerint latja el a munkajat

Informatorok - lgyvezet6 igazgatd, a munkaszervezetvezetS-helyettes és az irodavezeté
utasitasai szerint latjak el munkajukat

Bels6 tanacsado testiilet
A Tarsasagnal 5 tagu felligyel6 bizottsag mikodik. A fellgyel6 bizottsag hatarozatait
egyszer( szotobbséggel hozza.

A felligyel6 bizottsag feladatai:

- aTdarsasdag ligyvezetésének ellenbrzése,

- minden fontosabb jelentést, mérleget, illetve a Taggy(ilés elé kerul6 el6terjesztést
megvizsgdlni és alldspontjat a taggyliléssel ismertetni,

- a kijelolt tag képviseli a Tarsasagot az Ugyvezetével kdtend6 szerz6dések esetén,
valamint az ligyvezetd ellen inditandd perekben,

- a felligyeld bizottsag koteles a taggy(lést 6sszehivni, a dontést kezdeményezni, ha
azt az Ugyvezetd elmulasztja,

- a fellgyeld bizottsag az lgyrendjét maga allapitja meg és azt a taggyllés hagyja
jova.
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Kiils6 tanacsadok:

- Marketingszakmai tanacsadds — Héviz Turisztikai Egyesiilet eInbksége
- A Tarsasag konyvvizsgaldjanak neve: Vecsera Janosné

Szervezeti felépités

Tagg

yllés

[ Fellgyel6Bizottsag

Ugyv

ezetl

Bels6tanacsadotestilet

Munkaszervezetvezet6-helyettes —
L Programszervezd |.

.
Kuls6tanacsadok ]

Irodavezet6

Informatorok

Marketing menedzser, Pr-menedzser-Irvez.,
\Online munkatdrs, Programszervezd |l.
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IV. PENZUGYI TERV

Az aldbbi tdblazat tartalmazza részletesen a m(ikodési koltségeket, valamint 6sszefoglaldéan a
marketing célu kiadasok 6sszegét a Il. 5. pontban részletesen bemutatottak alapjan.

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. tervezett koltségei 2022. Brutto 6sszeg Ft
Irodaszerek, egyéb anyag, Uzemanyag 1 500 000 Ft
Irodabérlet, rezsi, telefon, internet, postaktg., karbantartds 2 500 000 Ft
Berendezések, eszkdzok 500 000 Ft
Konyvviteli és konyvvizsgalati szolgdltatas 6sszesen 2 300 000 Ft
EfzzéebSZiolgéltatésok (hatdsagi dij, Ugyvédi dij, szakértdi dij, bankktg., lizingdij) 5 000 000 Et
Bérkoltség, jarulékokkal 34 700 000 Ft
Egyéb személyi koltség (napidij, szallas, gk.haszn, béren kivili juttatasok) 3100 000 Ft
Miikodési és karbantartasi koltségek 6sszesen 49 600 000 Ft
Rendezvényszervezés 20 000 000 Ft
Marketingkoltségek mindGsszesen 35 400 000 Ft
Hungarikum Alprogram 5 000 000 Ft
Minddsszesen marketing és miikodési koltségek 110 000 000 Ft

Az alabbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2022. évi tervezett bevételeinek részletezését.

Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. tervezett bevételei 2022 Brm:;;:f:;:ﬁ
Palyazati forras 25 000 000 Ft
Onkormanyzati tdmogatés 55 000 000 Ft
Szolgaltatdk imdazs kampany hozzdajarulds, egylttmikodések 15 000 000 Ft
Vallalkozéi bevétel 15 000 000 Ft
Minddsszesen 110 000 000 Ft

Az aldbbi tablazat tartalmazza a Tarsasag 2022. évi bevételeinek és kiaddsainak tervezett

Utemezését.
Negyedév .I.(iada’sok : I:’fevételek.
brutté 6sszeg forintban bruttd 6sszeg forintban
2021. 1. negyedév 15 000 000 Ft 40 000 000 Ft
2021. 2. negyedév 32 000 000 Ft 38 000 000 Ft
2021. 3. negyedév 42 000 000 Ft 30 000 000 Ft
2021. 4. negyedév 21 000 000 Ft 2 000 000 Ft
Osszesen 110 000 000 Ft 110 000 000 Ft
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