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ELOSZO

A vilag turizmusa jelentés kihivasokkal nézett szembe a
2022. évben is. Héviz varos turisztikai marketing-
tevékenysége alkalmazkodott az el6z6 évhez hasonléan az
allando6an valtozo kornyezethez; célpiacokra és azon beliil is
konkrét  célcsoportokra  vonatkozéan alakitotta ki
kampanyait.

Hosszutavu cél a marketingmunkaban Héviz varos
imazsanak frissitése, valamint a térségi élménypontok
bevonasa a hévizi turisztikai kinalatba, megfelelve az utazni
vagyok megvaltozott igényeinek. A marketingakciok
jelentésebb része a helyi turisztikai szolgaltatok
(szallashelyek, vendéglatohelyek, kereskedelmi egységek)
konkrét bevételgeneralasardl szolt, azonban a forgalom-
élénkit6 kampanyokban is fontos szerepet jatszott a
hosszutavu célok megjelentetése a Héviz brand alakitasa és
népszerlsitése.

A flrdévarosok esetében, tekintve belféldi vagy akar
vilagszinten, a valsag azokat a desztinacidkat viselte meg
legkevésbé, ahol a belfoldi vendégkor aranya volt magas,
illetve nem jellemzé a senior vendégek magas szama.

Héviz elénye a konkurens telepiilésekkel szemben a magas
kiilfoldi vendégarany volt, mely tobb piacon szegmentalt,
torzsvendégekre épitd. A személyes biztonsagérzetet ronto
tényez6k, azonban ezeket az elényoket jelen esetben
hatrannya alakitottak at, igy a vendégkor és a marketing-
technikak modositasara volt sziikség.

A beszamoldban elemezziik a kiilonb6z6 feliileteken végzett
marketingmunkat és annak eredményességét, valamint a
Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft. egyéb tevékenységeit.



FELADATOK

Eves marketingstratégia kidolgozésa, lebonyolitasa
Tourinform Iroda mUkodtetése

Turisztikai jelentéségu varosi rendezvények
szervezése

Szakmai érdekképviselet

Szakmai egyuttmUkodés helyi, térségi, orszagos €s
nemzetkozi szervezetekkel

PIACOK

Magyarorszag, Németorszag, Ausztria, Szlovakia,
Csehorszag

CELCSOPORTOK

Jellemzéen 30-60 év kozotti, valamint 60+ lakossag
Egészséges életmadd, gydgyaszat, wellness, és aktiv
kikapcsolédas irant érdeklédék,
sportrehabilitaciéban érdekeltek

Magasabb életszinvonallal rendelkezék

Varosias kornyezetben élék

Mozgasszervi megbetegedésben szenveddk
Torzsvendégek

IDOZITES

Folyamatos markaépité kampanyok
|d8szakonként forgalomélénkitd kampanyok,
foglalasi céllal

ESZKOZOK

Google ADS, YouTube, Social média kampanyok
Print és outdoor megjelenések

Sajat kiadvanyok

Sajat fotd és videdanyag bévitése

PR egyuttmuakodések

Radio és Televizio kampanyok

Study tour-ok,

Szakmai rendezvények
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MENEDZSELT
FELULETEK

Hivatalos honlap:
www.heviz.hu - 11 nyelven

Facebook :

Héviz az élet forrasa
Bad Héviz
lloveHeviz-WonderLake
HevizibivalyDuatlon

Blog:
https://iloveheviz.blog.hu

Instagram:
@iloveheviz

YouTube csatornak:
Héviz Varos

Bad Héviz

Lake Héviz

Varosi kiadvanyok
Varostérkép — 2 nyelvi
Invitativ kiadvany — 8 nyelven
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http://www.heviz.hu/

A MUNKANK
SZAMOKBAN
2022

1 HONLAP

245 CIKK

94.292 LAPLETOLTES

36 KULONBOZO LANDING OLDAL
2.029.627 OLDALLETOLTES

589.670 FELHASZNALO

41.879 SZALLASAJANLAT KATTINTAS
174 MEGVALOSULT SZALLASFOGLALAS
1.566.223 FT BRUTTO JUTALEK

4 FACEBOOK OLDAL
1.199 POSZT

76 FB ESEMENY
11.796.596 ELERES
114.856 KOVETO

1 BLOG OLDAL

13 BLOG CIKK

8.340 LAPLETOLTES
8.287 INSTA KOVETO

4 YOUTUBE CSATORNA

10 FIZETETT PRINT MEGJELENES
401.500 PELDANY

10 BEL- ES KULFOLDI TV MUSOR

221 LEJATSZOTT RADIO REKLAM SZPOT
1 RIPORTMUSOR

5 ONLINE WORKSHOP

4 RENDEZVENY KITELEPULES

11 STUDY TOUR

6 SAJTOKOZLEMENY

822 ONLINE CIKK HEViZROL

14 HELYI CITY LIGHT PLAKAT
5 RENDEZVENYFOTOZAS

1 FOTOZAS

TOBB MINT 2000 FENYKEP

88 UJ MINIVIDEO

30.000 LETEPOS TERKEP
13.000 INVITATIV KIADVANY 3 NYELVEN
13.200 SZOROLAP/FLYER

283 PLAKAT

1.530 EGYEB NYOMDATERMEK

14 NAGYRENDEZVENY
17 RENDEZVENY PLAKAT
54 EKF RENDEZVENY

13.545 TOURINFORM IRODA LATOGATO
2.333 TELEFONOS MEGKERESES
13.368.220 FT TOURINFORM BEVETEL

6 MARKETING DiJ

1 UGYVEZETO

2 MARKETING MUNKATARS
2 PROGRAMSZERVEZ0

2 TOURINFORM MUNKATARS



ONLINE ES
SOCIAL
MARKETING

Marketingtevékenységunk jelentés részét az
online kampanyok teszik ki. Ennek legfébb okai a
meérhetdseég, a koltséghatékonysag, a demogra-
fiailag, lokalisan és érdekl6édés alapon is
varialhato célzas, a gyors és rugalmas alakit-
hatosag.

lde tartoznak a Google ADS search, max
performance, remarketing és  dinamikus
remarketing, a YouTube, a Facebook page like,
traffic, carousel, illetve az Instagram posztok és
hirdetések. Ezeken tul online megjelenésnek
szamitanak a sajat fellleteinken megjelené
tartalmak; a tobb nyelven elérhetd sajat honlap, a
3 sajat Facebook-oldal, az Instagram-oldal, a 4
nyelven elérhetd YouTube-csatorna, a sajat blog
és minden olyan tartalom, ami a mi kozremu-
kodésilinkkel szponzoralt formaban vagy partneri
egyuttmukodés keretében kerUl fel az online térbe,
legyen szo6 online hirportalokrol, turisztikai vagy
egészség témaban publikald oldalakrol vagy a
nyomtatott sajtotermékek online fellleteirdl.

GOOGLE ADS, YOUTUBE

Google ADS, YouTube és Facebook/Instagram hirdetéseink az idei évben a magyar
piacon februar elején a kiilfoldi piacokon pedig marcius elején indultak a cseh, szlovak,
osztrak és német kildé6teriileteken. Az évszakhoz, célcsoportokhoz és
termékkombinacidokhoz igazodé kampanyok valtozé intenzitassal, de az indulast
kovet6en folyamatosan futottak minden kiildé6tertileten.

Kampanytematikaink 2022-ben:

romantikus februar
tavaszi ajanlatok
early bird ajanlatok ajandékozz élményt
izgalmas nyar Hévizen téli wellness élmények
sportos Héviz Hévizen

indiannyari akciok + rendezvény promociok
aktiv 6sz Hévizen

novemberben is nyitva
Unnepi ajanlatok

A Google ADS kampanyok eredményei a 2022-es, teljes évre 6sszesitve:

2022 els6 félévben, 5.254.147 Ft koltés mellett 6sszesen 14.812.220 megjelenést,
241.837 atkattintast és 8.774 konverziét értiink el az ADS feliileteken. CTR 13,07%,
konverzios arany 4,82%, egy konverzio atlagara 504 Ft volt.

A masodik félévben 4.048.825 Ft koltés mellett 6sszesen 17.258.961 megjelenést,
292.689 atkattintast és 35.651 konverziét értiink el az ADS feliileteken. CTR 3%,
konverzids arany 5%, egy konverzié atlagara 552 Ft volt.



KIEMELT
WIZZ AIR
KAMPANY

A német piacon kulon figyelmet forditottunk a
dortmundi térségben a Wizz Air jarat és Héviz
népszerlsitésére. A kampany ADS-ban és
facebookon is futott. ADS-ban az alabbi ered-
meények szulettek aprilis 13. és julius 31. kozott.

5.461.589 megjelenés, 113.764 interakcio, 3.504
konverzid. A kampanyokbdl érkezd latogatok
atlagosan 02:37 percet toltottek el a kampanyok

landing oldalain, ami atlag feletti aranynak szamit.
4112 kattintast kuldtik a kampannyal kozvetlendl
a Wizz Air oldalara, és 462 kattintas érkezett a
hévizi szallasokhoz.

Teljes évre vonatkozo6 legf6bb kampanyeredmények orszagonként:

CTR CPC
HU konverziés arany/ (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintds | konverzié | megtekintési arany | ardny) atlagar)
Kampanyok | 10012 746 | 188420 | 15717 12,45 % 512 % 17,65 Ft

Landingek:_Tavasz, Earlybird, Csakneked,

GiroJatek, Novemberbenisnyitva, Tél,

AktivanHévizen, BeSporty, Nyaralds, Romantika, Unnepiajanlatok, AktivOsz,

Szépkartya, Kdra

CTR CPC
SK konverzids arany/ (&tkattintasi (kattintas
megjelenés | kattintds | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampanyok | 8 317 570 53 602 5204 14,10 % 0,95 % 18,94 Ft
Landingek:_Tavasz, Earlybird, Csakneked, Aktivész
CTR CPkC
DE konverzids arany/ (atkattintdsi | (kattintas
megjelenés | kattintds | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampdnyok | 7513300 | 140451 | 10956 20,57 % 6,64 % 77,52 Ft
CTR CPkC
AT konverzios arany/ (atkattintasi | (kattintds
megjelenés | kattintds | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampanyok | 2 071 391 53 645 4941 12,70 % 574 % 48,77 Ft

Landingek:_Neueerlebnisse, Einzigartig Héviz, Einzigartig Héviz AT, tavasz,

aktivész, november, heilkur, Unnep, fittpihenés, télenisnyitva, csaladinyaralas

CTR CPC
CcZ konverzids arany/ (atkattintasi | (kattintas
megjelenés | kattintds | konverzid | megtekintési arany arany) atlagar)
Kampanyok | 2 406660 | 145114 | 7385 17,50 % 1027 % 70,21 Ft

Landingek: Héviz tips, tél, altalanos, nyar, ész, aktivosz, innep, csaladinyaralas



http://www.heviz.hu/hu/landing/hevizitavasz
http://www.heviz.hu/hu/landing/earlybird
http://www.heviz.hu/hu/landing/csakneked
http://www.heviz.hu/hu/landing/hevizgiro-jatek
https://www.heviz.hu/hu/landing/november
https://www.heviz.hu/hu/landing/tel2023
https://www.heviz.hu/hu/landing/maradj-mozgasban
https://www.heviz.hu/hu/landing/besporty
https://www.heviz.hu/hu/landing/csakneked
https://www.heviz.hu/hu/landing/romantikus-heviz
https://www.heviz.hu/hu/landing/unnephevizen
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-osz
https://www.heviz.hu/hu/landing/szepnyar2020
https://www.heviz.hu/hu/landing/kura
http://www.heviz.hu/hu/landing/hevizitavasz
http://www.heviz.hu/hu/landing/earlybird
http://www.heviz.hu/hu/landing/csakneked
https://www.heviz.hu/cz/landing/sk_aktiv_2022
http://www.heviz.hu/de/landing/neueerlebnisse
http://www.heviz.hu/de/landing/einzigartigheviz
http://www.heviz.hu/de/landing/einzigartigheviz-2022
https://www.heviz.hu/de/landing/fruhlinginheviz
https://www.heviz.hu/de/landing/herbst2021
https://www.heviz.hu/de/landing/herbst2021
https://www.heviz.hu/de/landing/novembertipps
https://www.heviz.hu/de/landing/heilkur
https://www.heviz.hu/de/landing/festinheviz
https://www.heviz.hu/de/landing/gesundheitsurlaub
https://www.heviz.hu/de/landing/wintertipps
https://www.heviz.hu/de/tanken-sie-mit-neuer-kraft-auf/familienurlaub
http://www.heviz.hu/cz/landing/heviztips_cz
https://www.heviz.hu/cz/landing/zima
https://www.heviz.hu/cz/landing/cz2022
https://www.heviz.hu/cz/landing/leto2022
https://www.heviz.hu/cz/landing/novembertips
https://www.heviz.hu/cz/landing/novembertips
https://www.heviz.hu/cz/landing/vanoce-v-heviz
https://www.heviz.hu/cz/nabijte-se/rodinneprogramy

Legtobb latogatot és legtobb konverziot hozott kampany/landing:

/’
ADS eS tavasz/nyari cpc kampany 39.142 munkamenettel

Legolvasottabb landing oldal:

https://www.heviz.hu/hu/landing/csakneked 36.924 oldalletdltés
YO U T U B E Legtobb id6t ezen a kampanyoldalon toltottek a latogatok:

AktivOsz atlagosan 03:26 perccel
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szemléletd  aktiv/fitt/zold  fokuszd  kampany 10012746

8317570
7513300

I I =
m SK mDE AT

mCz

egészitette ki a nyari és az 6szi idészakban. 10000000
8000000
6000000
4000000
2000000
0
 HU



https://www.heviz.hu/hu/landing/csakneked
https://www.heviz.hu/hu/landing/aktiv-hevizi-osz

PARATLAN
KALANDOS
FORRO
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Az idei évt6l kampanyainkhoz készilt érkezé
odalak egy részét mar csak telefonos nézetre
optimalizaltuk, ami azt jelenti, hogy az Uzenetek,
latvanyos, telefonképernyé nagysagu képeken
jelennek meg, kisebb videdkkal kombinalva. Ez a
megjelenési mod  novelte a landing oldal
nézettségét, a latogatok szivesen toltottek idét
ezen oldalalak részletesebb attekintésével.

Minta oldal:
Einzigartig Sommer! - kampany

INDULJON VELED A 2023-AS EV!

Teu: y énfeledt napot

) veli fiirdozés egy toban?

Miért nel Eur
naponts oz 5
beltérben meg ilyenk

lloveheviz
Héviz

FELSE VON DORT
NACH BAD HEVIZ. _ i

DETAILS & BUCHUNG
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https://www.heviz.hu/de/landing/einzigartigheviz-2022
https://www.heviz.hu/cz/landing/novembertips

TARTALOM-
MARKETING

Tartalommarketing megjelenéseink egyik modja a
fizetett megjelenés egy altalunk valasztott
témaban és idépontban. Tovabba sajtbanyagok
kikildése, valamint study tourok szervezése
Ujsagirok szamara, melynek eredmeényeként a
study-n résztvevd Ujsagirok a meghivasert
cserébe  cikkeket irnak  Hévizrdl, eltérd
terjedelemben, témaban és idépontokban.

2022-ben szamos hir jelent meg Hévizrél akar fizetett cikk
formajaban, a kikiild6tt 6 sajtokozlemény eredményeként,
illetve a 11 egyéni és csoportos Ujsagirok és/vagy utazasi
irodak részvételével zajlo study tourt kdvetGen.

A magyar online platformokon 2022-ben tobb mint 822
cikk jelent meg Hévizrdl turisztikai témakorben. Ezek
jelentés részben ingyenes megjelenések voltak, Ujsagird
cimlistara kiildott sajtokdzlemények eredményeként.

Szponzoralt online megjelenések, cikkek

100.000 Ft érték(i megjelenés a Szallas.h-n az Ev
Turisztikai Teleplilése kategoria jutalmaként:

e Szallas.hu féoldali megjelenés

e Szallas.hu Instagram oldalan 1 db megjelenés

e Szallas.hu blogjan 1 db megjelenés

e Szallas.hu 657 000+ kovetovel rendelkez6
Facebook oldalan 1 db megjelenés

A Csodalatosbalaton.hu oldalon 2022-ben 6sszesen 95
Hévizrél szo6lé cikk jelent meg, melyek részbe hirek,
részben programajanlék! Tovabbi 75 cikk jelent meg a
Wunderbarerbalaton.de oldalon a magyar nyelvivel
megegyez6 tartalommal, de német nyelven.

Szallas,hu g* L T ST I I fee a

© Covenrors @ md @ Gewisel | Cusadvneene

L
Tundérrézsak foldjén — Aktiv
nyaralds Hévizen és kornyékén

[+ Jelin[2]

izen, levegdben: aktiv nyarol

Egy csodaté, omi

~ BALATON

Téli viziturazas a g6z6lg6 Hévizi-csatornan

3 - L
e e 1 & e
“ =

iziBivaly Duatlon - jezodott az Erdei
profik és amatérok Misztérium, a Hévizi e e e
ahétvégén  Véderdsben zajlo

Hévizen

A Hévizi t6 dldasos vize, melyrl legendilk
utettok

Kl -
T Menetrend szerinti jaratot indiott & Wizzaio
& Méviz Balaton Alrport és Dortmund kéztt

A 5or kapja a thezeropet Hévizen jdlius
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https://szallas.hu/programok/hevizi-to-heviz-p104
https://csodalatosbalaton.hu/kategoria/hirek/heviz/
https://wunderbarerbalaton.de/page/5/?s=Heviz

FACEBOOK

2022. januar elején a magyar oldal kovetdinek
szama 94.567, a német nyelv( oldalé 19.022 f6
volt. Indult tovabba egy angol nyelv, uj Facebook
oldal is, @lLoveHeviz-WonderLake néven. Az
oldalak kovet6inek szama 2022. december végére
95.226, 19.376, illetve 254 fére emelkedett. Ez
0sszesen 114.856 kovetd.

Facebook oldalaink célja, hogy friss és naprakész
informaciokat tegyunk kozzé a turistakat érintd
hirekrél, eseményekrél, megosszuk a legérde-
kesebb informaciokat, torténeteket. Jatékokat és
szavazasokat inditsunk, interakciokra birjuk
olvasdinkat legyen az akar like-olas, hozzaszolas,
megosztas, szavazas vagy jaték. A fellleten épp
ugy hozunk Ilétre organikus posztokat, mint
esemeényeket, illetve hirdetéseket.

A magyar nyelvi oldalon kovet6ink 77,3%-a n6, 76,7%-uk
45 év feletti. Legmagasabb szazalékban (16,4%)
Budapestrél koveti az oldalt. A német nyelvi oldalon
kovetbink 68,1%-a n6, 80%-uk 45 év feletti. Legtobben,
11,4% Bécsbdl kovetik az oldalt. Az 6sszes kdvetd 46,2%-
a osztrak, 35,7% német. Az angol oldalunk kdzonsége
64%-ban no, 68,6%-ban 35-54 év kozotti és 85,5%-ban
cseh nemzetiségl. Ennek oka, hogy a cseh Facebook
hirdetések ezen a feliileten futnak, mert ez az oldal
leginkabb e célcsoportnak ez elérése érdekében jott létre.

Célkdzonség () B See audience report

Facebook-oldal kévet6i © Instagram-kévetok O
95 227 8287

Eletkor és nem © Eletkor és nem &

20%
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+ 18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65+

W onok W Fédfiak W onok W Fédiak
77.3% 22.7% 66.3% 33.7%

2022-ben inditottunk page like, brand épit6, carusel és
traffic hirdetéseket. Ez utdbbiak esetében mindig olyan
landing oldalra iranyitottuk a vendéget, ahol konkrét
szallasajanlatokkal talalkozott. A Facebook és az ADS
hirdetések aktualisan futé tematikai megegyeznek. A
brand épit6 és szallasfoglalast 6sztonzé hirdetéseken
kiviil a hévizi rendezvényeket is reklamoztuk a feliileten.

Hirdetési trendek & Exportalas v
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Organikus eredmények - 365 nap alatt a magyar oldalon
osszesen 918 posztot tettiink kozzé, melyekkel
6.954.623 elérést, valamint 192.862 reakciot (like,
hozzaszélas, szavazas, megosztas, kattintas) értiink el.
Atlagos organikus elérés: 7.575 f6. Ugyanezen adatok a
német oldalon: 281 poszt, 796.771 elérés és 32.325
interakcio. Egy organikus poszt atlagos elérése: 2.835 fo.

Kozzétettlink tovabba 76 eseményt, melyeket tobb
alkalommal hirdetéssel is népszerdsitettiink.

A hirdetett kampanyok eredménye: 8.450.395
megjelenéssel 4.045.202 elérés, 159.719 interakcio +
egyedi hivatkozaskattintas. Ezek a szamok Osszesitve
tartalmazzak a magyar, az osztrak, a német, a cseh és a
szlovak nyelvteriileteken futé Facebook és Instagram
kampanyok eredményeit.

A dortmundi jarat kampanya szintén kiemelt figyelmet
kapott a facebookon. A fentiekb6l a dortmundi kampanyra
1.007.222 Ft-ot koltottlink melybdl 1.821.222 megjelenés
lett 736.990 elérés mellett. Az eredmény 77.090

interakcio.

Elérés B Részletesebben tajékozddhatsz a tartalmaid teljesitményéral

(Osszevetheted az elérésedet ebben és az eggyel korabbi idészakban. - L ‘
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https://iloveheviz.blog.hu/

HONLAP
ANALITIKA

20271. juniusaban teljesen megujult honlapon
2022. els§ felében az idegen nyelvd oldalak
frissitése is megtortént német, angol és cseh
nyelven. Az orosz nyelvi valtozat frissitése 2023
januarjaban elkészul.

A heviz.hu honlap magyar fellletére 111, német
nyelven 71, angolul 63 hirt irtunk. Magyar
cikkeinket 77.927 alkalommal, német cikkeinket
12.031 alkalommal, mig angol cikkeinket 4.334
alkalommal nyitottak meg az olvasok. Az oldalon
toltott idé a magyar olvasok korében 1:58 perc, a
német és angol olvasok esetén 1:46 és 1:40 perc.

Ujdonsdg, hogy a cseh nyelvi oldalon is elkésziilt
a hirek blokk, ahol egyel&re angol nyelven ugyan,
de megosztjuk a latogatokkal a hireket

@ Célteljesulések

Oldalmegtekintések

Tovabbra is a féoldal és a /tofurdo-nyitva-tartas-arlista
illetve az /hu/page/tofurdo-szolgaltatasai a legtobbszor
letoltott oldalaink, mivel az Gj felépités( oldalon a toflird6é
arlista mar minden oldalon, igy a f6oldalon is
megtalalhaté. E két oldalon Osszesen 146.865 oldal-
megtekintést értiink el. Az 0Osszes oldalmegtekintés
2.029.627 volt.

Konverziok

Osszesen 41.879 alkalommal kattintottak a latogatok
szallasajanlatokra. A konverziok 61,43%-a Google ADS
hirdetés, tovabbi 15,08%-a organikus és 9,58%-a
Facebook hirdetés eredménye. Ez 0sszesen 64,38%. A
fennmarad6 konverzidok egyéb forrasok eredményei.
Célkonverzids arany: 4,67 %.

i ey b ¥ e B

Konverzionak az szamit, ha a latogaté szallasajanlatra
kattint, vagy a webshopbol rendel. Az eredmény nagyjabol
felét adjak a szallasoldali ajanlatkérések, masik felét a
landing oldali csomagajanlatokra kattintasok. A
konverziok koziil osszesen 22 db volt webshop
megrendelés.

2022, februdr 2022. marcius 2022. aprilis 2022. majus 2022 junius

Célérték

0,00 USD

Célkonverzids arany
4,67%
MMM

Teljes elhagyasi ardny

0,00%

Célteljesilések
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PLATFORM

A felhasznalok a heviz.hu oldalt 73,45%-ban
mobilon, 22,46%-ban asztali szamitogépen, 4,10%-
ban tableten toltik be. Tovabbra is a 45 év feletti
ndk kattintanak legnagyobb aranyban.

Felhasznalék

2022-ben 589.670 felhasznalod kereste fel a www.heviz.hu
oldalt. 826.925 munkamenetet inditottak ebben az
idoszakban, ami 0Osszesen 2.029.627 oldalletoltést
eredményezett. 1 latogato altagos oldalmegtekintéseinek
szama: 2,26 oldal. A latogatasok 52,81%-a
Magyarorszagrol, ezek 22,92%-a Budapestrél.

A magyarorszagi megkereséseket a német (13,09%) -ezen
beliil 46,41% az Eszak-Rajna-Vesztfalia, a cseh (8,09%),
osztrak (5,88%), szlovak (5,01%), amerikai (3,71%), orosz
(1,43%), lengyel (1,76%) felhasznaldk kovetik. Legtébb
kattintas az alabbi kulfoldi varosokbal érkezett oldalunkra:
Bécs (3,36%), Praga (2,83%), Pozsony (1,89%). Osszes
konverzié: 41.879 darab.

Minden felhasznald

+ Szepmens hozzdadisa
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HOTERKEPES
ELEMZES

2022-ben ujdonsagként havonta hétérképes
elemzéssel is lekovettuk a latogatonk mozgasat,
kattintdsait, — gorditéseit.  [gy  konnyebben
igazitottuk a landing oldalak kialakitasat a
felhasznaldi igényeknek megfeleléen.

Tobb kampanynal is eltér§ érkezési oldalt
szerkesztettink a mobilos és asztali gépen
internetezdk szamara. A mobilos felhasznaloknal
kevesebb szoveg és nagyobb képek hasznalata,
volt a jellemzd, mobilra optimalizalt allé képekkel,
rovid videokkal.

Nem csak a kampanyoldalakat tudtuk jobban
optimalizalni, hanem a meglévé tartalmainkat is
ugy alakitottuk, hogy a latogatok konnyebben
elérjek a szamukra relevans tartalmakat.
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SZALLAS.HU
AFFILIATE

Marketingtevékenységunk egyik legfontosabb
célja, hogy az altalunk megszodlitott potencialis
vendégek a kampanyok eredményeként Hévizen
foglaljanak szallast. Ennek szamunkra
legmérhet6bb maodja egyrészt az, hogy a heviz.hu
oldalon hany alkalommal kattintanak a latogatok
csomagajanlatokra  vagy  konkrét  szallas-
ajanlatokra (konverzi¢), masrészt a szallas.hu
rendszerében folyamatosan kovethetjik, hany
tényleges foglalas valosult meg a heviz.hu oldalrol
inditva. A foglalasok 0sztonzése gazdasagi
érdeklnk is, hiszen a foglalasok értéke utan
jutalékot kapunk, amivel novelhetjik éves
bevételeinket.

Mig a szallasfoglalasok szama és értéke 2019-ig folyamatosan novekedett, 2020-ban
a pandémia miatt jelentés forgalomcsokkenés tortént. A 2022-es évet Ujra
lendiiletesen kezdtiik, ami a foglalasok szamat és értékét jelenti. Ugyanakkor a februar
végeén kitort orosz-ukran haboru marciusban éreztette legjobban hatasat. A haborus
konfliktus els6sorban az orosz és ukran vendégek elmaradasat hozta, de az elsé
félévben a német és osztrak foglalasok szamai is romlottak. Ennek ellenére a
foglalasok jutalékértéke nem csak elérte, de tul is Iépte a 2019-es adatokat. Az év
masodik felében a kampanyok jelent6s részét egy palyazati megkotés miatt brand-
épit6é témajura kellett atallitani. Ennek kdvetkeztében az oldalunkon keresztiil térténé
foglalasok szamara csokkent, ellentétben az amugy Hévizen tapasztalhato erds
foglalasi fellendiiléssel. Ev végével a palyazati megkodtések lejarta utan a kampanyokat
Ujra szallasfoglalast 6sztonzé profilra allitottuk at.

2022-ben a szallas.hu oldalan 174 olyan foglalas valésult meg, amelyet a heviz.hu
oldalrél inditottak a vendégek. A foglalasok jutalék értéke: 1.420.484 Ft, ami a 2019-
es éves eredmény 98,9%-a. A Hévizi Turisztikai Np. Kft. szamara 2022-ben a
Szallas.hu brutté 1.566.223 Ft jutalékot fizetett meg.

heviz.hu oldalrdl inditott
szallas.hu foglaldasok
szama és jutalék értéke
2015-2022

e=gmm Kattintds

sy Jutalék

® Foglalas




PRINT

Az online hirdetések mellett fontos a klasszikus ph
megjelenési formakkal is élni, azok elényeit is SEEBA?’_JEWZ . ,:"‘~ A
kihasznalni. Mig az online hirdetések rovidek, HOH\E._.QUAUTAT
célratorok, kattintasvadaszok, addig a nyomtatott IN GRUNER
sajtéban atfogobb és sokszinlbb képet tudunk
mutatni  Hévizrél. A nyomtatott sajtéban
megjelent cikkeknek nagy szerepuk van a Hévizrdl
alkotott kép alakitasaban. Célunk, hogy minden
esetben mindségi tartalmat, valos informaciokat,
ujszerl nézépontokat €s vonzo turisztikai
termékeket mutassunk be az olvasoknak.
Célzottan valasztunk sajtotermékeket, ismerve
azok célkozonségét, a tartalom mindségeét,
figyelembe véve példanyszamukat és terjesztési
modjukat. A nyomtatott sajto koltségessége és
kevesbé meérhetd jellege miatt ugyanakkor ezen
hirdetéseink szama évrdl-évre csokken.

Fizetett megjelenések nyomtatott sajtotermékekben

els6 negyedév Perfect flight orosz fedélzeti magazin | 85.000 példany

aprilis Uj Sz6 szlovak napilap | 26.000 olvasé

majus Uj N6 szlovak havi magazin | 30.000 példany

majus/junius bioMagazin osztrak kéthavi magazin | 50.000 példany

majus Uj Sz6 katalégus melléklet | 38.000 olvasé

junius Uj N6 szlovak havi magazin | 30.000 példany

junius N6k Lapja nyar kiilonszam | 48.000 példany | 2 havi szam

augusztus Uj Sz6 | 26.000 olvasé

szeptember N6k Lapja 6szi utazas melléklet | 48.000 példanyszam| 2 havi szam
szeptember AVIDA | 20.500 példany

2022-ben 401.500 példanyban jelentek meg Hévizrdl cikkek kiilonboz6é nyomtatott
sajtotermékekben. Ezaltal tobb mint 1.204.500 olvasé6hoz jutottak el hévizi tartalmak,
utazas, egészség, élmények és programlehetéségek témakban.




TELEVIZIO
RADIO

A televiziéban vasarolt hirdetési id6, valamint a
radiés spot kampanyok altalaban az online
kampanyokkal parhuzamosan, azonos tematika
alapjan futnak. A televiziéban leggyakrabban az
esti hirado utani idgjarasjelentés tamogatoi spot
lehetdségével élunk. Radiok esetén igyekszunk
orszagos lefedettségli  radidadokon  vagy
szamunkra preferalt nagyvarosok lokalis/regio-
nalis radio adain hirdetni. Altaldban egy-két hétig
tarto, 10 és 20mp-es spot kampanyokat
vasaroltunk, melyek célja a figyelemfelkeltés, az
ismertség novelése, rendezvények népszerdsi-
tése.

Televizio és radid megjelenésekkel a magas
koltségek miatt altalaban csak belfoldon éltnk,
ugyanakkor évrél-évre adodik olyan lehetdség,
hogy mas orszagok turisztikai ~magazin-
mdsoraiban is megjelenjink. Héviz kiemelt
turisztikai szerepének és a kapcsolati tokének
koszonhetéen szamos TV- és radiomdsor
ingyenes lehetéséget kinalt a 2022. évben is riport
formajaban Héviz népszerdsitésére.

Megjelenések televizidban:

Januar 23-28. TV2, FEM3, SuperTV2 | Tébb mint TestOr:
Post Covid Care | 3 x 3 min

Februar 2. Ungarn TV | Héviz bemutatasa | 36 min
Februar Channelrent.tv | Post Covid Care Héviz | 5 min
Marcius 12. TV2 Poggyasz magazinmusor | 10 min
Junius 6-12. TV2 | id6jaras jelentés tamogaté spot
kampany | 47 x 5 mp

Julius 21. Katolikus TV Délel6tt c. misoraban éI6 riport
Julius 22. Duna TV Nyar 22 c. misoraban élé riport
Augusztus 14. M1 él6 bejelentkezés a Véderd6bol | 3 perc
Oktober 15. TV2 Poggyasz magazinmusor | 10 min
Oktober 22. TV2 Poggyasz magazinmdsor | 10 min

Megjelenések radiéban:

Aprilis Trend FM riport misor aktualis turisztikai kérdések
Junius 1-3. Radio1 Keszthely | programajanié

Junius 13-17. Radié1 Keszthely | 20 mp-es spot | 25 alk.
Junius 13-17. Radié1 Veszprém | 20 mp-es spot | 24 alk.
Junius 23-29. Radié1 Part | 20 mp-es spot | 23 alk.
Junius 23-29. Radié1 Zalaegerszeg | 20 mp-es spot | 23 alk.
Junius 20. - Julius 1. Slager FM | 10 mp-es spot | 70 alk.
Okt. 10-23. Fitt Radié Bp-i korzet | 20 mp-es spot | 56 alk.

Ebben az évben 6sszesen 10 alkalommal jelentiink meg
bel- és kiilfoldi televiziés miisorokban beltartalommal
vagy spot kampannyal. 221 alkalommal hangzott el
hévizi spot regionalis és orszagos radiéadon és 1
alkalommal szerepeltiink riportmiisorban.




B2B és B2C

A jarvanyidészak ota a személyes kitelepulések,
tanulmanyutak javarészt elmaradtak. Az utobbi
id6szakban a B2B esemeények egy részét online
formaban sikerult megtartani, de természetesen
néhany rendezvényen szemeélyesen is jelen
tudtunk lenni.

STUDY-K

A vasarolt online és print megjelenések mellett
még mindig nagy hangsulyt fektetlink a helyben
szervezett Ujsagiroknak és természetesen utazasi
irodak dolgozodinak szervezett study tourokra,
ahol elsé kézbdl szerezhetnek tapasztalatokat a

varosrol és a térségrél. Ezek az esemenyek
koltséghatékonyabban tudnak elérni  olyan
megjelenéseket, melyek élmeényszerliek és
szavahihet6 modon mutatjak be Hevizt a
potencialis vendégek szamara.

Online események, workshopok, melyeken rész vettiink,
eléadtunk:

februar - izraeli workshop

marcius — V4 workshop

marcius - Balassi Intézet

majus - Dortmund webinar
december - DACH onilne workshop

Személyesen az alabbi rendezvényeken voltunk jelen:

majus 6-8. Kecskemét - Hungarikum Fesztival
majus 24. Zagrab - kulturalis intézet rendezvénye
junius 8-9. - Dortmund WizzAir workshop
november 26-30. — Lux EXPO — hungarikum stand

Az alabbi tanulmanyutak valésultak meg Hévizen:

januar - Uniglobe Turistik - 1 f6

januar - Ungarn-TV - 1 6

januar - Hors-Frontieres.fr - 2 f6

februar - MTU utazasi irodak study

marcius - MTU / Deutsche Pr Agenteur - 1 f§
marcius - MK Ujsagiré - 1 f6

junius - belfoldi ujsagiré tanulmanyut 14 6
junius - dortmundi jarat kapcsan ujsagirok - 6 f6
junius - Német utazasi irodak tanulmanyutja 16 f6
november - Runner2.cz - 2 f6

november - Keusch-reisezeiten.de - 1 f6

Direktflug mit Wizz Air ab 16.06.
DORTMUND-BAD HEViZ IN UNGARN

Wohlfiihlhotels « Wellnessoase » Genussurlaub
Erlebnisthermen « Gesundheitsparadies

Weltberiihmter Thermalsee - Badespal am Plattensee

LOTUSTHERME.NET/DE CARBONA.HU/DE



ARCULAT
KIADVANYOK

A 2021-ben inditott arculatfrissités kovetkezd
lepésekent 2022-ben megujultak a www.heviz.hu
honlap angol, német és cseh aloldalai is. A varosi
invitativ kiadvany is atalakult, uj, olvasmanyosabb
tartalommal kerdlt Ujranyomasra magyar, német,
angol és cseh nyelven. A magyar nyelvd honlap Uj
aloldala  Héviz  sportos  arcat  igyekszik
népszerdsiteni, mig egy masik aloldal VIP
elmenyeket kinal VIP vendegek szamara.

13.000 példanyban nyomtattunk idén invitativ
kiadvanyokat, 30.000 példanyban letépds térképet.
Rendezvényeinkhez és egyéb felhasznalasra
13.200 szordlapot, 283 plakatot és 1.530 egyéb
nyomdatermeéket készittettunk.

Az idei évben elkészllt tobb mint 2000 fotd mellett
88 minivideodt vagtunk meg, amiket a honlapon a
Facebookon és a kampanyokban hasznalunk.

Képeink elérheték a www.hevizhu honlap
galérigjaban és a partnereink szamara megosztott
drive tarhelyen. Videodink egy része elérhetd
YouTube csatornainkon.

L4
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http://www.heviz.hu/
https://drive.google.com/drive/folders/1DS5mdqWhTBPItKJTuvWemghI77TGrBgT?usp=share_link

EGYEB
MARKETING
EREDMENYEK

DIJAK

6 kiilonboz6é kategoriaban dijaztak a Hévizi Turisztikai
Nonprofit Kft. marketing munkajat 2022-ben. Szeptember
15-én a Marketing Summit Hungary rendezvényen
atvehettilk a szakmai zs(ri Varosmarketing Stratégia
2022 Gyémant Dijat, szeptember 19-én pedig a Business
Traveller Hungary dijazottjaként az “Ev  Legjobb
Desztinacié Marketing - Belfold" kategériajaban lettiink a
legjobbak. Ezek mellett rendezvény-esemény
kategodridban tovabbi két gyémant dijat, marketing
stratégia, marka és identitasépités, arculat kategdriaban
egy szakmai és egy szakmai kiilondijat vehettiink at
szeptemberben.




OUTDOOR MEGJELENES

Hévizen tovabbra is 14 city light plakaton informaljuk a
vendégeket. A plakatokon informaciokat talalnak a helyi
és a térségi latnivalokrol, megismerhetik a Tofiirdé
torténetét 4 nyelven, tovabba kerékparbérlésre biztatjuk
Oket. Id6szakosan nagyrendezvényeket hirdet6é plakatok
egészitik ki az allandd hirdetéseket. A Héviz-Balaton
Reptéren juliusban egy 3 méter széles molinot helyeztiink
ki az érkezési oldalon, amivel Hévizt népszerusitjiik.

HEVIZIBIVALY DUATLON

A tavalyi nagy sikerre valé tekintettel az idei évben is
megrendeztiik a HEVIZIBIVALY Duatlon versenyt Hévizen.
Az idei, novemberi versenyre t6bb mint 200-an neveztek
be. A csipés, szeles id6 ellenére nagy sikerrel zarult a
verseny, ami idén mar szamos, sportos szallévendéget is
hozott a varosnak. 2024 |. negyedévben az eseményt
igyeksziink olyan elemekkel kiegésziteni, amik elésegit-
hetik a versenyzék hosszabb hévizi tartozkodasat.

WEST OF BALATON EGYUTTMUKODES

2021. majusaban Héviz és a Hévizgyogyfiirdd Szent
Andras Reumakorhaz is csatlakozott a WestofBalaton
kedvezmény rendszerhez. A program lehet6vé teszi, hogy
a latogatok az els6 belépdjegy megvasarlasat koveten,
barmelyik masik partnernél kedvezményes belépéjegyet
vasaroljanak. A programnak jelenleg 5 tagja van, a térség
5 legkiemelkeddbb turisztikai szerepléje: a Helikon
Kastélymuzeum, a Balaton-felvidéki Nemzeti Park
Igazgatdsag, a Hévizi Toéfiird6, a Zalakarosi Fiird6é és a
Zobori Kalandpark. A program idén megujult, a latogatok
szamara pecsétel6 pontokat alakitottunk ki, és a
programhoz egy nyereményjaték is kapcsolddott. Majus
11-én részt vettiink a Balaton-felvidéki Nemzeti Park Kis-
Balaton Latogatokozpontjaban tartott sajtotajékoztaton, a
kedvezményprogramot pedig folyamatosan hirdettiik
sajat feliileteinken.




RENDEZVENY

A rendezvények szervezését 2 f& program- Rendezvények
szervez6 munkatars végzi, akiknek a munkajat a
lebonyolitas soran rendezvényektdl flggden
tovabbi szervezeten bellli, s kils6s munkatarsak
is segitik. A korabbi évektdl jelentésen eltérd
koltseégvetés kiegészitése céljabdl idén is szamos
palyazatot nyujtottunk be Héviz Varosaval és a
Héviz Turisztikai Egyesulettel egyuttmUikodésben,
ezek kozul az idei évben az EKF palyazat volt
sikeres.

Februar 5-14. Valentin-napi csék padok | Hello Héviz
programjanak marketingtamogatasa, jaték
Marcius 12-15. Hévizi Tavasz

Aprilis 14-17. Husvéti Vidamsag Hévizen

Majus GIRO | selfie pont jaték

Aprilis 30. X. Boldog Békeidék Hévize | jubileumi
rendezvény

Majus 13. Holdfényfiirdé | tarsszervez6

Junius 4. Piinkosdi Szuperhds kihivas | Hello Héviz
A rendezvények fotdi, videdi megtaldlhatok a programjanak marketingtdmogatdasa és kitelepdilés
www.heviz.hu/hu/picvid oldalan. Julius 14-17. Hévizi Sorsétany

Augusztus 18-21. Hévizi Bor- és Gasztrokorzo
Szeptember 9. Holdfényflirdé | tarsszervezé
Szeptember 23-24. Tiinférrézsa FolkFeszt
Oktober 1. Halas napok

November 5. HéViziBivaly Duatlon

Adventi Termel6i Napok | Adventi szombatokon
December 31. Szilveszteri programsorozat

EKF programsorozat aprilis-oktober

&z HEVIZI BOR & GASZTROKORZO
'n WINE & GASTRO PROMENADE HEVIZ

';- 2022/08/18-21
QS Rékéezi utca

X TundérrdzsaFolkFeszt




EKF 2023

Erdei Misztérium cimmel sikeresen palyaztunk a
Veszprém-Balaton Europa Kulturalis Févarosa
2023 programban. A palyazat keretében 2022-
ben ‘Erdei Misztérium, avagy Jaték Zoldben'
cimmel tobb rendezvényt is megvaldsitottunk.

2022. aprilis — oktéber kozott a Véderdd terdletén
a programsorozat fé elemeit az ingyenes felnétt
és gyermekszinhazi eléadasok, a tobb korcsoport
szamara szervezett ismeretterjeszté geobotanikai
turak, erdei mikrokoncertek, performance-ok és az
Oko-art projekt adtak.

Osszesen 54 kiildnbdzd esemény valosult meg,
ezek kozlul 21 kimondottan gyerekek/digkok
szamara. Megkozelitéen 2.000 fé vett részt az
eleve csak kis létszamu, csaladias hangulatu
eseményeken, hiszen az egyedi helyszini
adottsagok és a jobb bevonddas miatt még a
szinhazi el6éadasokon is legfeljebb 60 fé vehetett
csak részt.

A rendezvényekrél  készllt  fotovalogatas
megtekinthetd a program sajat oldalan. >>>
www.heviz.hu/hu/ekf

A programban sikeresen palyaztunk a 2023-as
eseményekre is, igy 2023-ban  tovabbi
rendezvények valosulhatnak meg az Erdei
Misztérium programsorozat keretében.

Veszprém-Balaton 2023
Eurdpa Kulturalis Févarosa


http://www.heviz.hu/hu/ekf

TOURINFORM
IRODA HEVIZ

A Tourinform Iroda mukodtetését 2022-ben 1 6
informator és 1 f6 irodavezetd latta el, junius
kozepétél augusztus végeéig pedig 2 f6
diakmunkas segitette munkankat. A Tourinform
Iroda egész évben, a hét minden napjan 9-17 6raig
tart nyitva, majus 15-t6l szeptember 30-ig pedig
minden nap 9 és 19 ora kozott varjuk a
vendégeket.

2022-es évben az irodaban Osszesen 13.545
(ebbdl 6.160 magyar, 4.815 német és osztrak,
1028 cseh, 373 0rosz) személyes
ugyfélmegkeresés tortént. Telefonon 2.333, E-
mail-ben 406 alkalommal valaszoltunk a
megkeresésekre.

Az iroda 2022. évi bevételei:

kerékparkolcsonzésbdl befolyt 6sszeg: 11.085.600 Ft,
ajandéktargyak értékesitése: 1.894.660 Ft,

webshop értékesités: 177.835 Ft,

jegyeladas jutalékok: 210.125 Ft.

Az iroda osszbevétele 2022. évben 13.368.220 Ft.

Irodank az idei évben is folyamatosan frissiti a Nemzeti
Turisztikai Adatbazis (NETA) rendszerét, melyben az idei
évt6l mar nemcsak attrakciok, de események is feltoltésre
kerililnek, mely el6segiti az orszagos adatbazis tovabbi
fejlodését.

E-learning képzés keretein beliil munkatarsaink szamot
adtak a Tourinform haldzattal kapcsolatos tudasukrol is.
A képzés nemcsak az Uj kollégak felzarkoztatasat konnyiti
meg, de a régi kollégak tudasanak szinten tartasat is
elésegqitik. Irodank az el6z6 évekhez hasonléan idén is
részt vett a Viragos Magyarorszag verseny zsUrizésében,
illetve folyamatosan hozzajarulunk hévizi rendezvények
szervezésének el6készitésében és lebonyolitasaban.

A 2021. julius 1. és 2022. junius 30. kozott mért
id6szakban, a Tourinform Minéségbiztositasi Rendszer-
ben irodank 92%-ot ért el. Kiilon 6rom szamunkra, hogy
orszagos Osszesitésben a probavasarlasok alkalmaval
irodank az orszagos atlagnal jobban teljesitett. Az orszag
30 legjobb irodajat a Tourinform Koordinacié jutalom-
kirandulassal és ajandékcsomaggal jutalmazta, melyek
kozott természetesen Héviz is szerepelt.

B kerékpar M ajandék

B webshop

kerékpar

jegyek

ajandék




VENDEGSZAM

A 2022-es 2019 ota az elsd olyan év, amiben az
elsé félévben semmilyen Covid korlatozas nem
érintette a turizmust. Bar az orszagok eltérd
maodon szabalyoztak, de lényegében 2022-ben
Ujra lehet6éség volt a turistak szamara
Magyarorszagra latogatni turisztikai céllal. A
pozitiv valtozas mindjart az év elsd ket
honapjaban megmutatkozott. Ha nem is volt
érezhetd az els¢ Covid sokk utani berobbanas
megismétlddése, egy sokkal kiszamithatobb
idészak kezdddott, melyben Ujra megjelentek a
régota elmaradt német, osztrak, ukran és orosz,
féleg egészségturisztikai vendégek. A turisztikai
forgalmat ezt kovetéen februar végétdl az orosz-
ukran haboru és az emiatt kialakult gazdasagi és

energiavalsag valtoztatta meg.

A haboru kitérését kovetéen a marciusra jellemz6
el6foglalasok szinte teljesen lecsokkentek, mind a belfoldi,
mind a kiilféldi vendégek esetében. Aprilistél ugyan ujra
megndvekedett a foglalasok szama, de az orosz és ukran
vendégek szinte teljes kiesését, valamint a német-osztrak
vendégek csokkenését sem az idén mar sokkal inkabb a
kiilfoldi utakat valaszto, igy egyértelmlen aranyaiban
csokkené belfdldi, sem a cseh és szlovak novekvé
vendégforgalom nem tudta azonnal potolni.

Pozitiv hatassal volt a hévizi és a térségi
vendégforgalomra a Dortmund-Héviz WizzAir jarat
elindulasa, mely egy fiatalabb nyaralasi céllal érkezé
vendégkort is megszolitott.

A nyari id6szakban ujra megtelt Héviz, mind a bel- mind a
kiilfoldi vendégek szamra egyre ndvekvé tendenciat
mutatott, és az idei évben is jellemzG6bb volt a last minute
foglalas. Az 6sz és az Unnepi id6szak tovabbi pozitiv
eredményeket hozott, ami f6leg a német, osztrak és cseh
vendégek novekedésének volt koszénhets. Az év utolso
két hetében a belfoldi vendégek szama is jelent6sen nétt.

A vendég és vendégéjszakaszam adatok nyomon-
kovetése ugyanakkor az idei évt6l a KSH adatkdzlésének
majusi megszlinésével a korabbi évek gyakorlatatol
eltér6. Tobb évre visszamendéen az Héviz Varos
Onkormanyzatanak IFA befizetéseit tudjuk részben alapul
venni a vendégéjszaka szam szamitasahoz, részben a
helyi kereskedelmi szallashelyek nemzetiségi adataibol
tudunk kovetkeztetéseket levonni.

*grafikon Héviz Varos Onkormanyzatanak IFA bevallasi adatai alapjan
készlilt, a 2022. decemberi adatokat nem tartalmazza

Vendégéjszakak szama
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VENDEGEJSZAKASZAM 2019 - 2022
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*A 2022. decemberi IFA adatok még nem allnak rendelkezésre.

*2019 6ta a Hunguest Hotel Helios és a Hotel Aquamarin felujitas miatt nem fogad vendégeket.
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NEMZETISEGI
TRENDEK

A kereskedelmi szallashelyekkel egytttmikodve
honaprol-honapra figyelemmel kisérjuk, hogy a
legfébb  klld&orszagokbol milyen  aranyban
erkeznek vendégek Heévizre és hany vendeg-
€jszakat toltenek a varosban.

A tavalyi évben a pandémia miatt juniustol-
decemberig 7 teljes honap adatait tudtuk
rogziteni, az idei évben mar 12 havi adatokkal
tudunk dolgozni.

Forras: Onkormanyzati €s belsé/gyUijtott adatok.

A nemzetiségi (gyUjtott) adatok nem fedik le a
teljes kereskedelmi szallashelykinalatot Hévizen,
de tendencidk kovetkeztetésére megfelel§ alappal
szolgal.

A belféldi vendégek a korabbi tendenciakkal megegyezdéen
idén is a nyari hdnapokban érkeztek Hévizre a legnagyobb
szamban és toltotték itt a legtobb vendégéjszakat. A tobbi
hénapban is kiegyensulyozott volt a belféldi
vendégéjszakak szama, az 6sszes vendéghez képest az
aranyuk 3 honapban haladta meg az 50, 7 honapban a
60%-ot. A belfdoldi vendégek szama szeptemberben volt a
legkevesebb, a legkevesebb vendégéjszakat pedig
januarban toltotték Hévizen.

A belféldi vendégek egyértelmien a nyari idészakot,
valamint a hosszabb (innepi id6szakokat részesitik
elényben. Mig nyaron fiatalosabb, csalados vendégkor
latogat Hévizre, addig a tobbi évszakban jellemz6bb az
id6sebb, parban érkez6 vendég, egészségmeglrzés,
pihenés, wellness tdiilés céllal. Az év utolso két hetében
is sokan valasztottak Hévizt uticélul.

A tavalyi évhez képest 140%-kal magasabb volt a belfoldi
vendégéjszakak szama, am az utolsé 7 honapra vetitve kis
mérték( csokkenést (93,7%) tapasztaltunk a belfoldi
vendégek szamaban, amit legnagyobb mértékben a
lassan indulé juniusi foglalasszam és a szeptemberben
tapasztalhato belfoldi vendégszam-visszaesés
okozhatott.



Nemzetiségek aranya kereskedelmi
A Németorszaghdl érkez6 vendégek augusztus- szallashelyeken
szeptemberben toltotték a legtobb vendégéjszakat
Hévizen, de jelentés szamban szalltak meg nalunk majus-
junius és oktober honapokban is, ellentétben az év elsé két
honapjaval, valamint a decemberi idészakkal.

A németek altal nalunk toltott vendégéjszakak szama
2021-hez viszonyitva 207%-ot n6t, és az utolsé 7 honapot
tekintve is 150%-os a novekedés a tavalyi évhez
viszonyitva.

A német utazék szama lassu, de folyamatos csokkenést
mutat az elmult 10 év adatai alapjan. Ez a csokkenés
leginkabb a korabbi nagy szamban érkez6 csoportosan
utazo, egészségturisztikai vendégek elmaradasa miatt
tapasztalhaté. A német piac nagysaga miatt Ujabb
célcsoportok megszolitasa csak teriileti fokusszal
lehetséges és elengedhetetlen hozza a hévizi mellett a
magyarorszagi markaépités, valamint a térség unikali-
tasainak bemutatasa és a magas minGségu szolgaltatas-  FI¥STFIRT 53,5%
fejlesztés.

A szomszédos Ausztriabdl jellemzéen az év utolso
negyedévében érkeztek a legtdbben, ezen belil is
kiemelkedéen magas szamban latogattak Hévizre
novemberben. A juliusi visszaesést kivéve a tobbi
honapban kevesebben, de kiegyensulyozottan voltak jelen
a varosban. Az osztrak vendégkor részben az idésebb
torzsvendégekbdl masrészt viszont a németnél fiatalabb, ,
akar rovidebb idére is atlatogat wellness vendégekbdl osztrak
adodik dssze, akik aktiv/fitt programokat és medical- |l EAERS 11%
wellness szolgaltatasokat is igénybe vesznek.

Az osztrakok altal Hévizen toltott vendégéjszakak szama
2021-hez képest éves szinten 273%, az utolso 7 honapot
Osszevetve is 178%-os az eltérés. Eloszeretettel
valasztottak a hévizi szallodakat az év végi Unnepi
id6szakban.




A cseh és a szlovak ill. szlovakiai magyar vendégek
szamra évrél-évre no, sét a legjelentésebb novekedést
mutatja a tobbi nemzetiséghez képest mind vendég, mind
vendégéjszakaszamban.

A cseh vendégek szama minden honapban nétt a korabbi
évek azonos id6szakahoz képest, idén a juliustdl-
novemberig tarté idészakban mutattak a legjelentésebb
vendégéjszakaszam novekedést. Jellemz6en
fiatalosabbak vendégkor, jo koltési mutatdkkal,
érdekl6d6k és nyitottak. A térség komplexitasa, Héviz
kozponti elhelyezkedése, valamint a Hévizi-t6 unikalitasa
vonzza Gket. Mivel inkabb kirandulnak és felfedezik a
térséget, ezért inkabb az 6&szi honapokat részesitik
elényben. Nyaron jellemzéen atutazéban allnak itt meg,
mikozben nyaralasi céllal délebbre, tengerpartra utaznak.

2021-hez képest 2022-ben az altaluk eltoltott
vendégéjszakaszam 226%-ra nétt, az utolsé 7 honapot
tekintve 167,8%-0s a ndvekedés.

A Szlovakiabdl érkez6 vendégek ezzel szemben
legnagyobb mértékben a nyari honapokban utaznak
Hévizre, itt toltve nyaralasukat. Kevésbé a varos
egészségturisztikai vonzereje, sokkal inkabb a térség jo
adottsagai miatt valasztjak Hévizt uticélul.

A tavalyi évhez képest az itt t0ltott éjszakak szama 292%-
ot nétt és az utolsd 7 honapban is tobb mint 200%-0s
(208%) novekedést ér el ez a szam.



Amennyiben csak a fent elemzett kereskedelmi
szallashelyek nemzetiségi statisztikaibol indulunk ki,
akkor a vendégéjszakak 53,5% belfoldi. A német vendégek
aranya csupan 8,5% mégis 6k adjak a vendégéjszakak
szamanak 15,7%-at. Az osztrakok mind vendég, mind
vendégéjszakaszam tekintetében 9,5%-ot tesznek ki, a
cseh vendégek szama 6,8% vendégéjszaka tekintetében
7,3%, a szlovakok szama 5,56%, de Ok toltenek itt a
legrévidebb id6t, csupan 4,7% vendégéjszakat. Az orosz
vendégek adatai idén nem tekintheték relevansnak.

A tablazat csak a legnagyobb kereskedelmi szallashelyek
adatai alapjan késziilt, melyb6l 2022. junius utan
hianyoznak a HH Panorama adatai. Tovabba csak a
legfébb kiild6orszagok adatait hasonlitja Gssze, igy a
tablazatban szerepl6 vendégéjszakaszam csak egy része
a varosban valoban eltoltétt vendégéjszakaszamnak. A
tablazat a nemzetiségi tendenciak elemzésére szolgal.

VENDEGE] Januar Februar Marcius Aprilis Majus linius Milius Augusztus |Szeptember, Oktober | November | December | Osszesen

BelféIdi 13914 18837 21599 19204 19257 25918 44334 18399 20479 21595 280575 | 53,5%
Német 1939 2498 4905 6320 10178 11089 9778 6478 2775 93819 | 17,9%
Osztrék 3516 4339 5230 3926 2938 3032 | 4042 | 6754 | 6736 57566 | 11,0%
Cseh E28 1872 1884 3582 2917 3208 5976 4531 2344 43263 8,2%
Szlovak 1111 Q03 1201 3303 1554 2217 5314 2284 1338 28139 5,4%
Orosz 3319 1075 805 638 1123 850 1200 21555 | 4,1%
Osszesen 28687 | 31768 35894 37140 37482 46587 71171 44303 43779 46053 35888 524917




MARKETING
KOLTSEGEK
BEVETELEK

2022-ben 30.228.691 Ft 0Osszegben koltottunk
marketing kiadasokra, melyekbdl 48,6%-ot online
kampanyokra forditottunk. Ezeken kivll jelentés
kiadasi tételt jelent a hévizi kiadvanyok es a
rendezvényekhez  kapcsolodd — plakatok — és
szorolapok nyomdakoltsége. Ugyanakkor a sajat
vallalkozasként Gzemeltetett kerékparkolcsonzés
idén mar tobb mint 13 millio Ft bevételt hozott a
Hévizi Turisztikai Np Kft. szamara. A marketing

tevékenységekbdl és a tourinform értékesitési
tevékenységebdl  Osszesen  17.312.438  Ft
bevételink szarmazott.

Online marketingmunkankat az év masodik
felében egy onkormanyzat altal elnyert tamogatas
segitette, igy az az 0sszeg nem szerepel a
kimutatasokban.

Marketing koltségek

ADS, YouTUbe, FB, INSTA / HU
ADS, YouTUbe, FB, INSTA / DE, AT, CZ, SK
Online tartalom marketing / HU
Print / HU

Televizié / HU

Radié / HU

Outdoor / HU

Study tour / AT

Print / SK

Kiadvanyok, nyomdakéltségek
Honlap karbantartas, forditas
Fotdzas

Grafikai tervezés

Egyéb marketing

I —— 5135 489 Ft
I —S 058 670 Ft
I—— 3511 550 Ft
I 1834 377 Ft

I 2075 450 Ft

I 927 101 Ft

I 95250 Ft

I 420997 Ft

Il 322 500 Ft
I 5133 775 Ft
I 2210 285 Ft

H 205 000 Ft

I 1397 000 Ft

I 901 247 Ft

Marketing és értékesitési bevételek

Tourinform bevételek NN 13368 220 Ft

Szallas.hu jutalék [ 1566 273 Ft

Tovabbszamlazott marketing | 2377 945 Ft



TEAM

Héviz Véaros Onkormanyzata a turizmusban
érdekelt helyi szerepldékkel 2011. januar 1-én
alapitott Turisztikai Nonprofit Kft.-t azzal a céllal,
hogy hatékonyabb, koncentraltabb turizmus-
fejlesztést és varosmarketinget tudjon végezni.

A varosmarketing és PR feladatokon tul a Hévizi
Turisztikai Nonprofit Kft. feladatai kozé tartozik a
Hévizi Tourinform Iroda mUkodtetése, valamint a
turisztikai  jelentéségd  hévizi  rendezvények
szervezese, lebonyolitasa, az éves programterv
kidolgozasa is.

A nonprofit kft. munkaszervezetének jelenleg 7
aktiv és 1 inaktiv (GYES) munkatarsa van. 2022-

ben elkdszontek télink Csorja Krisztina és Kiraly
Nora, Tar Vivien pedig 2023 januar végig dolgozik
veltnk.

8380 Héviz, Rakoczi u. 2.
+36 83 540 132
office@hevizmarketing.hu

A Hévizi Turisztikai Nonprofit Kft tulajdonosai
2023. januar 1-jén:

Héviz Varos Onkormanyzata
Héviz Turisztikai Egyesiilet
Hévizi Szobakiadok Szdvetsége
Danubius Zrt.

Hévinvest Spa-Golf Zrt.

Hotel Carbona Zrt.

Hotel Garden Kft.

Hunguest Hotels Zrt.

Gelencsér Dental Kft.

Munkatarsak:

PALFFY Tamas — ligyvezet6 igazgat6

MIKLOS Beatrix — munkaszervezet vezeté helyettes, programszervez6
BERTA-TOTH Manuéla — marketing manager

BOROCZNE-BOLLA Krisztina — online asszisztens

BATAI Aniké — programszervez6

LANCZ lldiké — Tourinform Irodavezetd, informacios asszisztens
NAGY Zsdfia — informacios asszisztens



